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Soacha 1.de noviembre del 2025

Sefior (a)

Usuario anénimo
sochasinderechos@gmail.com
Soacha

Asunto: respuesta solicitud 774866-20251012

En atencion a la solicitud presentada por usted y registrada a través del aplicativo de Peticiones, Quejas o
Reclamos, [Reconocimientos del Servicio y Sugerencias, (PQR2S), la cual fue remitida a la Policia
Metropolitana de Soacha, en donde manifiesta, “(...) PETICION SOBRE LOS HORARIOS Y DESCANSO
DEL PERSONAL DE VIGILANCIA.

RESPETUOSAMENTE ME DIRIJO AUSTEDES EN CALIDAD-DE FAMILIAR DE UN-FUNCIONARIO DE
LA POLICIA METROPOLITANA(DE SOACHA, QUIEN PRESTA SUS SERVICIOS EN EL AREA DE
VIGILANCIA.

DESEO MANIFESTAR MI PREOCUPACION POR LA SITUACION ACTUAL RELACIONADA CON LOS
HORARIOS LABORALES DEL PERSONAL, YA QUE EN LOS ULTIMOS DIAS SE-HAVISTO AFECTADO
EL TIEMPO DE DESCANSO'Y DE CONVIVENCIA' FAMILIAR. LOS FUNCIONARIOS CULMINAN
EXTENSOS TURNOS-NOCTURNOS Y, SIN, TIEMPO SUFICIENTE'PARA RECUPERARSE,' SON
NUEVAMENTE CITADOS EN HORAS DE LA TARDE, LO QUE IMPLICA TRABAJAR TRASNOCHADOS
Y EN CONDICIONES DE AGOTAMIENTO.

ESTA SITUACION NO SOLO REPERCUTE EN SU BIENESTAR FiSICO Y.MENTAL, SINO TAMBIEN EN
SU DESEMPENO LABORAL, PUES AL NO CONTAR CON EL DESCANSO PERTINENTE, SE DIFICULTA
UNA ADECUADA PRESENTACION Y-RENDIMIENTO EN LOSTURNOS SIGUIENTES.

ENTENDEMOS Y VALORAMOS LA IMPORTANCIA DE LA DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO;SIN
EMBARGO, CONSIDERAMOS QUE MANTENER ESTA EXIGENCIA DE MANERA CONTINUA DURANTE
TODA LA SEMANA NO RESULTA EQUITATIVO, ESPECIALMENTE PARA EL PERSONAL OPERATIVO
QUE TRABAJA DIRECTAMENTE EN-LA CALLE Y QUE, POR SUS FUNCIONES,-YA'ENFRENTA UNA
ALTACARGA FiSICA Y EMOCIONAL.

AGRADEZCO LAATENCION PRESTADA Y SOLICITO RESPETUOSAMENTE QUE SE EVALUE LA
POSIBILIDAD 'DE AJUSTAR LOS HORARIOS, DE MANERA QUE SE GARANTICE UN TIEMPO
RAZONABLE DE DESCANSOPARA LOS FUNCIONARIOS, PERMITIENDOLES ' CUMPLIR CON SUS
LABORES DE MANERA OPTIMA Y PRESERVAR'SU BIENESTAR INTEGRAL. (...)", comedidamente
emito respuesta a su requerimiento bajo los siguientes criterios institucionales:

En primer orden, se aclara que.su caso fue tratado en el.Comité de Recepcion, Atencién, Evaluacién y
Tramite de Quejas e Informes (CRAET), de la Policia Metropolitana de Soacha,.donde se adopté la decisién
de adelantar las verificaciones en aras de corroborar lo expuesto por usted en su memorial y se brinde
respuesta al peticionario en virtud de los términos estipulados en la'Ley 1755 del 30/06/2015 “Por medio
de la cual(se regula el Derecho Fundamental de Peticion, y se sustituye un titulo' del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de-lo Contencioso Administrativo”, sin cometer arbitrariedades y sin violar.
los derechos fundamentales de los intervinientes en ‘el documento, respetandole el precepto constitucional
del debido proceso y las normas procedimentales que para el caso correspondan.
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La Policia Nacional-como parte integrante‘de las autoridades de.la‘Republica y como_cuerpo armado
permanente de naturaleza civil, a cargo de la Nacién, esta instituida para proteger a-todas las personas
residentes -en Colombia, en su\vida, honra, bienes, creencias y demas derechos y libertades y para
asegurar el cumplimiento de-los deberes sociales del Estado y de los particulares. Asi mismo,, para el
mantenimiento de las condiciones necesariaspara el ejercicio de los derechos y libertades publicas y para
asegurar que los habitantes de Colombia\convivan en paz, (Art.-218 Constitucion Politica de Colombia y
Art. 1° Ley 62 de 1993).

Asi‘mismo, es importante-darle a conocer que. el servicio publico de Policia se presta con fundamento en
los principios de.igualdad, imparcialidad, control ciudadano y publicidad mediante la descentralizacion, la
delegaciony'la desconcentracion de'funciones. Por tanto, el interés por mantener-la-armonia social, la
convivencia ciudadana, el respeto reciproco entre las péersonas y de éstas hacia el Estado, lo cual genera
una actividad Policial un caracter eminentemente comunitario, preventivo; educativo, ecolégico, solidario y
de apoyo judicial., (Art. 2° Ley 62 de 1993).

Dicho lo“anterior, dentro de su relato hace mencion a.situaciones en las cuales presuntamente se ven
afectados sus derechos personales y siendo nuestra'institucion garante de. los derechos fundamentales de
todos los ciudadanos, ‘tal'y como lo exige la-Constitucion Politica de Colombia, las leyes, la normatividad
vigente y los lineamientos institucionales, de igual forma es pertinente indicar lo dispuesto.en el articulo 86
de la ley 1952 de 2019 “Por medio-.de la cual se expide el c6digo general disciplinario-se derogan la ley 734
de 2002’y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el-derecho disciplinario”, el eual
nos'ilustra lo siguiente;

“(...) ARTICULO 86. Oficiosidad y preferencia. La accién disciplinaria se iniciaré y-adelantara de oficio,
0 por-nformacion proveniente de-servidor publico o _de ofro medio que amerite credibilidad, o por queja
formulada por cualquier persona, y no procederapor anénimos, salvo.en loseventos en que cumpla con
los requisitos minimos'\consagrados en los-articulos 38 de la Ley 190'de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992
(...)" (negrillacy subrayado fuera del texto)

Luego de indicado lo anterior,; me permito informarle lo descrito en la Ley 1755 de 2015, la cual expresa:
“(...) Articulo 16..Contenido de las peticiones. Toda peticion debera-contener, por lo menos:

1. Ladesignacion de la autoridad a la que se dirige.

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y o apoderado; si es el
caso, con indicacion de su documento de identidad -y -de la direccion .donde recibira
correspondencia. (...)

3. El objeto de la peticién.

4. Las razones en las que fundamenta su peticion:

5. La relacién de los documentos que desee presentar para iniciar el tramite.

6. La firma del peticionario cuando fuere el caso. (Negrilla y subrayado fuera de texto)

Asi mismo, sobre dicho particular la Honorable Corte. Constitucional en Sentencia C-951/14, realizo-el
siguiente pronunciamiento:

“(...) DERECHO DE PETICION-Nucleo esencial

El nucleo esencial de un derecho representa aquellos-elementos intangibles que 1o identifican y diferencian
frente a otro derecho, los cuales no pueden serintervenidos sin que se afecte la garantia.

En el derecho-de peticién, la Corte ha indicado que su nucleo esencial se circunscribe a:)a formulacion
de la peticion, ii) la pronta resolucion; iii) respuesta de fondo.y.iv)la notificacion al peticionario de la decision.
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7. La-Sala Plena decidioé declarar la exequibilidad-condicionada del articulo\16 del Proyecto de [Ley
Estatutaria, “siempre y.cuando el numeral 2° se entienda sin perjuicio de.que las peticiones de. caracter
anoénimo deban seradmitidas para el tramite‘y resolucioén de fondo cuando exista justificacion seria y creible
del peticionario para mantener la reserva de su identidad.

8. Al analizar la posibilidad de habilitar la presentacion de peticiones anéhimas, la Corte presentd tres
argumentos sodlidos para desestimar esa-opcion. En primer lugar, -indic6 que la exigencia en la
identificacion del peticionario se justifica desde el punto de vista de la efectividad. del derecho, en
especial cuando se trata de peticiones de interés particular. En segundo lugar;-explicé que hace parte
del inucleo esencial del derecho de peticion, la obtencion de una respuesta pronta, lo cual se veria
desdibujado con las peticiones andénimas, ya.que el funcionario encontraria dificultades paraofrecer y
direccionar su respuesta. Por ultimo, la Corte-resalté que la identificacion del peticionario imprime seriedad
al ejercicio del-derecho de peticién y.obliga a quien lo suscribe ‘a hacerse responsable por sus afirmaciones.

Aipesar de estas soélidas:razones, la Sala prosiguié 'su estudio indicando.que’ ante la eventualidad de que
un ciudadano describa'circunstancias “serias'y creibles que justifiquen [su] anonimato....y .ameriten la
intervencion de'la autoridad competente”, el derecho de peticion debia ser admitido.

Porlo-tanto, estimé necesario- efectuar el referido condicionamiento al numeral 2° del articulo 16, pues lo
contrario, constituiria, un’obstaculo para el ejercicio efectivo del derecho:

En efecto, estimo que el condicionamiento no era necesario, \ya que no en todos los-escritos presentados
ante-una autoridad se ejerce.el derecho de peticion. En‘otras palabras, quien-.vea la necesidad de ocultar
su identidad, puede presentar denuncias, quejas, panfletos u otra clase' de escritos anénimos ante una
autoridad, quien._esta obligada a activar su-competencia cuando. se describan circunstancias que asi lo
ameriten, con'.cierto grado de credibilidad. Por tanto, esa posibilidad de control esta asegurada para el
ciudadano, pero no a través del gjercicio del derecho consagrado en el articulo 23 Superior.

Reitero que no es.de la esencia de un derecho de peticion el anonimato, ya que ello desdibuja Ila
posibilidad de concretar y ofrecer una respuesta de fondo, clara y oportuna a quien ejerce el referido
derecho; premisa que fue expuesta en esta sentencia.(...)” (Negrilla y subrayadofuera de texto).

Por'lo expuesto, es menester comunicarle que ‘'su documento carece-de’los requisitos y formalidades del
derecho de peticion, ‘ademas de lo anterior'debera tener en cuenta’las prescripciones realizadas sobre el
“anonimato’'en la prestacién de lapresente solicitud, en virtud de lo cual me permito“requerirlo para que
complete su peticion y allegue los soportes que considere pertinentes hacer valer como prueba; lo anterior
sera muy util para tratar-alternativas a su requerimiento, tomando en cuenta'que, en la Policia Metropolitana
de Soacha, funcionan 8 estaciones de policia y’por al menos 27 dependencias y especialidades, lo anterior
para direccionar las intervenciones establecidas en estoscasos, enfocando el apoyo de bienestar a
nuestros policias, y también con el fin de poder emitir-por parte del Comando de’la Policia Metropolitana
de Soacha, una respuestacconcreta y de fondo a su'peticion.

Al realizar un-analisis de lo contenidoe! en su documento, -me permito informar al peticionario, que al
confrontar lo'que informa en relacidn'con las citaciones realizados por el Comando de'Seguridad Ciudadana
MESOA a los diferentes apoyos, se evidencia que no todos han sido del 100%; el comando de la Policia
Metropolitana de Soacha’a través de sus oficinas asesoras, se encuentran adelantando acciones que
permitan establecer posibles conductas que contrarien las disposiciones contenidas en la-Ley 2196 de
2022 “por la. cual se expide el estatuto disciplinario policial’,cdel mismo modo, verificar acciones que se
puedan-encontrar dentro del- marco de la Ley 599 del 2000, “por la cual se expide-el codigo penal”, para el
esclarecimiento de los hechos enunciados en su queja.
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De lo-anterior, a través del presente documento se brinda respuesta a su solicitud bajo los presupuestos
establecidos en la Ley 1755 de 2015, de forma-completa, de fondo, clara,.congruente y definitiva con las
peticiones por usted.formuladas, siendo menester precisar que este Comando de Metropolitana siempre
estara atento para atender sus requerimientos o peticiones.

Atentamente,

Capitan JOSE'ART!

Jefe grupo de taient thano Podlicia Metropolitana de Soacha

LX)

Elaboré: IJ A A CAMELO
MESOA/GUTA

Fecha de elaboracion: 01/11/2025
Ubicacién: Z\SGSST - MESOA\1."SGSST 2025\6.CONTROL EXCUSADQOS\1.respuesta

Carrera 4'No.38 160 Quintanares
Teléfono(s): 31558795430
Mesoa.gutah@policia.gov
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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