Pagina 1 de 1
*| Cédigo: 1AJ-FR-0023

fliecha: 19-07-2014 & I Fin]
&fswn; 0 [ & POLICIA NACIONAL

PROCESQ ACTUACION JURIDICA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES

Bogota D.C, 23 de octubre de 2025

CONSTANCIA

Se deja constancia mediante comunicado oficial GS-2025-083978-DIPRO del
23/10/2025, se procedié a emitir respuesta de fondo al peticionario dentre de los
términos establecidos por la ley, sefialando que el requiriente aporto en su peticion
la cuenta de correo electrénico snhdhdbf@hotmail.com, sin obtener ningln acuse de
recibido ni leido, tampoco aporto ningln dato de contacto como nimero de teléfono,
direccion fisica, donde se pudiese enviar la respuesta, dejando sentada la presente
constancia de las actuaciones realizadas y en archivo de gestion la respuesta
integra para cualquier tipo de consuita y/o requerimiento.
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Bogota D.C., 23 de octubre de 2025

Seiior (a)

Usuario Andnimo

Correo: snhdhdbfi@hotmail.com
Bogota D.C.

Asunto: respuesta ticket 769151-20251001

En atencidn a la queja registrada en el aplicativo Sistema de Informacion de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias (SIPQRS) de la Policia Nacional, bajo el consecutivo del
asunto, en la cual pone en conocimiento presuntas situaciones y actuaciones inadecuadas
por parte de una sefiora oficial de la Seccional de Proteccidn y Servicios Especiales METIEB;
de manera atenta me permito informar que, su requerimiento fue tratado en el Comité de
Recepcion, Atencion, Evaluacion y Tramite Quejas e Informes (CRAET) de la Inspeccion
General; en donde se dispuso el desarmmollo de una serie de actividades, las cuales se
relacionan a continuacién:

La coordinacidn de Seccionales de Proteccion y Servicios Especiales, impartié instruccion a
la sefiora oficial objeto de la gqueja, en donde se abordaron temas como la Resolucién No.
2572 del 2023 "Por la cual se expide la Politica de Integridad Policial”, el Cédigo de
Integridad del Servidor Pablico, la Ley 2196 de 2022 "Por medio de la cual se expide el
Estatuto Disciplinario Policial®, la Resolucidn No. 05884 de 2019 “Por la cual se expide el
Manual para la Administracidén de los Recursos Logisticos de la Policla Nacional de
Colombia”, esta actuacién quedd regisirada en el acta AC-2025-017161-DIPRO de fecha 22
de octubre de 2025.

De igual manera, los temas tratados en la instruccién abarcaron aspectos esenciales y
relevantes contemplados en cada una de las normatividades referenciadas, actuacion en la
cual se realizé especial énfasis en los articulos relacionados con los hechos objeto de la
gueja, lo anterior, con el fin de garantizar el cumplimiento integral de los objetivos
institucionales.

Con base en lo expuesto, se establecid un compromiso institucional orientado a garantizar el
cumplimiento integre de la instruccién impartidas en el acta AC-2025-017161-DIFRO,
asegurando que no se presente una afectacion al deber funcional y se cumplan
adecuadamente los lineamientos de la institucidn.
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Finalmente, en nombre de la Policia Nacional le manifestamos nuestro agradecimiento por
la informacién suministrada, toda vez que como entidad al servicio de los ciudadanos por
mandato constitucional, nuestra misionalidad no esta limitada a la simple prestacién de un
servicio publico, sino en brindar un servicio de manera adecuado; con calidad y respeto hacia
nuestra comunidad, de igual forma estaremos realizando seguimiento permanente en la
gestién realizada con su requerimiento, ya que nos permite tomar acciones de mejora en el
servicio de Policia y el tratamiento de quejas y reclamos, respetandolos derechos
fundamentales a la presuncion de inocencia, al buen nombre, intimidad, honra, habeas data
y el respeto del debido proceso, (Ley 190 de 1995, Ley 970 del 2005, Decreto 2232 de 1995,
Decreto 1083 del 2015, Norma Técnica de Calidad 1SO 10002:2004), todo ello enfocado en
una mejor atencidn al ciudadano™.

Atentamente,

Firrnads dgitalments por:

Mesribre: John Jaie Carmona Arias

Grage: Tenienle Coranel

Cargo: Coardinador (A) Seccional De Protection Y Senicios

Eageci

Césdula: 75081119

Tibule: Adminisirader Palicial

Depandancia: Coondiracion Secsionales De Proleccion Y Saervicios
Esgeciabes

Unedad: Direation De Proleccion ¥ Senvicios Especiales

Comeo: john.carmonai@ocmeo. policia. Lo
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Anexo: no

calle 14 Mo 62 — 70
Teléfono: 515 98 00 Ext 31531

dipro_guper-jefi@policia.gov.co
wwwpolicia.gov.co

INFORMACION PUBLICA RESERVADA
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