San José de Cucuta, 06 diciembre de 2025

Senor (a) Andnimo
stivwn27@gmail.com
Respuesta PQR2S TICKET No. 795592-20251115

Asunto: Notificacion por aviso solicitud SIPQR2S No 795592-20251115.

El jefe del Grupo de Talento Humano de la Policia Metropolitana de Cucuta, en cumplimiento de la
ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacién por aviso-
, se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial No. GS-2025-147771-MECUC
de fecha 06 de diciembre del 2025, firmado por el Mayor FRANCISCO ROLANDO ROJAS
NIAMPIRA jefe del Grupo de Talento Humano MECUC, mediante la cual se da respuesta de fondo
al derecho de peticién radicado bajo la solicitud nimero 795592-20251115 presentada de forma
anonima, toda vez que, la PQR2S no cuenta con dato alguno de contacto.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en la pagina web de la Policia
Nacional: https://www.policia.gov.co/normatividad-juridica/notificaciones-personales y en la cartelera
habilitada en la oficina de atencién al ciudadano de la Policia Metropolitana de Cucuta, desde el 09
de diciembre de 2025 a las 08:00 horas y sera retirado el 13 de diciembre de 2025 a las 18:00 horas,
por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida
la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticién, permanecera a su
disposicién en el Jefe Grupo de Talento Humano de la Policia Metropolitana de Cucuta ubicada en
la Avenida Demetrio Mendoza Entre Calles 22 Y 24.

Atentamente,

Mayor FRANCISCO ROLANDO ROJAS NIAMPIRA
Jefe Grupo Talento Humano MECUC

Elabor6: SI. SANDRA MILENA GAONA MALPICA
MECUC-Responsable Gestién Humana y Cultura Institucional

Fecha de elaboracion; 06/12/2025
Ubicacion: Documentos 2025

Avenida Demetrio Mendoza calles 22 y 24 Barrio San Mateo
Tel. 5760622 Ext. 266124

mecuc.qutah@policia.gov.co
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=2 Asunto: RespﬂqagtaniideZS TICKVE\T,_,;NQ'."-7@5592—20251115\_.7 R

- En” atencmn ala PQRZS en mencion, de: manera atenta y. respetuosa me permltounformar al
peticionario, que,el descanso del MSOPT se encuentra establecido en la Resolucion 2256 “Por el
cual se establecen los cnterlos para la aSIgnaCIén del tumo de descanso deI personal uniformado de
Ia Pohcna Nacional”. < o & o G
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e En primer lugary cabe resaltar que el; seﬁor coronel Libardo. Fablo Ojeda Eraso Comandante Policia "
Metropohtana de Cucuta, ha. ordenado en reiteradas ocasiones a los sefiores comandantes. \de .
Dlstntos 'Estaciones, Subestamones CAl, EspeCIalldades y Dependenmas tener en cuenta las

~.medidas necesanas con el fin de respetar el turno de franquuzla del’ personal bajo su mando \

AOST e 1 RN

‘ Por ofra. parte eI personal actwo“de Ia Policia NaCIonaI tlene una relacién’ institucional ligada @l

pI’InCIpIO de sujecion, que se entiende como aquellas Telaciones jundlco-admln|strat|vas en las cuales
~cel'administrado se_ mserta en la esfera de regulamon de la administracion, quedando, someildo aun
~" régimen Jundlco,pecullar que se traduce en un especial tratamlento de condlcmnes laborales, de
seguridad. social y responsabllldaci ante las autoridades: por omision o extrallmltamon en el EJGI'CIGIO

de sus funciones por mfnnglr la constitucién o Ias leyes. - G
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Es asl, que, medtante actos admmlstratIVOs la Policia Nacienal, explde parametros para laprestacion .\~
del servicjo' y bienestar del personal de lo cual me, permito relacionar: El reglamento del servicio de" *
polcha en su articulo 73 sefiala: 50 o\ ANO

L\

ARTICULO 73. SERVICIO DE DISPONIBILIDAD (0" PN Q&P

~.De’ acuerdo ala naturaleza de la actividad de Ia Policla NactonaI se encuentra estabIecnda la
prevision de los, periodos de la jornada laboral y de los lapsos de descanso; sin-embargo, el
funcionario'de Policfa debe estar.en permanente dIsponIbIIldad es decir, la obligacion de prestar SUS; |
servjcios cuando estos sean: demandados por sus comandantes, aun en dias y horas que no hacen

~.parte de su turno normal, en razén de ser ello indispensable por la: prevalencia del interes; general y

-G parael cumphmlento del objeto proplo de aquella. (corte constitucmnal C-024 de 1995 ‘del turno de e

& Dlsponlbllldad) ) ‘, 7 oIt
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El personal Umformado de la Policia’ Nacional prestara;‘su servicio de dIsponIbllldad si las
necesidades en materia operatlva o administrativa de la unidad a la que pertenece asi lo amentan

Por su parte, el anIcqu‘74 de este reglamento fdetermlna

ARTICULO 74 FRANQUICIA

- Es el descanso que! se'le concede al personal que presta determrnados servicios. La duracuon y
condiciones para conceder las franqumlas seran establecidas por el Comandante de la unidad de
acuerdo conla disponibilidad de‘personal y Ias necesmades del SeI'VICIO “segln sus facuItades :
dlspondran los turnos de descanso O

PARAGRAFO e
En. Iodo caso los turnos de fl'aI'IQUICIa deberén cumplirse dentro de Ios Ilneamlentos y dlrectnces de Ia
Direccién General de laPolicfa. \ V(i A0
Asi mismo; medlante la Resolucn’)n No 01361 del 8.de abrII de 2016 “Por la cual se establecen los® -
criterjos para la asignacion de turno de descanso’ del personal umformado de la Policia Nagional”, el
- Director General de |a Policia Nacional de: CoIombla en el articulo'2 sefiala los turnos de’descanso,
que, para €], caso ‘del personal que Integra la PoI|C|a Metropohtana de Cucuta son aplicables los _ <~

sugwentes |

Se recuerda que medlante eI articulo 25 del reglamento de servicio de Polcha se pone de manlf esto
que la Policla, Nacnonal es un cuerpo. armado permanente.y, de'naturaleza civil a.cargo de la Nacion,
constituida'con régimen y dlsmplina especial, que nace\pane de la fuerza publlca en los términos del
artIcqu 218 dela Constltqclén Politica, asf mismo'se debe dar amplia. instruccion al personal sobre la
0 ~.pennanente dlspombmdad para el servncIo ‘conforme a Io estabIecudo en el artlculo 73 antes

mencuonado &

Por; uItImo comunicarle- que Ia Resqucnén Not 03514 del 05/11/2014 “por la cual se explde eI
¢ reglamento de Superwsnﬁn y Control de Sevamos para la Polcha Nacional". e

> ; >\
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ARTICULO 64 ALISTAMIENTO

Se entIende por ahstamiento el acto por eI cual el personal de Ia Polcha Nacional\se mantiene
umformado en determinado grado de disponibilidad dentro de las unidades o InstaIaCIones Policiales.”
AR ¢ \

ARTICULO 65 CLASES DE ALISTAMIENTO., '3

Es facultad. del” director General, Dlrector de Seguridad Ciudadana, comandantes de Region,
Comandantes de Metropoljtana, Departamento o Comando Operativo Especial de Seguridad
Ciudadana disponer el alistamiento del personal uniformado como medida preventiva para el.empleo

“'masivo e inmediato del personal ante situaciones que hagan prever alteraclones del orden publico o
calamldades Ko

X ALISTAMIENTO DE PRIMER GRADO Es el estado en el cual la totalidad del personal de la; unldad
> “permanece disponible en las instalaciones Policiales con capacidad de cumplir de forma inmediata
cualquner clase de mision, de acuerdo con su especlalldad y situacion de orden pubhco

_Para f nallzar esta Metropolitana se encuentra comprometlda en garantlzar las condlmones que
‘favorecen el bienestary la calidad de Vlda de sus integrantes ,

Atentamente
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Firmado digitalmente por: e o o8 ~ 0
Nombre: Francisco Rolando Rogas Nlamplra eI s

Grado: Mayor R 0O ’

Cargo Comandante Compama\FUerza Disponible
Cédula: 7319990 .\
Titulo: Administrador, Pohcual \
Dependencia; Grupo Fuerza Dlspomble;Mecuc
Unidad: Metropolitana De Cucuta ("""
Correo: rolando. ro;as@correo polu:la gov.co
6/12/2025 11:14:32 2. m; "
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Teléfono: (5754780 ext 2661 22
mecuc gutah@policia. gov vo, IA
Cwww. policia.gov.co
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