MIMISTERIO DE DEFENSA NACIOMAL
FOLICIA MACIOMAL
OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO DEATA

Soledad, 21 de julio de 2025

Sefor
Andnimeo
Soledad - Atlantico

Asunto: Respuesta queja ticket No. 716233-20250703, T16734-20250704.

Respetuosamente me permito presentar un saludo de agradecimiento por
suministrarmos informacion que nos permite tomar las medidas preventivas o comectivas
para el mejoramiento de la calidad en la prestacion de nuestro servicio de policia.

En atencion a la queja elevada por usted, la cual fue recepcionada en la Oficina de
Atencion al Ciudadano del Departamento de Policia Atlantico, y sistematizada bajo el
nimero de ticket 716233-20250703, 7T16734-20250704.

El dia 12 de julio me reuni con todo el personal del grupo de la fuerza disponible en las
instalaciones de la Estacion de Policia Santo Tomas, donde se verifico presuntamente
las afirmaciones expresadas en la queja por no distribuir de forma equitativa los servicios
v favorecer algunos por lo cual logre evidenciar que las afimaciones plasmadas en la
misma no comesponden a la realidad.

Se realizd acta mediante radicado AC-2025-015358-DEATA, en la cual se socializd el
buen trato al personal subalterno, dando ordenes y consigas sobre ser prudente vy
respetuoso con el personal del grupo sin mostrar debilidad en el ejercicio del mando; de
igqual forma se dieron instrucciones y recomendaciones sobre la buena planeacion de
los servicios.

Igualmente le comunico que, ante cualquier inquietud o requerimiento, puede acercarse
a la oficina de atencion al ciudadano del Departamento de Policia Atlantico, ubicada en
la Calle 81 No. 14-33 Barrio Los Almendros del municipio de Soledad-Atlantico o
contactarse a traves del comeo electronico deata ocac@policia.gov.co.

Atentamente;

RNANDC MARING CABALLERO
e convivencia y seguridad ciudadana.
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MINISTERIO DE DEFENSA MNACIONAL — POLICIA NACIONAL —
DEATA.

Soledad 21 de julic de 2025
Sefior
Usuaro andanimo

Asunto: Motificacidén por aviso Solicitud Mo T16734-20250704- 716233-20250703

El su=scrito comandante del comando operativo de segundad ciodadana del
Departamento de policia Atlantico, de conformidad con lo dispuesto en la ley 1437
del 18 de enerc de 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativoe v de lo Contencicss Administrativo, v dando alcance al inciso 2 deal
articuls 69 — MNotificacion por aviso sobre la comunicacion oficial Mo, GS-2025-
DE8995-DEATA, de fecha 21 de julioc de 2025, asignado por el senor Teniente
Coronsl ROMALD HERMAMDC MARINO CABALLERC, Comandante cperativo de
comvivencia v seguridad ciedadana, mediante el cual se da respuesta a las quejas
con ndmeros de tickets T16233-20250703 T16734-20250704, presentada por usted
a traves de nuestros canales nstitucional “Web publica PORS™, toda vez gue no
allegd datos de contacto, imposibiltandoss la debida notificacion de las actuaciones
adelantadas.

Este avizo se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
hittps:itwawwe. policia. gov.codpolicia Departamento de policia Atlantico /motificaciones,
desde el 19 de julio de 2025 1130 horas, por ko tanto, se advierte que a partir del
dia hakhil siguiente al del retiro del aviso, s entendera surtida la notificacion.

El expediente permanscera a su disposicion en la Dependencia de comando
operativo de seguridad civdadana del Departamento de policia Atldntico, ubicada en

la calle 81 14-33 los almendros.

Atentameante,

TC ROMALD &EINO CABELLERO
Cnmandante erativo de seguridad ciudadana
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FOLICEA MACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
NACIONAL- DEATA.

Soledad 21 de julio de 2025

CONSTANCIA

POLICIA

En la fecha e suscrito comandante del comando operativo de
sequridad ciudadana del Departamento de policia Atlantico, deja
constancia, que no es posible enviar la respuesta al peticionario
teniendo en cuenta que no fue aportado ningan medio de
notificacion tales como comreo electronico, numero de telefono ni
direccion residencial, por lo anterior se procede a realizar la
publicacion en la pagina de la policia Nacional en el micrositio

durante 05 dias.

TC ROMALD MO CABALLERD

0 de sequridad ciudadana




