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Marco

introductorio

m Presentacion

El 27 de febrero del 2014, el
Consejo de Estado y en su
nombre la Sala de lo Contencioso
Administrativo Seccién segunda,
en pronunciamiento sobre una
tutela, contempld la sintesis perfecta
qgue revela el horizonte misional
del Estado Colombiano en materia
de seguridad y convivencia; desde
alli, quedd claro que la concepcidén
de la seguridad como un derecho

fundamental, enmarcado en el
cuidado integral de la vida, es
el eje de actuacidon del Estado y
representa a su vez una prioridad
conceptual, juridica y operativa, en
donde se concibe a la persona, la
ciudadania, y los contextos en los
cuales se desarrollan, como parte
fundamental para la comprensiéon
de sus necesidades de atencion.

El Consejo de Estado de Colombia - CEC - enuncié de manera explicita:

"La Constitucion Politica prevé multiples referencias a la garantia del derecho
a la seguridad personal. Asi, por mandato del articulo 2 las autoridades
colombianas estdn instituidas para brindar proteccion a las personas,
resguardando su vida, honra, bienes, creencias y demas derechos y libertades.
Conforme a esta dimensidon constitucional de la seguridad personal, ha
senalado la Jurisprudencia que el énfasis principal de la labor de proteccién
de las autoridades ha sido el de proveer de manera efectiva las condiciones
minimas de seguridad que posibilitan la existencia de los individuos en
sociedad... sin estar expuestos a riesgos extraordinarios de recibir danos en su
persona... Asi mismo, la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos de
1948, establece en su articulo 3 que: ... Todo individuo tiene derecho a la vida, a
la libertad y a la seguridad de su persona".

“La Convencion Americana sobre Derechos Humanos, Pacto de San José,
establece en su articulo 7 lo siguiente: .. 1. Toda persona tiene derecho a la
libertad y a la seguridad personal... El Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos, por su parte, dispone en su articulo 9 que: .. 1. Todo individuo tiene
derecho a la libertad y a la seguridad personal. Con base en los mandatos
constitucionales mencionados, en los instrumentos internacionales que
vinculan al Estado colombiano y en el desarrollo jurisprudencial que ha
tenido la proteccién de la seguridad de las personas en nuestro ordenamiento
juridico” (Pronunciamiento sobre Tutela German Gomez Gonzalez, 2014)".

Con lo expuesto, la Corte Constitucional
concluyé que la seguridad personal, en
el contexto colombiano, es un derecho
fundamental de los individuos, desde
donde se puede exigir, en determinadas
condiciones, medidas especificas de
proteccién de parte de las autoridades, con
el objetivo de prevenir la materializacién
de ciertos riesgos extraordinarios contra su
vida o integridad personal, que no tienen
el deber juridico de soportar, y que las
autoridades pueden conjurar o mitigar.

Precisamente con dicho ordenamiento,
es importante poner en el radar la
definicion de seguridad, que a partir de
la Ley 1801 del 19 de julio de 2016' en su
libro primero, disposiciones generales -

objeto del coédigo, ambito de aplicacion y
autonomia (Congreso, 2016), aclaré que la
macrocategoria de accién para entender
la seguridad en Colombia corresponde
a la convivencia desde un enfoque de
prevencion.

Para argumentar lo anterior, en el articulo
5, se define por convivencia “la interaccién
pacifica, respetuosa y armodnica entre
las personas, con los bienes, y con el
ambiente, en el marco del ordenamiento
juridico” (Ley1801, 2016) y es al interior de
esa definicion que aparecen las categorias
de la convivencia a las cuales le apunta el
modelo del servicio de Policia en Colombia:

"Ley 1801 del 19 de julio de 2016. Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.
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Con el horizonte claro, la piedra angular de la seguridad para
el modelo del servicio de Policia en el pais se comprende
como una ruta estratégica, conceptual y doctrinal que
permite dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes,
modernizando sus procesos, procedimientos y planeacién del
servicioapartirdelmejoramientodelaconvivenciaylaseguridad
ciudadana desde el trabajo conjunto entre comunidad,
gobernaciones, alcaldias y autoridades administrativas?

. J

Para lograrlo, el modelo le apuesta a un servicio
de policia cercano, confiable y efectivo

Que actua de manera efectiva para construir valor publico y orienta el trabajo
hacia los requerimientos de las personas y de organizaciones de individuos,
gremios u ONG’s, entre otros, que pueden verse o percibirse como afectadas por
una decisién o actividad en el marco de este modelo de servicio de Policiay que
de ahora en adelante en este documento se denominaran “partes interesadas™.

De esa manera se ha consolidado el “Modelo del Servicio de Policia Orientado a
las Personas y los Territorios”, estableciendo elementos clave para la planeacién
y gestion estratégica del servicio de Policia, a través de un proceso sistémico con
un enfoque diferencial, flexible y focalizado en comprender el territorio.

Coronel i
\LANA JIMENEZ, J

(TLLE]

n

m Introduccién

El primer articulo de la Constitucion Politica de Colombia* establece que el pais es
una republica unitaria, descentralizada y con autonomia en sus entidades territoriales.
A diferencia de un Estado federal, en este modelo, el centro politico y administrativo
concentra funciones estatales que afectan directamente a toda la poblacién.

Con el propdsito de garantizar su alcance efectivo a lo largo de todo el territorio, una
republica unitaria debe emplear estrategias como la delegacion, la descentralizacion y
la desconcentracioén. En esta linea, resulta fundamental sefalar que la seguridad publica
y la seguridad ciudadana emergen como cuestiones primordiales, sobre las cuales el
Estado colombiano ostenta una responsabilidad directa, conforme a la promocién de la
convivenciay la preservaciéon de un orden equitativo como objetivos esenciales del Estado.

En este contexto, la Constitucion Politica de 1991 es el determinante de la existencia de la
Policia Nacional en el marco de la estructura Estatal. El Articulo 218, establece que:

"La Policia Nacional es un cuerpo armado permanente de naturaleza civil, a
cargo de la Nacién, cuyo fin primordial es el mantenimiento de las condiciones
necesarias para el ejerciciode losderechosy libertades publicas, y para asegurar
que los habitantes de Colombia convivan en paz".

2 Ley 489 de 1998, “por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades del
orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones”.

3 Caracterizacion de partes interesadas (grupos de valor y de interés) Min. Educacién 2023, V.12.

“ La expresion aclaratoria «a cargo de la Naciéon» indica que el Estado tiene la funcion de organizar el cuerpo
de Policia, eliminando la posibilidad de contar con Policia propia en los municipios del pais (Galvis, 2012). A su
vez, que la institucion policial tiene un caracter civil, diferenciandola de las fuerzas militares constituidas por el
Ejército, la Armaday la Fuerza Aérea, cuyo fin es «la defensa de la soberania, la independencia, la integridad del
territorio nacional y del orden constitucional» (Articulo 217).
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El trabajo de formulacion del modelo del servicio de Policia en Colombia partié de
establecer su definicidn como un nuevo esquema de prestacion del servicio de Policia que
aborda las necesidades de las personas y los territorios de manera diferencial, incluyente,
participativa y comunitaria a partir de la corresponsabilidad de todas las entidades del
Estado y las comunidades, entendiendo la convivencia y la seguridad ciudadana como una
construccion colectiva.

Desde alli, la seguridad es entendida para el presente modelo a partir la proteccién de
los derechos de la ciudadania y con la corresponsabilidad de todos los actores estatales,
privados y comunitarios de la sociedad, por ende, se consolidé como el norte y horizonte
de la institucion Policia Nacional, en ejercicio de nuestro Estado Social de Derecho
(Constitucion Politica Colombiana 1991).

Esta estructura busca adaptarse a las diversas realidades de la organizacion y realidades
de Colombia (departamentos, municipios, distritos y otras divisiones especiales como
las entidades territoriales indigenas), a las dindmicas sociales, normatividad legal y a las
politicas del Gobierno Nacional en materia de seguridad.

El relacionamiento de la Policia Nacional con las autoridades civiles en el ambito nacional,
departamental, distrital y municipal se realiza mediante diversas instancias de coordinacién
institucional y de toma de decisiones. A estos espacios asisten, segun la jurisdiccion,
comandantes de Regidn, Metropolitana, Departamento, Distrito Especial, Distrito o Estacidon
de Policia, con el fin de gestionar el ciclo de politicas publicas en materia de convivencia
y seguridad ciudadana que complementen las actividades del servicio de Policia en un
territorio, para la atencién e intervencién integral de problematicas.

Dentro de dichos espacios, los mas representativos son los Consejos de Seguridad y
Convivencia, los cuales son cuerpos consultivos y de decisidon para la prevencion y reaccidon
ante los problemas relacionados con la convivencia y la seguridad nacional, regional,
departamental, municipal, distrital o de las dreas metropolitanas (Ley 1625 de 2013).

En términos organizacionales, es importante recalcar que en estos espacios de coordinacién
territorial los comandantes de Region, Policia Metropolitana, de Departamentoy Estacionde
Policia representan al director general de la Policia Nacional de Colombia en la jurisdicciéon
a las que pertenecen (Decreto 113 de 2022).

En aras de poder avanzar hacia los esquemas internacionales, el modelo basé su horizonte
estratégico en el concepto de Seguridad Humana® otorgado por la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU), en el cual la garantia de derechos abarca un campo integral de
acciones estatales.

Este punto es crucial, segun se sefala en la resolucidén 66/290 de la Asamblea General:
“La Seguridad Humana es un enfoque que ayuda a los Estados Miembros a determinar
y superar las dificultades generalizadas e intersectoriales que afectan a la supervivencia,
los medios de subsistencia y la dignidad de sus ciudadanos». En la resolucién se exigen
«respuestas centradas en las personas, exhaustivas, adaptadas a cada contexto y orientadas
a la prevencion que refuercen la proteccion y el empoderamiento de todas las personas”
(ONU, {Qué es la Seguridad Humana?, 2005).

Uno de los aportes mas interesantes e integrales de la Seguridad Humana consiste en
gue su interpretacion no representa un asunto exclusivamente conceptual, sino que debe
entenderse como una ruta metodoldgica en la que se sugieren actuaciones estatales
interoperables; las cuales, permiten entender la seguridad como una consecuencia de
factores que no solo corresponden a la responsabilidad de la fuerza publica, sino a todos
los actores que deben garantizar bienestar, atencién integral y calidad de vida.

El enfoque sélido que desarrollé el Fondo Fiduciario de las Naciones Unidas para la
Seguridad Humana argumenta:

"Seguridad Humana es un marco de analisis y planificacién de valor comprobado
que ayuda a las Naciones Unidas a formular respuestas mas ampliasy preventivas
de caracter intersectorial y a desarrollar soluciones contextualmente pertinentes
y crear alianzas para contribuir a hacer realidad un mundo libre de temor, miseria
y falta de dignidad (ONU, What is human Security?, 2010)".

Ahora bien, parte de ese paradigma que se deja atras, permite abandonar el pensar en
una coordinacién simple, para pasar a la coordinacién, entendida como la integracién de
capacidades, atenciones, ofertas de servicios e intervenciones del Estado en conjunto.

Alli este modelo orientado desde Naciones Unidas (PNUD, 1994 ), esta compuesto por cinco
pilares fundamentales que lo diferencian de la coordinacién tradicional de la actividad de
Policia:

- Centrado en las personas -« Orientado a la prevencién
- Exhaustivo - Proteccién y empoderamiento
- Adaptado al contexto

Alcanzar la Seguridad Humana se consolida como uno de los principales retos en cualquier
territorio; no es para menos que, entre los indicadores de éxito de la calidad de vida y de
seguridad, estén vinculadas mediciones que reflejan la reduccién de muertes violentas,
la disminucién de delitos y la atencion interinstitucional de factores sociales, politicos,
econdémicos y contextuales que inciden en la seguridad desde una perspectiva integral.

Ante este panorama, y desde un ejercicio concienzudo de analisis de datos de denuncias,
informacion de llamadas a las lineas de emergencias, encuestas de percepcién, mesas con
ciudadania, expertos, sector privado y la academia, la Policia Nacional le estd apostando
a la formulaciéon e implementacién de un disefio conceptual y metodolégico innovador
a través del Modelo del Servicio de Policia Orientado a las Personas y los Territorios.

La recoleccién de informacidn, propuestas, sugerencias, criticas y puntos a mantener en
el servicio se fundamentaron en lo discutido a través de 140 didlogos sociales a partir de la
implementacion de la metodologia “Hablemos de Policia” que, con amplia participaciéon
y reflexién conceptual, ha representado la posibilidad de cerrar la brecha entre el trabajo
de la Institucién y las expectativas ciudadanas sobre la misma.

5 “La Seguridad Humana es un enfoque que ayuda a los Estados Miembros a determinary superar las dificultades
generalizadas e intersectoriales que afectan la supervivencia, los medios de subsistencia y la dignidad de sus
ciudadanos” (ONU, Manual de Seguridad Humana, 2016).
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Paradigmas de la seguridad ciudadana -

Paradigmas alternativos

0 ! Concepto

Marco

juridico

Los modelos de Policia son uno
de los principales desarrollos de la
literatura en seguridad y convivencia
en el mundo, bajo los mas de treinta
conceptos de seguridad que se han
teorizado y llevado a la practica
desde los anos 80. Asi, modernizar la
mirada de accién de la fuerza publica
en cada pais aparece como una
necesidad constante de actualizar las
formas de actuacién y operacion. De
esa manera, materializar el servicio
de Policia de una forma eficiente
y oportuna, pasa por una mirada
doctrinal que responde a la manera
en que se concibe la seguridad, la
convivenciay lajusticia en dicho pais.

De esta forma, los modelos de Policia
son la manera en que se materializa
la politica publica de seguridad de
un Estado, respondiendo de manera
acertada a los desafios, necesidades
y requerimientos de la ciudadania en
contextos particulares con historiasy
tejidos socio histéricos diferenciales.

El autor Lasierra en su texto “Policia:
modelos, estrategias y reformas. De
la Policia gubernativa a la seguridad

m Referencias Internacionales

plural” menciona a Bertaccini (2009
y 2011) quien, para referir un estado
del arte a nivel mundial de este tipo
de transformaciones estratégicas,
utiliza términos como ‘“reformas
policiales” o “modelos de reforma de
la Policia”.

Incluso, en esa misma linea tedrica
Guillen en su texto “Modelos
de Policia: hacia un modelo de
seguridad plural” argumenta cémo
el abandono de los paradigmas
tradicionales de seguridad conlleva
a un abandono a las nociones sobre
cdmo se construyen los nuevos
modelos de Policia.

Entre los ejercicios concienzudos
sobre paradigmas tradicionales de
seguridad y las nuevas apuestas de
los modelos de Policia en el mundo,
el trabajo hecho por el Centro de
Estudios y Analisis en Seguridad
Ciudadana de Bogotd (CEASC)
desarroll6 el siguiente esquema para
el 2013 en el marco de la Seguridad
Humana de Naciones Unidas (CEASC,
2013):

Politicas punitivasy
control policial
(Represivo).

Paradigmas tradicionales

Mas Policia, mas penas
y mas carceles es igual
a seguridad.

- Profesionalizacién de la Policia en tematicas asociadas a
conflictividades, violencias y delitos urbanos y mecanismos
alternativos de resolucién de conflictos.

- Implementacién y capacitacién en nuevas tecnologias al
servicio de la seguridad ciudadana.

- Garantizar la capacidad de respuesta de los investigadores
judiciales orientada a reducir los indices de impunidad.

- Carceles que garanticen el cumplimiento de los fines de

la pena, con énfasis en la resocializacion, respetando la
dignidad humana.

- Propender por el cumplimiento efectivo del debido proceso
y superar la “demagogia punitiva”.

Participacion ciudadana
en la convivencia
y seguridad.

Policiamiento de la vida civil como
uUnico mecanismo para sentirse
seguro.

Mayor corresponsabilidad ciudadana (pactos ciudadanos por
la convivencia y seguridad), mediacién social como resolu-
cién alternativa de conflictos.

Las condiciones socioe-
condémicas y su relacion
con las conflictividades,
violencias y los delitos.

La pobreza no es la causa determi-
nante de los conflictos, violencias y
delitos.

Las desigualdades sociales y econémicas transforman los
valores sociales y constituyen factores con incidencia.

Tolerancia y/o respeto.

Tolerar al diferente como mecanismo
de coexistencia.

Reconocimiento a la diferencia y respeto a lo diverso como
principios de la convivencia.

Expresiones
identitarias juveniles
estigmatizadas.

Algunas de las expresiones juveniles
se perciben como amenaza para la
convivencia y seguridad.

Los jévenes construyen ciudad a través de sus expresiones
artisticas, culturales y deportivas y generan tejido social.

Relacion de la
denuncia conla (in)
seguridad.

La formulaciéon de menos denuncias
explica la disminucién de los delitos.

Generar confianza en las autoridades para incentivar la
denuncia mediante mecanismos facilitadores de acceso a
la justicia.

Relacion Estado
- ciudadano/ay
relaciones sociales
establecidasy
afianzadas en la
cultura democratica.

Los ciudadanos (as) se dividen en
buenos(as) y delincuentes, ami-
gos(as) - enemigos(as).

En un Estado Social de Derecho se garantiza el pluralismo,
el goce efectivo de los derechos y la profundizacién de la
democracia. No existen enemigos, sino infractores de la ley.

Miedo como
instrumento de
control social.

Generar incertidumbre e infundir
miedo es mecanismo efectivo de
cohesién social.

El acceso a la informacién reformula la confianza de la
ciudadania en si misma y sus propias potencialidades para
reivindicar sus derechos.

El Estado como Unico
responsable de la
seguridad ciudadana.

Centralizacion de la politica de segu-
ridad ciudadana en la fuerza publica
(recompensa).

Construccidn participativa y democratica en el marco de los
principios de solidaridad, corresponsabilidad, descentraliza-
cién y desconcentracion de la politica publica de seguridad
ciudadana.

De la cultura
ciudadana a la cultura
democratica.

Cultura ciudadana como mecanismo
basico de la convivencia y el cumpli-
miento de la ley.

Cultura ciudadana como un peldafo para afianzar la cultura
democratica hacia la consolidacién del Estado Social de
Derecho.

La seguridad como
elemento rentable en
procesos electorales y

de gobierno.

Ciudades de riesgo cero en conflicti-
vidades, violencias y delitos: politica
de mano dura.

Reduccién de riesgos, mitigacion del dano, autorregulacién
y autocuidado.

Relacién consumo de
sustancias psicoacti-

Todo consumidor de drogas psi-
coactivas es “malo”, generador de
conflictividades - Violencias y delitos:

El consumo de sustancias psicoactivas es un asunto de salud
publicay la caracterizacién entre consumidor recreativo y
consumidor problematico orienta la intervencién de accio-

vas- delito. el método sancionatorio es una L
- nes publicas.

prioridad.

.. - La seguridad ciudadana con enfoque integral constituye una
. La conservacién del orden publico T ; A o

Seguridad y orden . e finalidad esencial del Estado Social de Derecho, propiciando
L constituye el fin Gltimo de la segu- L . . A I

publico. las condiciones necesarias para la vida digna y el ejercicio

ridad.

pleno de los derechos.

Seguridad objetiva
y percepcion de
seguridad.

La percepcion de seguridad no es
relevante ni prioritaria en las politicas
publicas de seguridad ciudadana.

La seguridad objetiva y la percepcion ciudadana constituyen
la seguridad integral, permitiendo el disfrute de la ciudad y
la inversién.

Necesidad de
mediciones que
permitan identificar
otras realidades
ciudadanas.

Las encuestas de percepcién de
seguridad y victimizacién ciudadana
como referentes suficientes para el
conocimiento de ciudad.

Profundizar conocimiento de ciudad aplicando encuestas de
felicidad, de satisfaccion y bienestar ciudadano.

Politicas publicas
de prevenciony
represion.

La prevenciény la represion funda-
mentan los planes para la conviven-
ciay seguridad ciudadana.

La prevision, prevencion, control y/o proteccion consolidan
las politicas publicas en convivencia y seguridad ciudadana.

Tabla 1. esquema para el 2013 en el marco de la Seguridad.
Centro de Estudios y Analisis en Seguridad Ciudadana de Bogot3, 2013.
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De alli que las nuevas dimensiones de la seguridad, desde el enfoque internacional,
permitieran hablarde un proceso de corresponsabilidad para la seguridad y la convivencia,
generando aristas que develan la interdisciplinariedad del servicio de Policia:

Cambios doctrinales y mejoras
en la recoleccién y uso de datos

S

Restablecimiento del
control territorial

Delitos y

Crimen w
corrupcion del

organizado

Cambios
doctrinales y
mejoras en la
recolecciéon y
uso de datos

Conflictos
politicos y
entre grupos

Delitos
menores

Prevencion situacional

d

Cambios doctrinales y mejoras en la
recoleccién y uso de datos - Elaboracién propia

Con las variables de los cambios doctrinales y mejoras en la recoleccion de datos
en el centro de la accién, aparece también el marco de blindaje de la lucha contra la
delincuencia, siendo variables y acciones que, sin ser del resorte de los cuerpos policiales,
permite integrar a los demads actores y sectores de los gobiernos en lo que se denominé
“Gobernabilidad de la convivencia y seguridad ciudadana™:

Gobernabilidad de la convivencia y seguridad ciudadana

Eficiencia
administrativa

Legitimidad Eficiencia
politica operativa

Estabilidad

institucional y
territorial

Gobernabilidad de la convivencia - Elaboracién propia

Desde alli, el papel que frecuentemente han jugado los modelos hasta antes de la década
de los anos 90 estaba ligado concebir una Policia con presencia en la lucha contra el
crimen. Sin embargo, hoy se aborda un servicio policial centrado en la atencion integral
de fenédmenos en los que todos los sectores del Estado deben participar.
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m Tratados vigentes

De manera tal, las cerca de 20 nociones de seguridad que han imperado en
Latinoamérica desde los afos 80, incluyendo la seguridad personal, comunitaria,
democratica, contextual, natural, geografica, integral y hasta planetaria entraron al
ruedo a verse enfrentadas a una realidad particular en cada territorio en el que se
querian aplicar.

Los tratados que desarrolla y ejecuta el presente modelo son:

La resolucién A/RES/70/1 (25 de septiembre de 2015) que adoptada por la Asamblea
General de la Organizacién de las Naciones Unidas definié la Agenda 2030 de
Desarrollo Sostenible y que dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
propuestos en dicha agenda son de interés para la construccion de territorios mas
seguros en el Distrito Capital: el ODS 5, que pretende “Lograr la igualdad entre los
géneros y empoderar a todas las mujeres y las ninas”, el ODS 11, que pretende “Lograr
que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes
y sostenibles”; y el ODS 16 que pretende “Promover sociedades justas, pacificas e
inclusivas”.

El documento CONPES 3918 de 2018 que define la estrategia para la implementacién
en Colombia de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible y sus Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales “(...) integran en sus tres dimensiones social,
econdmica y ambiental, importantes retos a nivel global y nacional. Entre ellos, se
encuentra la necesidad de fortalecer la coordinacién interinstitucional para promover
acciones transversales, la capacidad del Gobierno para cuantificar los avances de
las metas propuestas, la alineacidn de la agenda con los instrumentos de politica
territoriales, la coordinacion de acciones con diferentes actores sociales, asi como la
movilizaciéon de recursos en todos los niveles”. Razén por la cual define, entre otros
aspectos, la estrategia de implementacion territorial y el mecanismo de interlocucion
con actores ho gubernamentales.

Las “directrices para todo el sistema de la Organizacién de las Naciones Unidas
sobre ciudades y asentamientos humanos mas seguros” | adoptadas mediante la
Resolucién HSP/HA.17/Res. 2 de la Asamblea de ONU - Habitat del 31 de mayo de
2019, y que establece como principios basicos para las acciones en seguridad y
convivencia ciudadana: a) Los derechos humanos y la cultura de la legalidad; b)
Inclusién: el género, la edad y la identidad cultural; c) No hacer dano; d) Liderazgo
gubernamental; e) La descentralizacion de las politicas de seguridad; f) Gobernanza
local; g) Enfoque integral y transversal a escala de ciudad; h) La seguridad como parte
integral de la planificacion de la ciudad; i) Enfoques basados en los conocimientos;
j) Enfoque social: la produccién conjunta de la seguridad; k) Los nifos y los jévenes
como agentes de cambio; |) La sostenibilidad de la seguridad; y, m) La realizaciéon
progresiva de la seguridad urbana.

En la Convencién Americana sobre Derechos Humanos de 1969 se establecieron
obligaciones de los Estados asociados a la proteccién de los derechos, destacandose
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asi el derecho del respeto a la vida (articulo 4, numeral 1); el derecho a la integridad
fisica, psiquica y moral (articulo 5, numeral 1); la readaptacion social de la poblacion
privada de la libertad (articulo 5, numeral 6); y el derecho a la libertad y la seguridad
personales (articulo 7, numeral 1).

e — La Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 15 de
noviembre de 2000 y aprobadas mediante la Ley 800 del 13 de marzo de 20053,
por medio de la cual se aprueban la “Convencién de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional” y el “Protocolo para Prevenir, Reprimir y
sancionar la Trata de Personas, especialmente Mujeres y Nifos, que complementa la
Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada”, establecio
como proposito promover la cooperacidon para prevenir y combatir mas eficazmente
la delincuencia organizada transnacional.

m Constitucion politica

Con el marco legal y legitimo para el establecimiento de los huevos paradigmas de seguridad
en Colombia, esimportante tener presente que los nuevos paradigmas de regulaciény control
social se iniciaron en Noruega con la promulgacién del concepto de Seguridad Humana en
1989y el refuerzo del concepto por Naciones Unidas en 1994 que luego se desarrollarian en
el documento “La Seguridad Humana en las Naciones Unidas” (ONU, 2006).

El nuevo paradigma, replanted que la fuerza publica esta directamente ligada a seguridad,
y en contraste contempld, que para que una persona se sienta segura, debe tener resueltas
6 dimensiones: economia, salud, educacion, vivienda, ambiente, comunidad y legalidad.

Asi, el marco vigente de la Constitucion Politica de Colombia para este modelo es:

Articulol @ Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de
5 Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades
territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el
respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las

personas que la integran y en la prevalencia del interés general.

Articulo 2 Son fines esenciales del Estado:(..) garantizar la efectividad de los
i principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion (..)
defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial

y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo. (...).

Articulo13 | Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la
 misma proteccién y trato de las autoridades y gozaran de los mismos
derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminaciéon
por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion,
opinion politica o filoséfica. (...).
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La paz es un derecho y un deber de obligatorio cumplimiento.

Como una garantia de No Repeticion y con el fin de contribuir a
asegurar el monopolio legitimo de la fuerza y del uso de las armas
por parte del Estado, y en particular de la Fuerza Publica, en todo el
territorio, se prohibe la creacién, promocidn, instigacién, organizacion,
instruccion, apoyo, tolerancia, encubrimiento o favorecimiento,
financiacién o empleo oficial y/o privado de grupos civiles armados
organizados con fines ilegales de cualquier tipo. (...).

El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y
administrativas. (...).

Son derechos fundamentales de los nifos: la vida, la integridad fisica,
la salud y la seguridad social, la alimentacién equilibrada, su nombre y
nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y
amor, la educaciény la cultura, la recreacién y la libre expresion de su
opinidn. Seran protegidos contra toda forma de abandono, violencia
fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacién laboral
o0 econdmica y trabajos riesgosos. Gozardn también de los demas
derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados
internacionales ratificados por Colombia.

La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligaciéon de asistir y
proteger al niflo para garantizar su desarrollo armoénico e integral y el
ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la
autoridad competente su cumplimiento y la sancién de los infractores.

Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas.

().

La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacién y la desconcentracién de funciones.
(...

Las entidades territoriales gozan de autonomia para la gestién de sus
intereses, y dentro de los limites de la Constitucion y la ley.
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ﬂ Leyes vigentes

La Ley 62 del 12 de agosto de 1993 “Por la cual se expiden normas sobre la Policia Nacional,
se crea un establecimiento publico de seguridad social y bienestar para la Policia Nacional,
se crea la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y se reviste de facultades
extraordinarias al presidente de la Republica”.

El articulo 1 dispone que:

La Policia Nacional, como parte integrante de las autoridades de la Republicay como
cuerpo armado permanente de naturaleza civil, a cargo de la Nacién, esta instituida
para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida honra bienes,
creencias y demas derechos y libertades y para asegurar el cumplimiento de los
deberes sociales del Estado y de los particulares. Asi mismo, para el mantenimiento
de las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades publicas
y para asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz.

El articulo 2 dispone en los principio que:

El servicio publico de Policia se presta con fundamento en los principios de igualdad,
imparcialidad, control ciudadano y publicidad mediante la descentralizacion, la
delegacién y la desconcentracion de funciones. Por lo tanto, el interés por mantener
la armonia social, la convivencia ciudadana, el respeto reciproco entre las personas
y de éstas hacia el Estado, da a la actividad policial un caracter eminentemente
comunitario, preventivo, educativo, ecoldgico, solidario y de apoyo judicial.

El articulo 5 define que:

La Policia Nacional es un cuerpo armado, instituido para prestar un servicio publico
de caracter permanente, de naturaleza civil y a cargo de la Nacién. Su fin primordial
es el mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos
y libertades publicas para asegurar la paz ciudadana.

El articulo 8 establece la:

La Obligatoriedad de Intervenir: el personal uniformado de la Policia Nacional,
cualquiera que sea su especialidad o circunstancia en que se halle, tiene la obligaciéon
de intervenir frente a los casos de Policia, de acuerdo con, la Constitucién Politica, el
presente Estatuto y demas disposiciones legales.
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La Ley 62 del 12 de agosto de 1993 en su articulo 10 establece que “Para los efectos de
direccién y mando la Policia Nacional depende del ministro de Defensa”.

La Ley 418 de 1997: “Por la cual se consagran unos instrumentos para la busqueda de la
convivencia, la eficacia de la justicia y se dictan otras disposiciones”, modificado por el
articulo 4° de la Ley 2272 de 2022, dispone que en el Plan Nacional de Desarrollo y en los
Planes de Desarrollo Locales de las entidades territoriales se fijaran politicas, programas
y proyectos, dirigidos al cumplimiento de los acuerdos de paz pactados y el logro de la
paz, asi como el desarrollo social y econémico equitativo, la proteccidon de la naturaleza y
la integracién de las regiones, en especial, los municipios mas afectados por la violencia o
aquellos en los que la presencia del Estado ha sido insuficiente, a través de la promocién
de su integracion e inclusion.

La Ley 1625 de 2013 “Por la cual se deroga la Ley Organica 128 de 1994 y se expide el
Régimen para las Areas Metropolitanas”, dicta normas organicas para dotar a las Areas
Metropolitanas de un régimen politico, administrativo y fiscal, que, dentro de la autonomia
reconocida por la Constitucion Politica y la Ley, sirva de instrumento de gestidon para
cumplir con sus funciones.

La Ley 1801 del 29 de julio de 2016 “Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad
y Convivencia Ciudadana” tiene por objeto establecer disposiciones “(..) de caracter
preventivo y buscan establecer las condiciones para la convivencia en el territorio nacional
al propiciar el cumplimiento de los deberes y obligaciones de las personas naturales y
juridicas, asi como determinar el ejercicio del poder, la funcién y la actividad de Policia,
de conformidad con la Constitucién Politica y el ordenamiento juridico vigente”.

En su articulo 3° sefala:

Ambito de aplicacién del Derecho de Policia: el derecho de Policia se aplicara a todas
las personas naturales o juridicas, de conformidad con este Cédigo. Las autoridades
de Policia sujetardn sus actuaciones al procedimiento unico de Policia, sin perjuicio
de las competencias que les asistan en procedimientos regulados por Leyes
especiales.

La Ley ibidem en su articulo 5, define por convivencia “la interaccion pacifica,
respetuosa y armonica entre las personas, con los bienes y con el ambiente en el
marco del ordenamiento juridico”.

En su articulo 238 establece:

Reglamentacion: el presente Cédigo rige en todo el territorio nacional y se
complementa con los reglamentos de Policia expedidos por las autoridades
competentes, de conformidad con la Constitucién Politica y la Ley. Las disposiciones
de la presente Ley prevalecen sobre cualquier reglamento de Policia.

El Decreto 1512 del 11 de agosto de 2000, “Por el cual se modifica la estructura
del Ministerio de Defensa Nacional y se dictan otras disposiciones”, define la
estructura orgdnica del Ministerio de Defensa Nacional y en sus articulos 33 y 34
determina la mision, direccion y mando de la Policia Nacional.

El Decreto 113 del 25 de enero de 2022, “Por el cual se modifica la estructura
del Ministerio de Defensa Nacional”, en su articulo 1, modifica el numeral 7 del
articulo 1 del Decreto 049 del 13 de enero de 2003, y establece la estructura de
la Policia Nacional.

La Resolucion No. 1524 del 15 de mayo de 2024, “Por la cual se establece las
competencias policiales funcionales para la Policia Nacional y se dictan otras
disposiciones”, tiene como objeto establecer las competencias policiales
funcionales de la Policia Nacional, requeridas para fortalecer el perfil profesional,
y su aplicaciéon corresponde a todo el personal uniformado de la Policia
Nacional, asi como a los estudiantes en proceso de formacion inicial, previo a su
nombramiento e ingreso al escalafén.

La Resolucién No. 1528 del 15 de mayo de 2024, “Por la cual se expide el
Reglamento de Doctrina de la Policia Nacional de Colombia”, tiene por objeto
establecer normasy parametros que cada integrante de la Policia Nacional debe
seguir para la generacién y actualizacion, transferencia, apropiacion, aplicacion
y evaluacién de la doctrina de la Policia Nacional, como parte fundamental para
la movilizacién del conocimiento en torno al servicio de Policia”.

La Resolucién No. 3207 del 13 de septiembre de 2024, “Por la cual se expide el
Reglamento del Servicio de Policia”, establece normas, criterios y lineamientos
para la ejecucion eficiente del servicio de Policia en concordancia con la
Constitucion Politica, la Ley, los instrumentos internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Colombia, el derecho de policia y demas documentos
doctrinales.
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X3 Marco de Gerencia
de la Policia Nacional

Este Marco responde a una secuencia légica
de tres modelos interrelacionados:
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Mapa de Procesos Institucionales.

Modelos Policia Nacional - representacién grafica.
Elaboracién propia Policia Nacional 2023

Elaboracién propia Policia Nacional 2025
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El mapa de procesos institucional de la Policia Nacional de Colombia se norma acorde al
articulo 87 de la resoluciéon 1528 del 15 de mayo de 2024, desde alli se aclara la integralidad
de los 15 procesos a la mision de la institucion policial. En cualquier caso, en aras del huevo
modelo los campos de articulacion seran:

Prevencion policial: conjunto de acciones en el marco del servicio de
Policia, orientadas a evitar y a reducir los comportamientos contrarios a la
convivencia y eventos de delincuencia, mediante la gestion comunitaria y
la aplicacion de la ley, en articulacién con autoridades e instituciones, para
la protecciéon de la vida, integridad y bienes de los habitantes del territorio
nacional, contribuyendo a la convivencia.

Investigacién criminal: conjunto de acciones en el marco del servicio de
Policia, realizadas después de ocurrir un delito, mediante la evidencia objetiva,
la confirmacion cientifica y el analisis criminal, para el esclarecimiento de
las circunstancias de modo, tiempo y lugar, asi como la individualizacion,
identificacion y judicializacion de los actores o participes de la conducta
punible, en contribucién a la administracion de justicia.

POLICIHCIONAL

DIRECCION DE INVESTIGACIoN Ry T
GACION CRIMINAT?
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Inteligencia policial: es un conjunto de acciones del servicio de Policia,
desarrollado a través de la ejecucion de actividades de inteligencia y
contrainteligencia, desarrolladas mediante la utilizacion de medios humanosy
técnicos, con el objetivo de proteger los derechos humanos, preveniry combatir
amenazas internas o externas contra la vigencia del régimen democratico,
el régimen constitucional y legal, la seguridad y la defensa nacional, para el
ejercicio de los derechos y libertades publicas de los ciudadanos.

Es de anotar que el despliegue de los procesos institucionales acorde a la definicidon
reglamentada en la resolucion 1528 de 2024, requiere directamente de la articulacién
con los demas inmersos en el mapa de procesos con el objetivo de prestar un servicio de
policia con calidad.

Asi las cosas, el servicio de policia se desarrolla a través de procesos institucionales. Los
procesos institucionales son definidos por el director general a través del modelo operativo
de la Policia Nacional y su disgregacion mediante procedimientos, servicios en el marco
del procedimiento 1DS-PR-0024 informacién documentada para la Policia Nacional.

Desde esta premisa el Modelo del Servicio de Policia Orientado a las Personas y los
Territorios, representa una carta de navegacion de caracter flexible, que orienta la forma
de prestacion del servicio de policia segun las necesidades de los ciudadanos y los
territorios. Es definido por el director general de la Policia Nacional de Colombia por un
periodo de tiempo determinado.

El modelo del servicio de Policia contara con un esquema de monitoreo, seguimiento
y evaluacién segun la cadena de valor de las politicas publicas, que permita realizar su
medicion y establecer su impacto en la convivencia y seguridad ciudadana.

Capacidades para el servicio de Policia: se refiere a los conocimientos,
elementos, recursos, aptitudes y habilidades generadas desde el modelo
operativo para la adecuada implementaciéon de los procesos institucionales
en materia de convivencia y seguridad del servicio de Policia.
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La Constitucion Politica de 1991
cambidé el paradigma en materia
de derechos y garantias tanto
individuales como colectivas. Esto
se ve reflejado en el concepto de
seguridad, el cual tuvo una variacién
ya que la Carta Politica lo abordé en
dos sentidos: el primero esladefensa
nacional encaminada a afrontar
los conflictos internacionales y la
amenaza producida por los actores
armados ilegales presentes en el
pais. El otro que se ha conocido
doctrinalmente como seguridad
ciudadana, dirigido a controlar y
administrar actividades y Aareas
eminentemente civiles (Medina,
2014, p. 75).

En este sentido la Constitucion es-
tablece la forma de administrar el
orden publico en el pais, determi-
nando una jerarquia basada en la
centralizaciéon politica y la descen-
tralizacion administrativa. En la
norma referida se dispone que el
presidente, los gobernadores y los
alcaldes son los responsables de “la
conservaciéon del orden publico o

m Evolucién del concepto de seguridad

para su restablecimiento” (C.P., 1991,
art. 296) en sus respectivas jurisdic-
ciones (Acero, 2017).

En las ultimas décadas se observo
la variacion del abordaje dado por
el Estado a la Seguridad. Esta ha pa-
sado de acciones represivas de cor-
te militarista basado en la Doctrina
de la Seguridad Nacional, a un es-
qgquema de administracién que bus-
ca abordar el crimen y la violencia
bajo acciones y concepciones que
van mas alla de lo militar y policial
(Rivas, 2005). Teniendo en cuenta
la multidimensionalidad que re-
presenta el mantenimiento de la
seguridad ciudadana se requieren
intervenciones articuladas y coor-
dinadas que involucran politicas de
prevencion y control de las distintas
formas de violencia y delito (Villa
Mar et al, 2020). Para ello, se hace
indispensable la participacion de
distintos actores del Estado, institu-
ciones privadas y de los ciudadanos
en general (Villa Mar et al, 2020).

A la luz de los preceptos constitu-
cionales se desarrolla el esquema
de gobernanza de la seguridad.
Esta puede ser entendida como los
factores, normas y actores, que se
coordinan para producir una poli-
tica publica de seguridad (Villa Mar
et al, 2020). Lograr una gobernanza
adecuada e integral de la seguri-
dad ciudadana y la justicia, implica
un ejercicio de gobierno en el que
se involucran y cooperan todos los
actores de manera unificada y con-
catenada, superando las fronteras
administrativas e integrando los
sectores nacionales y territoriales en
la elaboracién de politicas publicas.
Esto se alcanza haciendo uso del co-
nocimiento y la evidencia al servicio
de las soluciones, desde muliltiples
disciplinas y experiencias (Villa Mar
et al, 2020, pp. 116-117). De acuerdo
con lo expuesto por Medina Velas-
quez (2014), el pais ha mostrado un
avance en materia de seguridad
ciudadana con el Programa de “De-
partamentos y Municipios Seguros”
(Policia Nacional, 2005) liderado por
la Policia Nacional. Esta estrategia

fue auspiciada por Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo
(USAID), cuyo objetivo era mejorar
las capacidades de los gobiernos
subnacionales en materia de segu-
ridad.

Este programa se basé en los va-
cios evidenciados tanto en politicas
publicas como en el conocimiento
sobre las causas y las problema-
ticas especificas de los temas de
convivencia y seguridad ciudadana
en los entes territoriales (Medina
Velasquez, 2014). Por otra parte, la
estructura constitucional y legal en
Colombia contempla la necesidad
de vincular multiples actores para
el diseno de politicas y la toma de
decisiones en materia de seguridad
ciudadana (Presidencia de la Repu-
blica, 2019). Para ello se construyen
distintas herramientas de planea-
cion, coordinacién y determina la
fuente de financiacién con miras a
cumplir dicho propésito (Presiden-
cia de la Republica, 2019).
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Jurisprudencia

Constitucion
Politica de
Colombia

(Art. 296).

Relacion con el concepto
de Seguridad ciudadana

Establece el marco de accién del Estado en materia
de seguridad. Dado que es un aspecto transversal
se encuentra esta directriz se encuentra contenida
en varios articulos de la Constitucion Politica de
Colombia.

Plan Nacional
de Desarrollo
Ley 1955 de 2019.

Contiene los lineamientos para el funcionamiento
del gobierno a nivel nacional y los gobiernos
subnacionales.

Ley organica del
Plan de Desarrollo
Ley 152 de 1994

Imparte directrices sobre seguridad ciudadana y
busca que las disposiciones plasmadas en los pla-
nes de desarrollos departamentales y municipales
sean armonicas y coherentes con el plan nacional.

Codigo Nacional
de Seguridad
y Convivencia

Ciudadana

Ley 1801 de 2016.

Establece las condiciones para la convivencia en
el territorio nacional al propiciar el cumplimiento
de los deberes y obligaciones de las personas
naturales y juridicas, asi como determinar el
ejercicio del poder, la funcién y la actividad de
Policia, de conformidad con la Constitucion
Politica y el ordenamiento juridico vigente.

Ley de seguridad
ciudadana
Ley 2197 de 2022

Fortalecimiento de la Seguridad Ciudadana, por
medio de la inclusién de reformas al Cédigo Penal
al Cédigo de Procedimiento Penal, al Cdédigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana,
al Cédigo de Extincién de Dominio, al igual que se
regula las armas, elementos y dispositivos menos
letales, y la sostenibilidad del Registro Nacional de
Identificacion Balistica.
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¢Qué es seguridad?

En el marco de este modelo la seguridad sera entendida desde la definicion
de la Ley 1801 de 2016 - Cddigo Nacional de Convivencia Ciudadana:
“Garantizar la proteccion de los derechos y libertades constitucionales y
legales de las personas en el territorio nacional” (Ley1801, 2016).

La metodologia de la garantia de
derechos desde la Seguridad Humana

Incluso, el mismo fondo propone el sistema integral de la Seguridad Humana
que devela los principios fundamentales de la cooperacion, correlacion y
corresponsabilidad que se requiere de multiples sectores y actores para la
consolidacion de territorios y personas seguras.

El desarrollo del sistema que fue considerado para el actual modelo se
sustenta en:

. Pasar de la coordinacion a la integracion.

A

B. Promover las alianzas entre multiples interesados.

C. Encontrar soluciones locales y “no dejar a nadie atras”.
D

. Prevenciony resiliencia.

Componentes de la Seguridad Humana

SEGURIDAD HUMANA

* Al adoptar el enfoque de la
seguridad humana se promueven
respuestas amplias que encaran las
causas multidimensionales y las
consecuencias de los problemas

complejos.

+ El enfoque en si mismo exige la
adopciéon de medidas integradas por
una red de partes interesadas para
poder dar respueslos duraderas a las
deficiencias de mas dificil solucion en
los Gmbitos de la paz y el desarollo.

Dado que reconoce que las causas

Promover las alianzas entre
multiples interesados

En torno al concepto de seguridad humana se
agrupan los conocimientos especializados y los
recursos de una amplia gama de agentes del
sistema de las Naciones Unidas, los gobiernos, el
sector privado, la sociedad civil y las
comunidades locales, lo que permite
aprovechar las sinergias derivadas de las
ventajas comparativas de los distintos
interesados.

‘ Prevencion y
resiliencia

* La prevencion es el objetivo fundamental de la

Tabla 2. Relacionamiento jurisprudencia seguridad ciudadana- Elaboracién propia

fundamentales y las manifestaciones de los
problemas varian considerablemente entre los
distintos paises y comunidades, el concepto de
seguridad humana alienta a dar respuestas
basadas en la realidad local y ayuda a adaptar
las agendas nacionales e internacionales al
medio local para asegurar que nadie se quede
alrds.

seguridad humana. Ayuda a desentrariar las
causas profundas de las vulnerabilidades,
presta especial atencion a los riesgos incipientes
y hace hincapié en la intervencion temprana.
La prevencion refuerza la capacidad local para
crear resiliencia y promueve soluciones que
consolidan la cohesion social y hacen valer el
respeto de los derechos humanos y la dignidad.

Componentes de la Seguridad Humana - ONU.
Elaboracién Propia (ONU, What is human Security?, 2010
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m Dimensiones de la Seguridad Humana

La formulacién de politicas de Seguridad Humana en un territorio, como lo
que se plantea desde el modelo del servicio de Policia en Colombia, se basa
en la piramide de la proteccién humana:

De hecho, la Asamblea General respaldé el siguiente entendimiento
comun que orienta la aplicaciéon del enfoque de la Seguridad Humana
en el sistema de las Naciones Unidas:

Las personas tienen el derecho de vivir en libertad y

Piramide légica de la Seguridad Humana con dignidad, libres de la pobreza y la desesperacion.
© Todas las personas, en particular las vulnerables, tienen
oz ¢ derecho a vivir libres del temor y la miseria, a disponer
y" :de una igualdad de oportunidades para disfrutar de
: todos sus derechos y a desarrollar plenamente su

LIBERTAD i potencial humano.

DE VIVIR
SIN TEMOR

La Seguridad Humana exige respuestas exhaustivas
centradas en las personas, adaptadas a cada
contexto y orientadas a la prevencion, que refuercen la
proteccidny el empoderamiento de todas las personas
y todas las comunidades.

La Seguridad Humana reconoce la interrelacion
entre la paz, el desarrollo y los derechos humanos, y
a su vez tiene en cuenta los derechos civiles, politicos,
econdmicos, sociales y culturales.

il

il AT

El concepto de Seguridad Humana difiere de la
responsabilidad de proteger y su implementacion.

LIBERTAD LIBERTAD
DE VIVIR DE VIVIR
SIN MISERIA EN DIGNIDAD

La Seguridad Humana no supone la amenaza ni el
uso de medidas de fuerza o coercitivas. No reemplaza
la seguridad estatal.

Pirdmide Légica de la Seguridad Humana - ONU
(ONU, Manual de Seguridad Humana, 2016)

La Seguridad Humana se basa en la implicacion
nacional. Puesto que las condiciones politicas,
econdmicas, sociales y culturales de la Seguridad
Humana varian de forma considerable entre los paises
..la Asamblea General convino por consenso que la Seguridad Humana es un enfoque ¢ ydentro de ellos, asi como en diferentes momentos, la
gue ayuda a los Estados Miembros a determinar y superar las dificultades generalizadas Seguridad Humana refuerza las soluciones nacionales
e intersectoriales que afectan la supervivencia, los medios de subsistencia y la dignidad compatibles con la realidad local. (ONU, Manual de
de sus ciudadanos. Seguridad Humana, 2016).

La piramide sintetiza de manera exacta, lo expuesto en la Resolucién 66/290 aprobada por
la Asamblea General el 10 de septiembre de 2012; precisamente y tal como se menciona
en el “Manual de Seguridad Humana™:

O O© 0 O O
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Tipos de inseguridades humanas
y posibles causas profundas

Tipo de

inseguridad

Factores de riesgo

Inseguridad Pobreza persistente, desempleo, falta de acceso a

econémica créditos y a otras oportunidades econémicas.

Inseguridad Hambre, hambruna, subida repentina de los precios

alimentaria de los alimentos.

Inseguridad Epidemias, malnutricion, malas condiciones sanitarias,
sanitaria falta de acceso a atencién sanitaria basica.

Inseguridad Degradacion ambiental, agotamiento de recursos,

ambiental desastres naturales.

Inseguridad Violencia fisica en todas sus formas, trata de personas,
personal trabajo infantil.

Inseguridad Tensiones por motivos étnicos, religiosos y otras

comunitaria

cuestiones relativas a la identidad, delitos, terrorismo.

Inseguridad
politica

Represion politica, violaciones de los derechos
humanos, ausencia del estado de derechoy de la
justicia.

Tabla 3. Tipos de inseguridades humanas y posibles causas profundas

Elaboracién propia
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Asi, la puesta en marcha del concepto de Seguridad Humana en el modelo del servicio de
Policia en Colombia también tomé en cuenta las dimensiones de este concepto a nivel
internacional para lograr incentivar una corresponsabilidad desde las demas autoridades
de seguridad, convivencia, justicia, gobernanza y gobernabilidad, en aras de reducir
las brechas a los tipos de seguridades/inseguridades que se deben atender para lograr
territorios y personas con garantia de cuidado de la vida®.

De esta forma, el modelo avanza de manera estratégica en abandonar el antiguo
paradigma de la seguridad que se centraba solo en el delito, el crimen y los golpes a
estos, para dimensionar de manera holistica y preventiva la seguridad, desde el analisis de
las problematicas y la identificacidn de las raices de estas. En otras palabras, en entender
contextos, escuchar personas y propiciar un planeamiento del servicio basado en la
previsidon/prevencién y no exclusivamente en la reaccidn a los eventos.

Para generar un campo de accién puntual, orientado y conjunto en capacidades, la
ONU aclaré cémo se deben comprender los cinco principios fundamentales:

..s€ reconoce la complejidad y la naturaleza interconectada de los desafios que
enfrentan las personasy sus aspiraciones de vivir sin miseria, sin temory con dignidad.
Como es exhaustivo y reuine a todos los agentes necesarios para dar respuesta a un
problema, la adopcién de la Seguridad Humana garantiza la coherencia, elimina la
duplicaciéon y busca soluciones integradas que mejoran la vida diaria de las personas
y sus comunidades de forma mas eficaz y tangible. No existe una unica solucién para
afrontar los desafios actuales. Puesto que reconoce que los riesgos a la condicion
humana varian de manera considerable entre los paises y dentro de ellos, asi como en
diferentes momentos, el enfoque de la Seguridad Humana reconoce las variaciones
propias del contexto, incluso las distintas capacidades de las personas, la sociedad
civil y los Gobiernos, y las causas profundas de los desafios actuales y futuros.

El enfoque de la Seguridad Humana no se limita a dar respuestas rapidas
y se orienta a la prevencién. Mediante la revision minuciosa para determinar las
verdaderas causas de las problematicas y la generacion de soluciones sostenibles y
resilientes, la Seguridad Humana promueve la generacién de mecanismos de alerta
temprana con el fin de ayudar a mitigar el impacto de las amenazas actuales y, de
ser posible, evitar problemas futuros.

El enfoque de la Seguridad Humana también reconoce que todas y cada una
de las sociedades tienen sus propias responsabilidades. Empoderar a las personas
y sus comunidades para que puedan expresar y satisfacer sus necesidades y las de
los demas es fundamental. Asimismo, las normas, los procesos y las instituciones
descendentes, incluidos el establecimiento de mecanismos de alerta temprana, la
buena gobernanza, el estado de derecho y los instrumentos de proteccion social, son
caracteristicas fundamentales del enfoque de la Seguridad Humana.

8 A partir del capitulo denominado “Nuevas dimensiones de la seguridad humana” del Informe sobre Desarrollo
Humano 1994 publicado por el PNUD. (PNUD, 1994).
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Propone medidas en un marco para dar mejor respuesta a los desafios
complejos a la condicién humana. Los cinco principios que conforman el enfoque
de la Seguridad Humana se refuerzan entre si y no pueden implementarse como
objetivos separados.

La Seguridad Humana implica reconocer las ventajas que nacen de las
verdaderas alianzas en las que las diferentes entidades combinan sus fortalezas
para crear sinergias que sean mucho mas eficaces en la resolucion de los desafios
actuales complejos y multidimensionales (PNUD, 1994).

En este punto, el ofrecer y generar condiciones de seguridad, representa el mayor desafio
para las nuevas administraciones en Colombia. No es para menos que, la encuesta
publicada en marzo de 2024 por el Ministerio del Interior, Cifras y Conceptos y la
Universidad Industrial de Santander revel6 que el “Descontrol de la convivencia agrava la
percepcién de seguridad” (Mininterior, 2024).

Derechos de la ciudadania en relaciéon con la Policia
Derecho a la seguridad

Los ciudadanos tienen derecho a sentirse seguros en su comunidad. La Policia tiene
la responsabilidad de garantizar esa seguridad.

Derecho a la libertad

Los ciudadanos tienen derecho a la libertad personal. La Policia solo puede detener
a una persona si existe una sospecha razonable de que ha cometido un delito.

Derecho a la igualdad ante la ley

Todos los ciudadanos tienen derecho a ser tratados de manera igualitaria ante la
ley, sin discriminacién por razones de género, raza, religion u orientacion sexual.

Derecho a la privacidad

Los ciudadanos tienen derecho a la privacidad en sus hogares y en sus
comunicaciones. La Policia solo puede acceder a esta informacién en casos
especificos y con autorizacion judicial.

Responsabilidades de la ciudadania en relacion con la Policia
Respetar los derechos ajenos y ho abusar los propios

Las personas son libres en Colombia para ejercer los derechos fundamentales,
mientras respeten los de los demas y no abusen de los suyos.
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Obrar conforme al principio de solidaridad social

La solidaridad no solo es un deber constitucional, sino también un principio que guia
la conducta social de la ciudadania al promover intercambios sociales racionales, es
decir responder con acciones humanitarias ante situaciones que amenazan la vida
o salud de las personas.

Respetar y apoyar a las autoridades democraticas legitimamente constituidas

El deber de respetar y respaldar a las autoridades democraticas para proteger
la independencia y la integridad nacionales se fundamenta en el articulo 2 de la
Constitucion Politica de Colombia.

Defender y difundir los derechos humanos

La defensa y promocion de los derechos humanos como base de la convivencia
pacificaserelacionaconel articulo 22 de la Constitucion, el cual establece la pazcomo
derecho y deber. Esto implica no solo la ausencia de conflicto armado, sino también
la resoluciéon dialogada de conflictos, igualdad de oportunidades y educacién para
eliminar la violencia, fortaleciendo los principios y derechos constitucionales.

Participar en la vida politica, civica y comunitaria del pais

La participacion en la vida politica, civicay comunitaria es un principio fundamental
en el Estado social de derecho, el cual promueve el compromiso ciudadano en
asuntos de interés general. Se considera un derecho y deber del ciudadano que
abarca mas alla de la politica y debe ser garantizado adecuadamente.

Colaborar con el buen funcionamiento de la administracién de justicia

La administracion de justicia es un servicio publico gratuito, al que tiene derecho
toda persona que asi lo solicite. Se usa para resolver conflictos de tipo juridico.

Propender al logro y mantenimiento de la paz

Promover y mantener la paz es un deber respaldado por la Constitucién colombiana,
que establece la paz como un derecho y deber fundamental (Articulo 22). Esto
requiere la creacion de condiciones adecuadas a través de leyes y acciones continuas
para asegurar la convivencia pacifica de los habitantes del pais.

Proteger los recursos culturales y naturales, y conservar un ambiente sano

Proteger los recursos culturales y naturales y preservar un ambiente sano es un
deber que se alinea con los articulos 8, 70, 71, 72 y 80 de la Constitucion colombiana.

Contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones del Estado

Dentro del contexto de los deberes de los ciudadanos, se encuentra la obligacién de
contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones del Estado de manera justa
y equitativa, en conformidad con los principios establecidos en el articulo 363 de la
Constitucion.
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Conexidad del modelo con

los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

El modelo del servicio de Policia aporta a las metas del Objetivo
de Desarrollo Sostenible - ODS NO. 16. “Paz, justicia e instituciones
sélidas” cuyo propdsito es: promover sociedades pacificas e incluyentes
para el desarrollo sostenible, proveer acceso a la justicia para todos y crear
instituciones efectivas, responsables e incluyentes en todos los niveles.
Recomendaciones desde América Latina y el Caribe para alcanzar el ODS 16
y sus metas:

Se invita a los paises de América Latina y el Caribe que todavia no lo hayan
hecho a firmar y ratificar a la brevedad el Acuerdo de Escazii, con miras a
su pronta entrada en vigor e implementacion.

Se invita al sistema de las Naciones Unidas, los organismos internacionales
subregionales, los bancos de desarrollo, los donantes y otros actores relevantes
a contribuir al logro del ODS 16 y, particularmente, a apoyar la pronta entrada
en vigor e implementaciéon del Acuerdo de Escazu.

Los paises deben avanzar en la adopcion e implementacién de leyes
y disposiciones que favorezcan el acceso a la informacion publica y la
accesibilidad de la informacioén, particularmente a las personas y grupos en
situacion de vulnerabilidad en cada contexto.

Se deben fortalecer las instituciones y el estado de derecho a través de la
reestructuracion de los poderes publicos, fortaleciendo la autoridad de estos
con funcionarios capacitados, que respeten la separacién de poderes.

Es necesario desarrollar mecanismos de gobierno abierto y establecer
mecanismos de agilizacion de tramites y procedimientos administrativos.

Debe darse seguimiento a la participacion de los jovenes, impulsar que
sean ellos mismos quienes formulen sus canales de participacion.

Se alienta a adoptar un enfoque participativo, colaborativo e inclusivo,
creando sinergias entre los gobiernos y la sociedad civil y otros actores
interesados.

Se necesitan campanfnas de educacion, sensibilizacion y difusiéon de los
ODS, que incentiven a la sociedad a aplicarlos, tomando la paz como eje
transversal de la Agenda 2030.

Maximizar el potencial del voluntariado y su contribucién a la Agenda
2030 mediante un cambio de enfoque que permita generar datos y medir su
impacto, al igual que su integracién en estrategias para el desarrollo.
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Empoderar a las mujeres para cerrar las brechas de género, por ejemplo,
a través de programas de capacitacion, microcréditos, proteccién social,
remuneracion del trabajo doméstico y horarios flexibles del trabajo.

Luchar contra el machismo en la regidén mediante talleres de cambio
cultural, que involucran a mujeres y hombres, campanas de comunicacion
para el desarrollo y talleres con periodistas.

A fin de implementar el objetivo de justicia social para todos, se podrian generar
nuevos contratos entre el Estado y los ciudadanos que combatan las desigualdades
en multiples niveles, ya sean geograficos, politicos, de género, éticos, religiosos,
sociales, econémicos, culturales o medioambientales. (CEPAL, 2019).

Postulados tedricos

El Modelo del Servicio de Policia Orientado a las Personas y los Territorios de
la Policia Nacional de Colombia, tuvo un fuerte componente académico con
participaciéndeuniversidades, centros de estudios, expertos e investigaciones,
para trasegar un camino que revisé postulados internacionales que han
permitido en otros paises de manera exitosa, la puesta en marcha de
conceptos tedricos, bases conceptuales y experiencias en donde la seguridad
ciudadana ha dejado de ser un asunto de mera casuistica e interpretaciéon
individual de condiciones, necesidades y formas del servicio que se presta
a la ciudadania, para convertirse en un campo de investigacion, formacion,
contraste y por ende epistemoldgico en donde se suman la ciencia de Policia
con la teorizacion de la seguridad nacional, ciudadana, humana e integral.

Los postulados que se estudiaron para el desarrollo del Modelo del Servicio
de Policia Orientado a las Personas y los Territorios contienen los avances
académicos que hanmostradoresultadosenotros paises,abandonandolaidea
de lo meramente instrumental del servicio de Policia a elevarse a un estudio
concienzudo de condiciones, contextos, conductas, variables y seguimiento a
maneras de mejorar las relaciones ciudadanas, la conceptualizacion individual
y colectiva del ser, el sujeto y el cuidado.

Es importante destacar y aclarar que, si bien las nociones de seguridad
para las Policias de Latinoamérica heredaron el camino trasegado
e impulsado por Europa y Estados Unidos, luego de la Primera y la
Segunda Guerra Mundial, fue el enfoque guerrerista el que se buscaba
dejardelado, en la medida en que la seguridad ciudadana debe acudira
campos como la sociologia, antropologia, historia, economia, linguiistica,
psicologia y comunicacién para comprender el comportamiento
humano. De este modo, ya no se enfocaba en la busqueda de un
enemigo interno/externo o en la persecucién de crimenes y sujetos
asociados a eventos, como si se tratara de formulas matematicas de
deteccidon de criminales, cayendo asi en la estigmatizacion y dejando
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de lado la profundidad de la necesidad de la seguridad de hoy. El nuevo
postulado que se propone entonces va encaminado hacia el cuidado
de la vida, la calidad de esta y los derechos de la ciudadania desde la
previsidon y prevencion de factores inherentes a las garantias sociales
integrales que no dependen solo de la Policia.

De esa manera se revisaron:

Environmental Criminology
and Crime Analysis- Wortley y Townsley

Para Wortley, los precipitadores situacionales del delito (PSD) son la clave
para poder no solo entender lo que pasa en un contexto y comunidad, sino
que dan las luces para comprender que la seguridad no es una causa, sino
una consecuencia de eventos sociales e histéricos profundos que deben
analizarse para saber las causas de los comportamientos contrarios a la
convivencia, asi como los delitos y violencias.

De alli, los PSD que nacen desde el enfoque de la denominada “Eleccion
Racional”. Este enfoque fue debatido para evolucionar posteriormente
en la “teoria del aprendizaje ambiental”. El debate mencionado se dio,
luego de argumentarse que existia una brecha entre la academia y lo que
la criminologia postulaba como universales para el manejo de personas
privadas de la libertad y su transformacion de conductas.

En sintesis, el viejo paradigma queria tramitar los casos de los delincuentes
como un hecho casi identificable, tal como si fuera un diagnéstico médico
con listado de verificables y aun peor con solucién o “cura” de dicho
comportamiento casi recetado, dejando de lado la comprension profunda
del ser, la historia y el contexto de cada territorio y generalizando acciones,
actividades y fenémenos como si fuera lo mismo un cuadro psicolégico que
el manejo de un delito.

Tal como lo plantea Wortley (1997) y que fue citado por Campoy y Summers
(Campoy, 2015) “argumenta que el marco de la prevencién situacional no
abarca los aspectos psicolégicos de la interaccion del delincuente con su
entorno; en sus propias palabras (1997: 66), el concepto de oportunidad,
cuando se aplica a la prevencién situacional, es restrictivo y no captura
totalmente la complejidad de la interaccidén persona/situacion como se
conceptualiza en el campo de la psicologia, y como se reconoce en una
interpretaciéon mas completa de la teoria de la eleccidén racional™.

7 Basado a su vez en: Aghew, R. (2006). Pressured into crime: an overview of general strain theory.New York:
Oxford University Press.
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En la misma linea se pasaria a comprender que “el concepto de “precipitadores
del delito”, de Wortley, viene a profundizar en la comprension del paso al actoy en
el proceso de toma de decisiones, intentando capturar de forma mas holistica la
naturaleza de la relacién entre individuo, ambiente y paso al acto” (Campoy, 2015).

Por dicho camino, se entreteje que existen 4 grupos de PSD: |a sintesis que hace
Campoy sobre lo expuesto por Wortley senala:

Numeral 1. Los detonantes son “aspectos del ambiente inmediato” que activan”
pensamientos, sentimientos o deseos” que hasta el momento” habian permanecido
inactivos” (Wortley, 2008: 51). En sintesis, son situaciones que impulsan a llevar a
cabo una conducta (Wortley, 1997). Dentro de ellos, se distinguen cuatro categorias:
1) desencadenantes; 2) senales; 3) imitacion, y 4) expectativas.

Numeral 2. ..Las presiones se refieren a las situaciones en las cuales el
grupo social del sujeto ejerce presion sobre el mismo para que se comporte de
manera “inapropiada” (Wortley, 2008). Enumeramos cuatro grandes categorias: 1)
conformismo; 2) obediencia; 3) conformidad/desafio, y 4) anonimato.

Numeral 3. ..los permisos hacen referencia a los factores situacionales que”
ayudan adistorsionar los procesos de razonamiento moraly permiten alosindividuos
emprender comportamientos prohibidos” (Wortley, 2008: 55). En este sentido, este
tipo de precipitadores procede directamente del trabajo de Sykes & Matza (1957).
Asi, existen cuatro categorias de permisos, los cuales se refieren a minimizaciones
de: 1) las reglas; 2) la responsabilidad; 3) las consecuencias, y 4) las victimas.

Numeral 4. ..las provocaciones se definen como situaciones que pueden
generar en los individuos situaciones de estrés y provocar respuestas antisociales
(Wortley, 2008). Una vez mas se contemplan cuatro categorias: 1) frustracion; 2)
hacinamiento; 3) territorialidad, y 4) estresores ambientales (Campoy, 2015).
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Broken Windows
Policing- Kelling y Coles

Lo que posteriormente se trataria como “Teoria de las ventanas rotas”, inicio
en 1969 con un articulo publicado por el entonces profesor de la Universidad
de Stanford Phillip Zimpardo, quien demostré por medio de un experimento
controlado en Nueva York coémo un vehiculo abandonado en una zona genera
comportamientos distintos segun el estado de este.

Para argumentarlo el foro de seguridad de México lo resume asi:

..Dejo dos autos abandonados en la calle, dos autos idénticos, la misma
marca, modelo y hasta color. Uno lo dejé en el Bronx, por entonces una
zona pobre y conflictiva de Nueva York y el otro en Palo Alto, una zona
rica y tranquila de California. Dos autos idénticos abandonados, dos
barrios con poblaciones muy diferentes y un equipo de especialistas
en psicologia social estudiando las conductas de la gente en cada sitio.
Resulté que el auto abandonado en el Bronx comenzé a ser vandalizado
en pocas horas. Perdio las llantas, el motor, los espejos, la radio, etc. Todo
lo aprovechable se lo llevaron, y lo que no lo destruyeron.

En cambio, el auto abandonado en Palo Alto se mantuvo intacto.
Es comun atribuir a la pobreza las causas del delito, tema en el que
coinciden las posiciones ideolégicas mas conservadoras, (de derecha y
de izquierda). Sin embargo, el experimento en cuestiéon no finalizé ahi.

Cuando el auto abandonado en el Bronx ya estaba deshechoy el de
Palo Alto llevaba una semana impecable, los investigadores rompieron
un vidrio del automavil de Palo Alto. El resultado fue que se desato el
mismo proceso que en el Bronx, y el robo, la violencia y el vandalismo
redujeron el vehiculo al mismo estado que el del barrio pobre” (Eskibel,
2014).

Lo anterior demuestra que comprender y abordar el
comportamiento humano deviene de un proceso de entendimiento
de la piscologia humana y de las formas de relacionamiento cultural,
histérico y social.

En otras palabras, derrumbé el paradigma que aseguraba que las personas con
menores recursos e ingresos econémicos eran mas proclives a la delincuencia,
sino que mejor, las actuaciones sociales y colectivas dependen de factores
mucho mas profundos que no tienen nada que ver con la clase social y, por el
contrario, tienen mayor relaciéon con los entornos validadores y propiciadores.

Todo lo anterior fortalece la idea de que los entornos fisica y estructuralmente
mas ordenados propician mejores comportamientos individuales, los cuales,
a su vez inciden en los colectivos de validacién y repeticion.
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Deterrence- Weisburd y Braga

La metodologia de mapas de calor por puntos de concentraciéon de delitos sin duda
marco un hito en la focalizacidn y planeaciéon del servicio de Policia urbana en todo
el mundo; sin embargo, es necesario entenderla como un mecanismo, un método,
una herramienta o camino y no un fin de los datos recabados por las autoridades
en materia de comision de delitos.

Si bien la planeacién a partir de la toma de decisiones basadas en evidencia es
una de las formas mas técnicas para la distribucion de personal uniformado
en el mundo, asi como la estructuracién de especialidades de Policia segun el
fenédmeno concentrado, es clave generar un proceso holistico de comprensiéon de
las caracteristicas propias de cada contexto para entender por qué se concentran
los reportes en ciertas zonas.

Llegar a la comprensién del proceso pasa por entender que todos los territorios
son distintos y que se debe configurar una mirada mixta en la que, si bien se tenga
control para que no sigan ocurriendo los eventos, se pueda estudiar y atacar la
raiz de las problematicas sin descuidar que hay otros lugares que sin presentar
redundancia en reportes deben cuidarse para que no se conviertan en puntos de
calor a partir de la previsidon y la prevencion situacional.

La literatura sobre el tema lleva a Weisburd, quien ha profundizado en postulados
que podrian resumirse en:

Las estrategias de prevencidon/disuasiones eficaces, combinan la aplicacién
de la ley, la movilizacién comunitaria y los servicios sociales en un intento
de reducir el comportamiento delictivo para tipos de delitos especificos.
Una caracteristica clave de esta estrategia de control del delito implica
la comunicacion directa de las consecuencias de la continuaciéon de la
delincuencia y la disponibilidad de servicios sociales para los sujetos
destinatarios.

Incluso de manera mas contundente:

La teoria de la disuasién sugiere que el delito se puede prevenir cuando el
delincuente percibe que los costos de cometerlo superan los beneficios (Gibbs,
1975; Zimring y Hawkins, 1973). La mayoria de los debates sobre el mecanismo
de disuasién distinguen entre disuasion “general” y “especial” (Cook, 1980).
La disuasion general es la idea de que se disuade a la poblacién en general
de cometer el delito cuando ve que el castigo sigue necesariamente a la
comision de un delito. La disuasidon especial implica el castigo administrado
a los delincuentes con la intencion de disuadirlos de cometer delitos en el
futuro. Gran parte de la literatura que evalua la disuasiéon se ha centrado en
el efecto que tienen los cambios en la certeza, la rapidez y la severidad del
castigo asociados con ciertos actos sobre la prevalencia de esos delitos (Apel
y Nagin, 2011; Nagin, 1998; Paternoster, 1987 (Braga, 2019).
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Evidence Based
Policing- Sherman

Para 1998, Lawrence Sherman identific6 como los avances de la medicina desde la
evidencia del comportamiento particular de los sintomas de una misma enfermedad en
diferentes pacientes, era una premisa de entrada para comprender que, si en la biologia
un mismo agente se comportaba de manera diferencial segun el cuerpo, para el caso de la
seguridad, las condiciones de las zonas podrian influir en la misma categoria delictiva, con
comportamientos diferentes segun los contextos.

Desde ahi se sugiere que no basta con investigar e intentar crear modelos Unicos de
intervencion en seguridad ciudadana, como si todas las zonas, contextos y poblaciones se
comportaran igual y mucho menos que lo hiciera de manera unificada la delincuencia o
las rentas criminales. En ese orden de ideas, la mejor opcidn seria llegar a cada uno de los
territorios para generar practicas preventivas a partir de trabajo con comunidades.

La premisa se sustenta en que la investigacion solo desde la cifra no es suficiente y que
se requieren esfuerzos proactivos para llevar a la practica el conocimiento y las pruebas
acumuladas por la historia de los territorios y sus comunidades. Las nuevas formas de
elegir lo que funciona mejor en los distintos organismos, unidades, victimas y agentes,
depende mas de factores de riesgo que determinan factores y no de cifras frias, pues alli ya
ocurrio el delito, violencia o factor de inseguridad (Sherman L., 1998).

Este enfoque tumba el paradigma que postulaba que la evidencia entendida solo como
cifras de denuncias de lo ocurrido es insuficiente y se requiere entender el contexto
territorial y comunitario de cada zona para dimensionar de manera la toma de decisiones.

Community
Policing

A diferencia de lo que se cree en la actualidad, la Policia comunitaria o de comunidades
como es conocida en otros paises no es un servicio o una especialidad, sino una
metodologia de abordaje a los fendmenos y problematicas de una sociedad.

La Policia comunitaria no puede tratarse de un grupo diferencialmente formado en el
que las habilidades comunicativas o de tratamiento con los ciudadanos que no tienen
registros delincuenciales sea superior al de resto de uniformados.

Lo comunitario no es participacién ciudadana, aunque suele confundirse de manera
comun, tampoco es la conexiéon de la buena imagen de un grupo de personas con las
unidades de Policia de la zona, ni mucho menos el trabajo mayoritario con solo las
poblaciones que aprueban la labor de Policia.
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La Policia comunitaria y que deberia denominarse “de proximidad”, deberia ser un
pilar de la formacién de cualquier unidad de la fuerza publica, que le permita a la
unidad materializar tres componentes clave:

Promover las asociaciones comunitarias como un ejercicio de
autorregulacion, corresponsabilidad y cultura ciudadana, mas no como
una validacion solo de grupos que aprueban la labor de la Policia y que
se convierten en una suerte de grupos de reporte y orden de la labor de
Policia, mejor se trata de impulsar acciones para encontrar soluciones a los
problemas sociales que sin ser de delincuencia, afectan las condiciones
de inseguridad o de comportamientos contrarios a la convivencia y que
terminan por colapsar en tiempos a los uniformados, tiempo que lasy los
Policia podrian invertir en la lucha contra la delincuencia.

Transformacién organizativa, en la cual los policias de cada territorio se
convierten, no en uha unidad de atencién de todo lo que no responde el
resto del gobierno, sino en un lider y formador de lideres que identifique,
socialice y acerque las herramientas a las comunidades para la solucién
de problematicas a partir de la adaptacién de la gestion, la estructura,
el personal y los sistemas de sistemas de informacién para apoyar las
asociaciones comunitarias y la resolucion proactiva de problemas.

El entender que la ciudadania sin importar especialidades, servicios, enfoques
o tipologias de la Policia, solicita atencidén oportuna que en la mayoria de veces
se traduce en informacién u orientacién a los servicios del Estado, pasa por una
transformacién en la concepcién de la labor de Policia, en la que el centro de
atencién debe ser la ciudadaniay no el delincuente por lo que la mayoria del tiempo,
esfuerzos, innovaciones y propuestas deben estar dadas a la transformacién de
relaciones, territorios, conductas y comportamientos que propicien una sana
convivencia y disminuyan los factores de benevolencia a las violencias y delitos.

Asi, la alineacion de la gestion organizativa, la estructura, el personal y los sistemas
de informacién de las policias que le apuestan a lo comunitario, se enfocan en
apoyar las asociaciones comunitarias y la resolucién proactiva de problemas, por lo
que la filosofia de la Policia de proximidad se centra en el modo en que las zonas
organizadas y gestionadas con todas las comunidades, sin exclusién y haciendo
participe a las demas entidades del Gobierno, se traducen en practicas modernas
de gestion para aumentar la eficiencia y la eficacia.
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Problem Oriented
Policing

Segun el Colegio de Policia de Reino Unido y luego de 34 investigaciones
basadas en evidencia en distintos paises, el servicio de Policia orientado a la
solucién de problemas desde la anticipacion es efectiva en la medida que:

La vigilancia policial orientada a problemas (POP), también conocida como
vigilancia policial orientada a la resolucién de problemas, es un enfoque
para abordar el crimen y el desorden que implica:

- Identificacion de un problema especifico.

- Analisis exhaustivo para comprender el problema.
- Desarrollo de una respuesta personalizada.

- Evaluacion de los efectos de la respuesta.

POP es un enfoque para desarrollar intervenciones especificas, mas
que una intervencién en si misma.

Por lo tanto, se puede aplicar un enfoque POP a cualquier problema
de delincuencia y desorden. No debe verse como una alternativa a las
intervenciones del conjunto de herramientas para la reduccién del delito,
sino utilizarse junto con ellas.

POP se puede describir en el contexto del modelo de resolucién de problemas
EARE (escaneo, analisis, respuesta, evaluacion).

El modelo supone que al identificar y comprender las causas fundamentales
de un problema o las condiciones que le permiten persistir, la solucién
desarrollada para abordarlo sera eficaz.

El modelo EARE emplea cuatro etapas.

Escaneo:laidentificaciony priorizaciéonde posibles problemasdedelincuencia
y desorden.

Analisis: el andlisis de problemas potenciales, mediante la recopilacién
de informacién e inteligencia para identificar las causas subyacentes del
problema.

Respuesta: el desarrollo e implementacion de actividades personalizadas
para abordar las causas del problema, tal como se identifica en la fase de
analisis.

Evaluacién: la medicion del impacto de la respuesta para probar si tuvo el efecto
deseado y realizar cambios en la respuesta si es necesario” (Hinkle, 2020).

Triangulo de
la violencia

Una de las metodologias de interaccion ciudadana e institucional para la creacién
de diagndsticos efectivos en materia de seguridad, se basa en el denominado
“Tridngulo de la Violencia”. Este al igual que los mapas de calor no consolida un fin
en si mismo sino una herramienta para el entendimiento holistico de los fenémenos
directos o indirectos que afectan la seguridad, la convivencia y el orden publico.

Desde esta herramienta se plantea la necesidad y punto de partida en el que,
para comprender un problema, se deben visualizar los vinculos entre la victima, el
delincuentey el lugar.

Tridngulo del delito

Sin embargo, mas alla de un hecho en
particular, el analisis busca identificar
los factores que pueden influir en
ellos: por ejemplo, las costumbres,
cultura, dindmicas diarias de empleo
o educacién, asi como los perfiles
cercanos a ambas partes (familia,
amigos, empleadores, docentes,
etcétera).

Es importarte decir que no se puede
entender este enfoque como un Guardian
mecanismo de fichaje o clasificacion
unilateral y universal de personas,
perfiles o zonas; al contrario, se trata
de la identificacion cualitativa y
humana de cada uno de los hechos sin
prejuicios, entendiendo que cada caso,
sujeto y acontecimiento es unico.

Tridngulo del delito - Policia
basada en problemas

Se hace necesario entonces entender que el hecho si puede estar relacionado con
otros factores no visibles en el momento de la comision del hecho a atender por
la Policia.

En sintesis, en lugar de centrarse solo en lo visible de cada hecho delictivo, se deben
abordar las causas profundas de un problema, con el alcance y competencia de
cada entidad, por lo que en esta instancia que el modelo requiere del concurso
estatal total, en donde pueda brindar una atencién sin barreras de acceso al
portafolio del Estado para las victimas de delitos, pero que, a su vez, se puedan
abordar los factores necesarios para que no ocurran mas casos.
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04

Marco

conceptual

Las categorias de convivencia son: seguridad,
tranquilidad, ambiente y salud publica.

Cambiar la forma en que se presta el

servicio de Policia en Colombia, pasa Seguridad: garantizar la proteccion de los derechos y libertades
por una claridad en las nuevas maneras constitucionales y legales de las personas en el territorio nacional.

de concebir términos, acciones y bases

epistemolégicas que permitan que Tranquilidad: lograr que las personas ejerzan sus derechos y libertades, sin

el cambio no sea solo respecto a los abusar de los mismos, y con plena observancia de los derechos ajenos.

nombres o titulos, sino en doctrina;

siempre en linea de los marcos

constitucionales, normativos y tratados

internacionales vigentes para el sector Salud publica: es la responsabilidad estatal y ciudadana de protecciéon de la

de seguridad. salud como un derecho esencial, individual, colectivo y comunitario logrado
en funcién de las condiciones de bienestar y calidad de vida.

Ambiente: favorecer la proteccién de los recursos naturales, el patrimonio
ecoldgico, el goce y la relacion sostenible con el ambiente.

En aras de la mayor puntualidad
posible, sobre cémo debe funcionar
el marco légico del modelo, se
proponen los siguientes pilares como Finalidades de la convivencia
conceptos centrales con sus respectivas

definiciones: Que el ejercicio de los derechos y libertades sean garantizados y

respetados en el marco de la Constituciony la ley.

El cumplimiento de los deberes contenidos en la Constitucion, la ley y las
normas que regulan la convivencia.

Convivencia «  El respeto por las diferencias y la aceptacién de ellas.

. i i o La resolucioén pacifica de los desacuerdos que afecten la convivencia.
En la misma linea del capitulo Il de la Ley 1801 del 29 de julio de 2016 “Por la

cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana”, . La convergencia de los intereses personales y generales para promover
se entendera convivencia como: un desarrollo armodnico.

“La interaccién pacifica, respetuosa y armodnica entre las personas, con los - Prevalencia de los valores sociales de solidaridad, tolerancia,
bienes, y con el ambiente, en el marco del ordenamiento juridico” (Ley1801, responsabilidad, honradez, respeto, bondad, libertad, justicia, igualdad,

2016). fraternidad, lealtad, prudencia y paz.
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Trinomio de la seguridad Corresponsabilidad

La imagen del “Trinomio de la seguridad”, es un cubo tridimensional con
palabras e iconos en cada una de las tres caras visibles que representa el
“Trinomio de la seguridad”.

Cada cara es un grupo diferente: la cara superior es amarilla con la palabra
“Comunidad” lo que significa: participacion, Solidaridad, responsabilidad y
cooperacion. La cara derecha es de color verde oscuro con la palabra “Policia” lo
quessignifica: seguridad justiciay bienestar para los colombianos. La cara frontal
es azul oscuro con la palabra “Autoridades” lo que significa: el compromiso,
buen gobierno e igualdad, que las autoridades aportan a la convivencia en los
territorios.

Trinomio de la seguridad

S
ST =
S b

Trinomio de la seguridad.
Elaboracién Propia, Policia Nacional

Segun la Alta Consejeria Presidencial parala Convivenciay laSeguridad Ciudadana
y Departamento Nacional de Planeacion-Direccion de Justicia, Seguridad y
Gobierno Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, (2011).

[..] es la articulacion de los esfuerzos de las entidades nacionales y
territoriales del Estado, sector privado, sociedad civil organizada y la
ciudadania en general, en funcion de la convivencia y la seguridad
ciudadana.

Propone puntosde partida paralaconstituciéondeunarutadeimplementacién
a partir de los componentes del servicio de Policia, siendo la prevencion y
control policial acciones claves para actuar ante el crimen organizado, reducir
los comportamientos contrarios a la convivencia y minimizar los eventos de
delincuencia.

Participacion para la seguridad en el
Modelo del Servicio de Policia Orientado
a las Personas y los Territorios

Seguin el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, (2022), La
Planeaciéon Participativa es:

El mecanismo mediante el cual la sociedad civil decide el
rumbo de las politicas, planes, programas, proyectos o tramites
de acuerdo con sus necesidades. La participacion puede darse
en la delimitacién de los resultados e impactos esperados y en
la definicion de productos y de actividades.

En este sentido, la Constitucién politica de Colombia del 1991 define algunos
espacios para activar la participacion, entre ellos se tienen los siguientes:

e Juntas de acciéon comunal.

e Consejos municipales de desarrollo rural.
e Comités de participacion comunitaria.

e Consejos municipales de juventud.

e Juntas municipales de educacion.

® Consejos territoriales de planeacion.

® Consejos municipales de politica social.
® Veedurias comunitarias.

e Cabildo abierto.
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Por otro lado, en relacién con las comunidades como un punto estratégicoy la
base del Trinomio de la seguridad, la Policia Nacional ha establecido la oferta
de participacion civica como un conjunto de programas y actividades a través
de los cuales la instituciéon policial se coordina con la ciudadania y demas
actores corresponsables para la construccién de condiciones favorables para
la convivencia y seguridad.

Dentro de las lineas de la oferta de participacion civica encontramos algunos
programas que permiten la participacion de la comunidad®:

® Encuentros comunitarios.
e Frentes de seguridad.

e Espacios pedagdgicos para la convivencia.

Autoridades de Policia

La coordinaciéon es un principio esencial para el direccionamiento del
servicio de Policia y para el cumplimiento de los cometidos estatales. Esta se
encuentra plasmada en el Articulo 6 de la Ley 489 de 1998, la cual establece
que las autoridades deben trabajar de manera coordinada para garantizar la
armonia en el ejercicio de sus funciones y lograr los fines del estado.

En este contexto, la Policia Nacional reconoce la importancia de establecer
y fortalecer alianzas estratégicas con otras entidades gubernamentales,
organizaciones civiles y sectores privados. Esta colaboracion permite un
abordaje integral y eficiente de los desafios en materia de convivencia
seguridad. La interaccion con la Fiscalia General de la Nacion, instituciones
educativas, entidades de salud, entre otras, facilita la ejecucion de acciones
conjuntasy el intercambio de informacidn relevante para preveniry controlar
el delito.

Adicionalmente, todas las autoridades civiles y administrativas de Policia de
un territorio deben articularse con las capacidades internas de sus Policias
uniformadas, garantizando que todos los eslabones trabajen de manera
coherente y alineada, evitando la duplicidad de esfuerzos y sin que toda la
carga llegue al comandante o sus equipos.

En dicho propésito, los comandantes de Estacidn, Distrito, Departamentales,
Metropolitanas y de Regién de Policia, asi como las instrucciones y
operatividad en las unidades a cargo, en conjunto con los responsables
locales de las diferentes areas y capacidades institucionales, juegan un rol
determinante en la articulacion para lograr una prestacién del servicio con
calidad.

8Manual de Gestion Comunitaria para la Policia Nacional.

La articulacién con autoridades, instituciones publicas y/o privadas del
orden departamental, distrital y municipal, para la ejecucion de planes,
programas y/o proyectos orientados a la intervencion integral de los
fenémenos que afectan la convivencia y seguridad es uno de los conceptos
cruciales para este modelo, de alli que la asesoria y acompanamiento a las
gobernaciones y alcaldias, para la implementacion efectiva de politicas
publicas y demas instrumentos para la gestiéon publica territorial de la
convivencia y seguridad sea la clave de la accidén conjunta.

En accién de concordancia con el articulo 198 Ley 1801 de 2016 por la cual
se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, son
autoridades de Policia:

o El Presidente de la Republica.

® Los gobernadores.

® Los alcaldes distritales o municipales.

® Los inspectores de Policiay los corregidores.

® Las autoridades especiales de Policia en salud, seguridad,
ambiente, mineria, ordenamiento territorial, proteccion al
patrimonio cultural, planeacion, vivienda y espacio publico
y las demds que determinen la ley, las ordenanzas y los
acuerdos.

® Los comandantes de estacion, subestacion y de centro de
atencién inmediata de Policia y demas personal uniformado
de la Policia Nacional.

® El Ministerio de Cultura, el Instituto Colombiano de
Antropologia e Historia, el Archivo General de la Nacién y
las entidades territoriales en lo de su competencia, estan
investidos de funciones policivas especiales para laimposicién
y ejecucién de las medidas correctivas establecidas en esta
la ley. Cuando se presenten casos de afectaciéon de Bienes
de Interés Cultural se regiran exclusivamente en lo de su
competencia para la imposicion y ejecuciéon de medidas
correctivas por las disposiciones establecidas en la Ley 397 de
1997 modificada por la Ley 1185 de 2008.

® En caso de encontrarse involucrado un bien arqueoldégico
la remision se debera realizar al Instituto Colombiano de
Antropologia e Historia (ICANH), quien sera el encargado de
imponer las medidas correspondientes.
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Deberes de las autoridades de policia

De acuerdo con el articulo 10 de la Ley 1801 de 2016 por la cual se expide
el Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, son deberes

generales de las autoridades de Policia, los siguientes:

Respetar y hacer respetar los derechos y las libertades que
establecen la Constitucién Politica, las leyes, los tratados y
convenios internacionales suscritos y ratificados por el Estado
colombiano.

Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, las leyes, las normas
contenidas en el citado Coédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana, las ordenanzas, los acuerdos, y en
otras disposiciones que dicten las autoridades competentes en
materia de convivencia.

Prevenir situaciones y comportamientos que ponen en riesgo
la convivencia.

Dar el mismo trato a todas las personas, sin perjuicio de las
medidas especiales de protecciéon que deban ser brindadas
por las autoridades de Policia a aquellas que se encuentran en
situacion de debilidad manifiesta o pertenecientes a grupos de
especial proteccidén constitucional.

Promover los mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos como via de solucién de desacuerdos o conflictos
entre particulares, y propiciar el didlogo y los acuerdos en aras
de la convivencia, cuando sea viable legalmente.

Recibir y atender de manera pronta, oportuna y eficiente, las
quejas, peticiones y reclamos de las personas.

Observar el procedimiento para la imposicion de medidas
correctivas establecido en el mencionado Cédigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Colaborar con las autoridades judiciales para la debida
prestacion del servicio de justicia.

Aplicar las normas de Policia con transparencia, eficacia,
economia, celeridad y publicidad, y dando ejemplo de
acatamiento de la ley y las normas de convivencia.

Conocer, aplicar y capacitarse en mecanismos alternativos de
solucién de conflictos y en rutas de acceso a la justicia.

Evitar al maximo el uso de la fuerza y de no ser esto posible,
limitarla al minimo necesario.

El Modelo del
Servicio de Policia

Orientado a las Personas
y los Territorios (MSOPT)

El Modelo del Servicio de Policia Orientado a las Personas y los Territorios es la forma
como se estructura la manera en que la institucién presta un servicio de Policia de alta
calidad, que satisfaga las necesidades y expectativas de la comunidad, a través de la sinergia
de capacidades, procesos y servicios, crea, agreda, transforma o genera valor a las partes
interesadas para el cumplimiento de la misién constitucional y legal, generando un ciclo de
comunicacioén e interaccion institucional focalizado al mejoramiento del servicio de Policia.

De acuerdo con los fundamentos constitucionales y principios rectores, el enfoque de la
Policia Nacional es diferencial y restaurativo, lo cual implica gestionar todas las actividades
desde los procesos institucionales para atender, tanto al mandato de gobierno, como a las
personas y partes interesadas, orientando el servicio a partir de sus expectativas, las cuales
han de ser objeto de analisis y comprensién en la etapa de planeacién del servicio.

Reconociendo que el servicio de Policia se presta a través de zonas de seguridad con el
fin de proteger a las personas en un ecosistema multiactor (miembros de la comunidad
organizados y ho organizados; sectores privados e instituciones; y autoridades politicas,
administrativas y judiciales), y a nivel territorial a través de las zonas de atencion policial, de
acuerdo con lajurisdiccion local, regional y nacional, donde la institucion es requerida desde
multiples escenarios sociales y publicos para brindar respuestas desde su misionalidad
constitucional, considerando un enfoque sistémico basado en cadena de valor, que
fundamenta el Modelo del Servicio de Policia Orientado a las Personas y los Territorios,
donde la mejora continua permite que la Institucién genere valor publico, entendido este,
como la atencidn a las expectativas de las partes interesadas en materia de convivencia y
seguridad por parte de los funcionarios publicos, sin exceder su competencia constitucional.
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Objetivo

Contribuir al mejoramiento de la convivencia y la seguridad a través de la
transformacion del territorio desde el trinomio de la seguridad (comunidad,
autoridades y Policia Nacional), por intermedio de un servicio de Policia
cercano, confiable y efectivo, orientando el trabajo hacia los requerimientos,
mandatos, necesidades y demandas de las personas y partes interesadas,
actuando de manera efectiva para generar valor publico.

@
e

=

Alcance

Promover la gestidén publica territorial de la seguridad y la convivencia a
través de la participacion de la comunidad en el disefo, implementaciéon
y evaluacion de las actividades, orientadas a responder a requerimientos,
mandatos, necesidades y demandas en materia de convivencia y seguridad,
fomentando una cultura de servicio publico y atencién al ciudadano en
la actuacion de la Policia, para promover legitimidad y confianza desde la
corresponsabilidad, incluyendo mecanismos de rendicién de cuentas del
servicio de Policia.

Adicionalmente, desarrollar acciones concretas frente al delito basadas
en la comprensiéon de los factores de riesgo especificos de la comunidad,
trabajando en estrecha colaboracién con las personas, autoridades y
demas partes interesadas, estableciendo los escenarios de articulacion de
las diferentes capacidades presentes en la unidad policial para dirigir su
actuacion a la respuesta efectiva del cumplimiento de los requerimientos,
mandatos, necesidades y demandas de la comunidad.

Promover la participacion
de la comunidad

una cultura de servicio
Fomentar publico y atencién al
ciudadano

estrategias de
Desarrollar prevencién del delito

los escenarios de
articulacion de las
Establecer diferentes capacidades
presentees en la
unidad policial

En el disefo, implementaciéony
evaluacion de las actividades, orientadas
a responder los requerimientos,
mandatos, necesidades y demandas en
materia de convivencia y seguridad.

En el trabajo de la Policia, para
promover la legitimidad y la confianza
desde la corresponsabilidad,
incluyendo mecanismos de rendicién
de cuentas del servicio de policia.

Basadas en la comprension de los
factores de riesgo especificos de la
comunidad, trabajando en estrecha
colaboracién con las personas, las
autoridades y demas grupos de valor.

Para dirigir su actuacion hacia la
respuesta efectiva del cumplimiento de los
requerimientos, mandatos, necesidades y
demandas de las autoridades, las personas,
los grupos de valor y las partes interesadas.

Acciones concretas frente a
de los factores de riesgo. El

| delito basadas en la comprension
aboracidn propia, Policia Nacional.

Modelo/Estrategia Ano Descripcion
S . La policia empieza a hacer parte de la comunidad
Participacién comunitaria 1993 1P P P y
a interactuar con ella.
L N Se desarrollan trabajos por sectores de la comuni-
Policia comunitaria 1998 . C
dad y se crean modelos de servicio de vigilancia.
Vigilancia comunitaria 2006  Capacitaciones de grupos de choque o reaccién.

Plan Nacional de Vigilancia
Comunitaria por Cuadrantes

2009

MNVCC 2014

Se alcanza mayor interaccién con el ciudadano, una
respuesta mds oportuna; se genera integracion con
la comunidad y corresponsabilidad, y se conocen
fel]émenos que 3fect3n el Cl]adrﬂnte.

Se crean jurisdicciones, se da estabilidad a la seguri-
dad y se crean estrategias de respuesta a demandas
sociales emergentes.

Tabla 4. Modelos de seguridad adoptados por la Policia Nacional. Elaboracién propia con base en (Paez, 2020).
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Las bases del
Modelo del Servicio
de Policia Orientado

a las Personas y
los Territorios:

iInnovacion para la
convivencia y seguridad
pionera en América Latina

59

La Transformacion
Policial desde la postura
de Seguridad Humana

La transformacién policial agrupa las gestiones tendientes a proteger la vida de
las personas. Dicho esto, desde la mirada misional de la Policia Nacional, se deben
considerar dos escenarios de implementacion: uno, la proteccién del ser humano
habitante de un territorio y dos, la proteccién del ser humano perteneciente al
cuerpo policial.

La implementacién de un modelo de Seguridad Humana esta ligado al desarrollo
humano, que consiste en que las personas tengan las mismas oportunidades en
la vida; implica no solo ampliar las capacidades para incrementar las opciones
actuales de las personas para llevar vidas sanas, productivas y seguras, sino
también garantizar que estas opciones no pongan en peligro, ni restrinjan
aquellas oportunidades disponibles para las futuras generaciones.

Como parte de laimplementacidn, es importante lograr puntos de encuentro con
las personas en aras de encontrar aspectos de transformacién y fortalecimiento
de la Policia Nacional logrando la prestacion de un servicio de Policia efectivo,
generando una mayor confianza social y legitimidad.

El modelo representa un ejercicio de construccidn conjunta, estratégica y
participativa que va mas alla de un ajuste organizacional, su objetivo se centra
en generar una articulacion interinstitucional desde la garantia de derechos, el
reconocimiento de la importancia de la prestaciéon del servicio y la cercania con
las personas.

El territorio, en términos de desafios, exige diferenciar la prestaciéon del servicio,
incluso en una misma unidad en la que el territorio puede presentar diversas
caracteristicas. Por ello, en la nueva gestion del servicio de Policia se le permitira
al comandante direccionarlo con alto nivel de autonomia atendiendo los
lineamientos emitidos, desde el nivel central, realizando ejercicios que permitan
una mejora continua, a partir de la participacién de las personas y comunidades
de especial proteccion por parte del Estado.

En conclusion, la transformaciéon policial concentra un modelo que se ajusta a la
realidad actual nacional y a las problematicas sociales, econdmicas y criminales;
con enfoque en pequenos territorios, comprendiendo el diseno y el uso de
estrategias pertenecientes a una politica integral de seguridad ciudadana, el
uso de herramientas de tecnologias de la informacién y la participacion de
actores sociales y comunitarios. Esta vision de servicio asume una perspectiva de
localidad (piensa global y actua local) contando con una solucién articulada de
problematicas territoriales.
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Atributos del Modelo del
Servicio de Policia Orientado a
las Personas y los Territorios

Los atributos del modelo son las caracteristicas clave para determinar su funcionamiento
desde lo: (i) preventivo, (ii) flexible, (iii) corresponsable, (iv) participativo, (v) calificado y
(vi) transparente. Lo cual permite identificary comprender los requerimientos, mandatos,
necesidades y demandas de personas naturales (ciudadanos), juridicas (organizaciones
publicas o privadas a quienes va dirigido el servicio de Policia) o individuos u organismos
especificos receptores de los resultados de la gestion de la Policia Nacional en el territorio,
determinando los niveles de riesgo asociado que este pueda tener en cuanto a amenazas,
vulnerabilidades y cambios en el contexto territorial para saber responder a ellos.
Asimismo, implica que se tengan claras las diferencias que caracterizan dicho territorio en
cuanto a los rasgos culturales, las creencias, las identidades de género, las orientaciones
sexuales, las composiciones etarias y los niveles de escolaridad para asi poder prestar un
mejor servicio de Policia.

Preventivo

Permite enfocarse en la intervencién de las causas o factores de riesgo que inciden
en la convivencia y seguridad, teniendo en cuenta las particularidades del territorio.

Prevencion

Intervencién Intervencién
temprana o (® (® temprana o
anticipada anticipada

® |
o/

® ®
Causas o factores

deriesgo en la Condicién de
convivencia vulnerabilidad

Especial
proteccion de
vulnerabilidad

Seguridad ®O—F—@® Salud publica

Tranquilidad @/H@ Ambiente

Grafico: 10

El enfoque de la territorialidad. Elaboracién propia, Policia Nacional.

Flexible

Seadaptaalasnecesidadescambiantesdelasociedadygarantizarunarespuesta
efectiva a los desafios de seguridad y convivencia basados en evidencia.

Adaptabilidad y flexibilidad

® O] O]
NP N Condiciones

Dindmicas Dindmicas N
o T de seguridad

sociales territoriales .
operacional

El enfoque de la adaptabilidad y flexibilidad. Elaboracién propia, Policia Nacional.

Corresponsable

Se caracteriza por promover la participacion ciudadana, la colaboraciéon
interinstitucional, la transparencia y la busqueda de resultados compartidos en
la gestidn de la convivencia y la seguridad.

Corresponsabilidad y coordinacién

®

Coordinar esfuerzos

Avutoridades . _ .
politico-administrativas © ° Ofras agencias
‘ @ Disefio y generacién ® ‘
de planes de trabajo !
é

Solucionar problemas:
- Convivencia
- Seguridad ciudadana

Participacién ciudadana O, ‘ @ || Participacién civica

El enfoque de la corresponsabilidad y coordinacién, Elaboracién propia, Policia Nacional.
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Participativo Transparente
Genera espacios de dialogo ciudadano para expresar opiniones, ideas y preocupaciones El servicio de Policia conforme a los preceptos de la ética en la gestion publica y respeto
sobre temas relevantes de su territorio en materia de convivencia y seguridad. por los derechos humanos debe someter sus decisiones y actividades a la rendicién de

cuentas, conocimiento y fiscalizacion de conformidad con la Ley'® y demds mecanismos
de participacion ciudadana.

Calificado

Transparencia
El servicio que se lleva a cabo con un alto nivel de competencia®, habilidad y

profesionalismo, para cumplir con las expectativas del usuario de manera satisfactoria.

Objetividad

Rendicién
de cuentas

Etica en la
gestién publica

Conocimientos Fiscalizacién

Toma de Actividad
decisiones policial

Respeto por los
derechos humanos

Decisiones y actividades

Mecanismos de

participacién ciuvdadana

- Bvidencias - Imparcialidad

- Justicia
- Libertad de prejuicios

- Datos
- Hechos contrastables

El principio de la transparencia.
m Elaboracién propia, Policia Nacional.

El enfoque de la objetividad.
Elaboracién propia, Policia Nacional.

1° Constituciéon Politica de Colombia Articulo 2 y 209; Ley 62 de 1993: “establece los principios generales que

rigen la actuacién de la Policia Nacional”; Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
- Informacioén Publica”, Articulo 1 - 2; Ley 1757 de 2015 “Estatuto de Participacion Ciudadana” Articulo 50, 58 - 59;
° Norma Internacional I1ISO 9001 del 2015; 7.2 Competencia (b. (..) basandose en la educacién, formacién o Sentencia C-981 de 2002: “define el concepto de rendiciéon de cuentas y establece los requisitos generales para
experiencia apropiadas). su ejercicio”.
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Se caracteriza por ser publico, primario e inherente a la finalidad social del Estado,
asignado constitucionalmente a la Policia Nacional, que aporta desde sus procesos
institucionales, al mantenimiento de las condiciones de convivencia y seguridad
ciudadana.

Obligatorio

Como fin del Estado, a éste le corresponde la prestacion indeclinable y permanente
del servicio de Policia, el cual es indelegable en su funcién y prestacion, por lo que
el Estado no puede delegarla.

e Generalidades del servicio

.. . . de Policia en el modelo
* Principios rectores del servicio

de Policia aplicados al modelo Prevencion policial

El servicio de Policia se enfoca en la intervencién temprana o anticipativa de
las causas o factores de riesgo que inciden en las categorias de la convivencia
(seguridad, tranquilidad, ambiente, salud publica), asi como la promocién de
factores protectores, teniendo en cuenta las particularidades del territorio y las
poblaciones.

Este modelo se fundamenta en los principios institucionales y aquellos inmersos
en el Reglamento del Servicio de Policia o la norma que lo modifique, adicione o
sustituya que orienta y regula el actuar institucional

e Fundamentos que orientan
el servicio en el modelo

Asi, todos los procesos institucionales por los cuales se desarrolla el servicio de
Policia definen e implementan acciones y actividades de prevencién policial de

Los fundamentos del modelo cumpliran lo estipulado en el Reglamento del servicio forma transversal a su finalidad.

de policia. .
Cursos mandatorios

Son programas académicos que abordan de manera especifica materias inherentes

al servicio de Policia, en pro de fortalecer las competencias del uniformado para el

desempeno en la profesion de Policia.

e El servicio de Policia en el Modelo
del Servicio de Policia Orientado a
las Personas y los Territorios

De modo que, corresponde a la Direcciéon de Educacién Policial o quien haga sus
veces, verificar el cumplimiento de los lineamientos institucionales fijados por el
Este modelo permite el despliegue del servicio de Policia para el aporte al Centro de Estdndares de la Policia Nacional para el disefio de los cursos mandatorios.
mantenimiento de la armonia social, la convivencia pacifica y el respeto reciproco
entre las personas y de éstas hacia el Estado; lo que da a la actividad policial un
caracter eminentemente comunitario, preventivo, educativo, ecolégico, solidario y

de apoyo judicial (Art. 2 Ley 62 de 1993).

Dentro de los contenidos impartidos durante los cursos mandatorios se prevé la
incorporacion de capacitaciones relacionadas con el Modelo del Servicio de Policia
Orientados a las Personas y los Territorios, asi como de los lineamientos establecidos
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en el Marco de gerencia policial, esto con el fin de atender al ciudadano, actuar en
el marco del respeto de los derechos humanos en la actividad de Policia, aplicar
de forma eficiente el uso diferenciado y proporcional de la fuerza en la atencién de
motivos de Policia y emplear el dialogo o la mediacién policial como instrumento
para la solucién o desescalamiento de conflictos comunitarios.

Centro de estandares

Este centro se cre6 mediante el articulo 96 de la Ley 2179, como la instancia
encargada de establecer los estandares minimos profesionales para la prestacion
y mejoramiento del servicio de Policia; asi como, validar las competencias del
personal uniformado de la Policia Nacional.

El Modelo del Servicio de Policia Orientado a las Personas y los Territorios exige
un alto nivel de articulaciéon y coordinacidn, para una efectiva intervencion de las
problematicas de convivencia y seguridad, en funcion de las particularidades de
los territorios, especialmente en cuanto a su composiciéon poblacional «<entendida
desde la diversidad étnica y cultural» y las condiciones del conflicto interno.

Las consideraciones para la construcciéon de un Modelo del Servicio de Policia
Orientado a las Personas y los Territorios se centran en orientar el trabajo de
la Policia Nacional hacia las necesidades, demandas y requerimientos de las
autoridades y la comunidad en general, promoviendo la participacion ciudadana
y la construccion de una cultura de servicio publico.

* Lo nuevo y relevante del modelo del servicio de

Policia pensado en las personas y los territorios

Enfoque en las personas

El Modelo del Servicio de Policia Orientado a las Personas y los Territorios se centra
en orientar el trabajo de la Policia Nacional hacia las expectativas (necesidades,
demandas, mandatos y requerimientos) de las autoridades y la comunidad en
general, promoviendo la participaciéon ciudadanay civica a través de la construccion
de una cultura de servicio publico, abarcando todos los aspectos relacionados con
la atencién integral a las personas y la promocidn de la convivencia pacifica desde
la prevencién policial.

La Policia Nacional, como integrante de las autoridades de la Republica y como
cuerpo armado permanente de naturaleza civil, a cargo de la Nacién, distribuye el
servicio de policia en todo el territorio nacional de acuerdo con la jurisdiccion local,
regionalynacional,designadaatravés delasunidades policialesy sus dependencias,
para la gestion y administraciéon de los recursos destinados al servicio de policia en
las Zonas de Atencidn Policial y los Microterritorios.

Centro en las personas

Identificary
comprender

Requerimientos

Mandatos

Necesidades

Demandas

Niveles de

riesgo asociados

Amenazas

Vulnerabilidades

Cambios en el
contexto territorial

Autoridades

Personas

de — Grupos
de valor

Partes
interesadas

()
Territorio

Orientacidn a las personas.
Elaboracién propia, Policia Nacional.

Diferencias

Ragos culturales
y étnicos

Creencias

Identidades de
género

Demandas

Orientaciones
sexuales

Composiciones
etarias

Niveles de
escolaridad
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Enfoque en los territorios

Implica la comprension de las dindmicas propias que tiene un territorio (en sus diferentes
componentes: lo social, lo cultural, lo étnico, lo ambiental, lo politico y lo econdmico) y

que afectan la convivencia y la seguridad. ? SR WSS l ! .. {"-7) _ - ;
Territorialidad . .; ¥ R
g) Enfoque en la prevencién y la convivencia
Comprender las dindmicas
de un territorio Respecto a este enfoque, el “Modelo del Servicio de Policia Orientado a las Personas y

los Territorios” prioriza el desarrollo de estrategias de prevenciéon del delito basadas en
la comprension de los factores de riesgo especificos de cada comunidad, asi como en la
colaboracién estrecha con la ciudadania y otros actores relevantes.

Sociall Etnico Politico

Tipos de prevencion del delitoy
como contribuyen a la seguridad

Cultural Ambiental Econdmico

| e Prevencion primaria (universal)

Este nivel de prevencion se enfoca en evitar que el delito ocurra en la poblacién

general. Su objetivo es reducir los factores de riesgo y promover factores protectores
en toda la sociedad. Las medidas de prevencién primaria buscan crear un
ambiente seguro y propiciar el bienestar social para evitar que las personas se vean
involucradas en conductas delictivas (Hawkins, 2002); (Prevention, 2014); (Petrosino,

Grafico: 16 2010). Algunos ejemplos de medidas de prevencién primaria son: campanas de
sensibilizacion, programas de educacion, creacion de oportunidades laborales y el
El enfoque de la territorialidad. mejoramiento de las condiciones de vida en las comunidades vulnerables.

Elaboracion propia, Policia Nacional.

® Prevencion secundaria (en riesgo)

Gestion eStrateglca y Parth|Patlva La prevencion secundaria se dirige a las personas que ya estan en situaciones

de riesgo de cometer delitos. Su objetivo es intervenir en una etapa temprana y
El “Modelo del Servicio de Policia Orientado a las Personas y los Territorios” establece prevenir la delincuencia antes de que esta se consolide. Se busca identificar y
objetivos especificos para promover la participacion de la comunidad en el atender a las personas que puedan ser susceptibles de cometer delitos y brindarles
diseno, implementacién y evaluacién de las actividades policiales, fomentando la apoyo, orientaciéon y programas de rehabilitacion (Esbensen, 2019); (Webster, 2013);
corresponsabilidad y la legitimidad de la instituciéon. Por otro lado, el “Modelo Nacional (Lab, 2018); (Farrington, 2019); (Mastromarino, 2020) .Algunos ejemplos de medidas
de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes” se enfoca en la organizacién y distribuciéon de prevencién secundaria son: programas de atenciéon a jovenes en riesgo de
de la vigilancia policial en cuadrantes, sin profundizar necesariamente en aspectos de involucrarse en pandillas o en actividades delictivas, asi como terapias para personas

participacion ciudadana y gestion estratégica. con problemas de adicciones.
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e Prevencion terciaria (delincuentes dentro del sistema de justicia)

Este nivel de prevencidnse centraen las personas queya han cometido delitosy estan
en contacto con el sistema de justicia penal. El objetivo es reducir la reincidencia
y evitar que los delincuentes continien cometiendo crimenes. Se implementan
programas de rehabilitacion y reinsercién social para que estas personas puedan
reintegrarse a la sociedad de manera positiva (Sherman L. W., 2007); (Andrews,
2010); (Latessa, 2012). Algunos ejemplos de medidas de prevencién terciaria son:
programas de capacitaciony formacion laboral para reclusos, asi como seguimiento
y apoyo a personas que han cumplido sus penas.

Enfoque en la atencién integral

El “Modelo del Servicio de Policia Orientado a las Personas y los Territorios” se enfoca en
brindar una atencion integral a las necesidades de la comunidad, considerando aspectos
como la diversidad cultural, étnica, social y econémica de la poblacién. Este enfoque
permite una respuesta mas personalizada y adaptada a las particularidades de cada
contexto, promoviendo la inclusién y la equidad en la prestaciéon del servicio policial.

Promocion de la cultura de derechos humanos

El “Modelo del Servicio de Policia Orientado a las Personas y los Territorios” incorpora
principios de respeto a los derechos humanos, la no discriminacion y la proteccién de
grupos vulnerables en la prestacidon del servicio policial. Estos aspectos son fundamentales
para garantizar una actuacién policial ética, transparente y respetuosa de los derechos
fundamentales de todas las personas, contribuyendo a fortalecer la confianza y la
legitimidad de la institucion.

Enfoque en la evaluaciéon y mejora continua

El “Modelo del Servicio de Policia Orientado a las Personas y los Territorios” incluye
mecanismos de evaluacién y seguimiento del desempeno policial, asi como estrategias
de mejora continua, basadas en la retroalimentacion de la comunidad y la identificacion
de areas de oportunidad. Estos procesos de evaluacion y aprendizaje permiten ajustar
las acciones policiales de manera proactiva, garantizando una prestacién de servicio
eficiente y efectivo en el tiempo.

Integracion de Enfoques Multidisciplinarios

El “Modelo del Servicio de Policia Orientado a las Personas y los Territorios” promueve
la integraciéon de enfoques multidisciplinarios en la prestacién del servicio policial,
considerando la importancia de trabajar de manera coordinada con otras entidades
gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y actores comunitarios para abordar
de manera integral los problemas de convivencia y seguridad en las comunidades.

n

Evolucion de cuadrantes hacia
zonas de atencion policial

En la busqueda de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad a través
de la solucidén de las problematicas de convivencia y seguridad ciudadana, los cuadrantes se
concibieron como una forma de organizar y distribuir eficientemente los recursos policiales
de las unidades policiales en sectores geograficos fijos a partir de sus caracteristicas sociales,
demograficas, geograficas, econdmicas, delictivas y comportamientos contrarios a la
convivencia recibe distintos tipos de atencién de servicio policial en el ambito urbanoy rural.

Dicho enfoque tuvo como objetivo mejorar la cobertura y la capacidad de respuesta de
las patrullas de vigilancia policial en la atencién de requerimientos y motivos de Policia.
Durante la ultima década, este modelo ha sido la respuesta institucional en materia de
seguridad ciudadana por la Policia Nacional de Colombia en los diferentes territorios.

Por ese motivo, se hizo una revisidon exhaustiva al tema “Cuadrantes” que son parte
inherente del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes y se transita
hacia un nuevo planteamiento para estas jurisdicciones en el marco del nuevo Modelo del
Servicio de Policia Orientado a las Personas y los Territorios.

La revision demuestra como la divisidon del area de responsabilidad policial en cuadrantes
facilito la disposicion y el control de las actividades de las patrullas de vigilancia policial,
asi como la identificacion de areas problematicas que requerian una atencién priorizada y
focalizada. Ademas, los cuadrantes proporcionaron una estructura clara para la asignaciéon
de patrullas y la implementacion de actividades de prevencién del delito en areas
especificas, lo que permitié una mayor visibilidad y presencia policial en el territorio.

Sin embargo, también se evidenciaron varias falencias
y desafios actuales que incluyen aspectos como:

e Ladesigualdadenladistribucion de capacidades paralos cuadrantes, producto
de la centralizacién de la planeacion del servicio que prioriza la reduccién de
delitos en el mayor de los casos establecidos por el mandato de gobierno, lo
gue puede generar areas desatendidas con altos niveles de riesgo.

® En muchos casos, los policias asignados a vigilancia estdn sobrecargados
de trabajo debido al cumplimiento de la unidad a la evaluacion rigida que
demanda permanencia en el cuadrante.

e En algunas estaciones, el modelo de cuadrantes se enfoca exclusivamente a
responder a los delitos, en lugar de trabajar en prevenir y solucionar las causas
subyacentes o factores de riesgo que general el problema.

e Dependencia excesiva a sistemas de monitoreo a la vigilancia que conlleva a
persecucion innecesaria de las patrullas de vigilancia.

o La efectividad de los cuadrantes varia significativamente entre jurisdicciones
policiales, dependiendo de como se implementa el modeloy de la capacitaciéon
y el apoyo que tienen las patrullas de vigilancia policial, sin embargo, la
evaluacién es la misma para todos.
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Estas falencias subrayan la necesidad de evolucionar de los tradicionales cuadrantes hacia
un enfoque mas dinamico y centrado en las personas y los territorios. A través de esta
transicion, se busca optimizar la capacidad de respuesta, adaptandose a las demandas
cambiantes de la sociedad reforzando el compromiso con la prevenciéon del delito y el
fortalecimiento del tejido social.

En este contexto de cambio, se establecen las zonas de atencién policial, obedeciendo a
los fundamentos, objetivos y atributos del nuevo Modelo del Servicio de Policia Orientado
a las Personas y los Territorios, asi como los pasos clave para su efectiva implementacion.

Esta transicion refleja una respuesta proactiva a los requerimientos, necesidades,
mandatos y demandas cambiantes de la sociedad. Las zonas de atencién policial ofrecen
un abordaje focalizado, flexible y diferencial del servicio de vigilancia policial permitiendo
una asighaciéon mas eficiente de los recursos policiales y una mayor proximidad con
la comunidad. Asimismo, este cambio implica una mejora en la coordinaciéon de los
servicios policiales y una mayor capacidad de adaptacién a las realidades y situaciones
emergentes, lo que contribuye a fortalecer la confianzay la colaboracién de la comunidad.
En consecuencia, las “Zona de Atencion Policial” reemplazarian lo que se conocia como
cuadrantes de Policia.

¢Qué son jurisdicciones policiales?

De acuerdo con el articulo 3 la Resolucion 0242 del 2023 por la cual se expide el
Reglamento de Guarnicion y Control de Servicios para la Policia Nacional, son areas
geograficas asignadas a una unidad policial para efectos de responsabilidad y control,
con el propdsito de lograr una mayor efectividad en el servicio.

Caracteristicas:
e Abarcan varias unidades de Policia y estas a su vez, varias zonas de atencion.
® Estan a cargo de un comando policial de mayor jerarquia.

® Responden a las necesidades de las unidades policiales en materia de
capacidad.

¢Qué son las zonas de atencion policial?

Son areas delimitadasy establecidas al interior de una jurisdiccién policial, donde se despliega
el servicio devigilancia policial de manera permanente, dando cumplimiento a lo establecido
dentro marco constitucional y legal para la atencion de los motivos de Policia.

Bajo esta descripcion, la zona de atencion policial responde al Modelo del Servicio de
Policia Orientado a las Personas y los Territorios desde el enfoque territorial.
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Caracteristicas de las zonas de atencién policial:
Estan a cargo de una estacion de Policia.
® Se basan en criterios sociales, demograficos y geograficos.

® Brindar una respuesta rapida y oportuna a las necesidades de seguridad de la
comunidad.

® Se enfocan en la atencidén de delitos y problematicas especificas a través de:

e Patrullaje.

® Uso deinstrumentos juridicos para el cumplimiento efectivo de
la actividad de policia.

e Atencion de motivos de policia y requerimientos ciudadanos.

e Conocimiento, verificacién y actuacion ante hechos punibles.

® Atencion a requerimientos judiciales.

® Atencidnamandatosdelasautoridadespolitico-administrativos.

e Interaccion con el ciudadano.

{Qué permite dividir la jurisdiccién policial en zonas de atencién policial?

e Aldividir en zonas de atencion policial, es posible responder mas rapidamente a
requerimientos ciudadanos y motivos de Policia en areas, dias y horas especificas
de acuerdo con las condiciones locales.

® Permite distribuir de manera eficiente los recursos (humanos, logisticos, técnicos
y tecnoldgicos) como también las capacidades disponibles destinadas para la
jurisdiccion policial (Estaciéon, CAl, subestacion y puesto de Policia), segun el
contexto del territorio y su comportamiento.

e Facilita la articulacion entre las patrullas de vigilancia policial dentro de una
misma jurisdiccion policial, lo que mejora la comunicacién y la colaboracién en
la atenciéon de motivos de Policia.

e Las diferentes zonas de atencion policial pueden tener necesidades y desafios
distintos, como areas residenciales, comerciales o industriales permitiendo
adaptar los enfoques policiales a estas diferencias.

® Permite asignar responsabilidades claras a las patrullas de vigilancia Policia
dentro de una zona de atencidn policial fomentando una mayor responsabilidad
sobre la atencidn a los requerimientos y motivos de Policia.
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Las etapas del Modelo del Servicio de
Policia Orientado a las Personas y los
Territorios - Linea de ejecucion

El Modelo del Servicio de Policia Orientado a las Personas y los Territorios esta
conformado por seis (6) etapas que fundamentan un proceso continuo que busca
entendery responder a las expectativas de autoridades, personasy partes interesadas,
a través de una efectiva (i) caracterizacion del territorio; (ii) comprensién del contexto;
(iii) planeacion del servicio de Policia; (iv) prestacion del servicio de Policia; (v)
retroalimentacién del servicio de Policia; y (vi) evaluacién los cuales unifican, interactuan,
articulan y se comunican entre si de manera interdependiente, construyendo sinergia
funcional, con el fin de generar valor publico en la prestacién del servicio de Policia.

El modelo opera en sinergia con el Marco de Gerencia Policial vigente que esta compuesto
por los procesos institucionales, procedimientos operativos estandarizados, servicios,
indicadores, riesgos, disefo y rediseno organizacional, la administracion sostenible de los
recursos, herramientas, mecanismos y demas inmersos en ese marco.

Representacion grafica del Modelo del Servicio de Policia Orientado a las Personas y
los Territorios: el modelo esta inspirado en la cinta o banda de Moebius que representa
un proceso continuo sin interrupcion; la torsion de la cinta simboliza la transformacion,
la evolucién y la capacidad de cambiar de perspectiva; nos recuerda que todo esta
conectado, que los sistemas son mas complejos de lo que parecen y que las causas y los
efectos pueden estar entrelazados de formas imprevistas.

Comprensién del
Contexto

T

Evaluacion

20

Mejora
continua

Retroalimentacion
del Servicio de
Policia

«—

Atributos
del MSOPT

Planeacion
del Servicio
de Policia

Prestacion del Caracterizacion
Servicio de Policia del Territorio

Adaptado del modelo de Cadena de Valor de Michael Porter - Policia Nacional.
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Las etapas del Modelo del Servicio de Policia Orientado a
las Personas y los Territorios se fundamentan en un proceso
continuo que busca entender y responder a los requerimientos,
mandatos, necesidades y demandas de autoridades, personas,
grupos de valor y partes interesadas a través de una planeacion,
ejecucion, evaluacion y mejora constante del servicio de Policia.

Caracterizacion del territorio. En esta fase inicial, se establece
un vinculo directo con las expectativas y aspiraciones de las partes
involucradas. Aqui, se identifican, cuidadosamente, las solicitudes,
demandasy necesidades presentadas por las autoridades, la ciudadania,
los grupos de valor y otras partes interesadas en relacién con el servicio
de Policia. Esta etapa se caracteriza por una comunicacidén activa y un
proceso de escucha atenta, donde se capturan las voces y perspectivas
de la comunidad, sentando las bases para una respuesta efectiva y
personalizada.

Comprension del contexto. Esta etapa permite entender la
naturaleza de los fendmenos que afectan la convivencia y seguridad
(factores de riesgo - sociales y estructurales y segmentos poblacionales
intervinientes). A través del anadlisis, caracterizacion y priorizacion
de la informaciéon de manera multidimensional desde dos enfoques
(territorial y diferencial), determinando contextos externos e internos,
aspectos que son relevantes para su propésito e inciden en su capacidad
de lograr el resultado deseado.

® Factor de riesgo: de acuerdo con los procesos epidemiolégicos
la Organizacion Mundial de la Salud - OMS, contempla el factor
de riesgo como todo aquel rasgo, particularidad o exposicion
de un individuo el cual incrementa la probabilidad de sufrir
determinado problema o lesion, el cual, teniendo en cuenta su
nivel de impacto puede afectar su vida a corto o largo plazo.

Dicho planteamiento, permite a la institucidén establecer metodo-
Idgicamente que los factores de riesgo son los diferentes eventos,
situaciones, circunstancias o condiciones sociales o estructurales
qgue determinan la aparicidon de las causas que materializan un
delito o un comportamiento contrario a la convivencia, o que inci-
den en su impacto a lavida y a la sociedad.
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e Enfoque Territorial: a partir de la influencia que ejerce a la
percepcion ciudadana en materia de seguridad desde factores de
desarrollo econémico, politico, tecnolégico, el acceso a la justicia,
los niveles de violencia, el ambiente, la sectorizacidon entre otros,
ademas de la materializacion de delitos y comportamientos
contrarios a la convivencia.

e Enfoque Diferencial: se reconoce que, aunque todas las personas
son iguales ante la Ley, existen diferencias, rasgos culturales,
etnias, creencias, identidades de género, orientacién sexual,
composicion etaria, nivel de escolaridad, entre otros factores
generadores de desigualdades que afectan a sectores o grupos, la
Policia Nacional a través de la atencién y el servicio al ciudadano
brinda un enfoque diferencial e inclusivo en la prestacién del
servicio de Policia.

Esta comprensidn permite, establecer tanto el punto de partida de la
planificaciéon del servicio como el nivel de responsabilidad que dentro
de la estructura del Estado debe asumir la respuesta institucional.
Es una accién permanente y dindmica que exige validacion entre
comunidad, autoridades y Policia Nacional frente a temas relacionados
con la convivencia y seguridad.

Planeacion del servicio de Policia. Esta etapa establece el
conjunto de acciones que permiten formular actividades contundentes
en planes de trabajo para el despliegue de los procesos institucionales,
articulando las capacidades presentes en el territorio. Asi mismo,
implementar planes, programas y proyectos derivados de las politicas
publicas nacional, regional y local vigentes en materia de convivencia y
seguridad, que tengan como finalidad dar solucién, reducir o prevenir
problemas priorizados de criminalidad, delincuencia, comportamientos
contrarios a la convivencia, acceso a la justicia y factores de riesgo que
afectan a las personas.

Esta etapa tiene como objetivo orientar la respuesta institucional a los
requerimientos, mandatos, necesidades y demandas de autoridades,
personas y partes interesadas, coordinando cuando sea necesario
competencias de otras areas del Estado.

La planeacion del servicio debe ser coherente con los resultados de
las etapas de caracterizacion del territorio y comprension del contexto
del presente modelo; de esta forma, se estableceran los objetivos
del servicio de Policia en el territorio a corto, mediano y largo plazo,
definiendo las acciones y recursos necesarios para su cumplimiento.
La toma de decisiones en la planeacién del servicio debe ser continua

y ajustada a la evidencia, realidades y circunstancias del contexto,
desarrollandose en diferentes escenarios habituales o coyunturales y ante
diversas eventualidades que se puedan presentar en el territorio durante
la prestacion del servicio de Policia. Basada en la comprension previa, esta
etapa se centra en el disefio de los objetivos, las estrategias y las acciones
especificas destinadas a satisfacer las necesidades identificadas. Aqui, se
estructura el enfoque y el alcance del servicio de Policia, determinando las
labores requeridas para abordar eficazmente los desafios y cumplir con los
mandatos y requerimientos. El resultado final es un plan de trabajo detallado
que guia las operaciones y decisiones en el terreno.

® Definicion de Microterritorio: son espacios delimitados dentro de una
o varias zonas de atencion policial en el marco de la jurisdiccion de
una estacion de Policia, en donde se implementan acciones concretas
para responder de forma focalizada y priorizada a las exigencias de
las personas y el territorio en materia de convivencia y sus categorias
juridicas (seguridad, tranquilidad, ambientey salud publica), mediante:
(i) la intervencién de los factores de riesgo que inciden en delitos y
comportamientos contrarios a la convivencia, (ii) la integraciéon de
los servicios y capacidades policiales, en conjunto con los programas,
estrategias o actividades de otros actores publicos o privados
corresponsables, presentes en el territorio previamente identificados
en las etapas de compresidon necesidades y compresidén contextual.

Analizar las caracteristicas de un microterritorio permite tener un
conocimiento profundo del problema que se debe resolver y la
intervencion a una situacién en particular. En el marco de la prestacion
del servicio de Policia, implica no solo entender las expectativas basicas
de convivencia, sino también, comprender las de justicia, igualdad y
respeto por los derechos humanos.

Lo anterior, conlleva a la unidad de Policia a tener un conocimiento
amplio y actual de las particularidades no solo en materia criminal
y delictiva, sino también de los factores que afectan la convivencia y
como consecuencia la seguridad ciudadana y seguridad publica. Para
obtener este nivel de entendimiento se deben recoger y documentar
las expectativas de lacomunidad en términos de afectacion por riesgos
sociales y estructurales que demandan promover la participaciéon
ciudadana y la participacion civica, con el fin de lograr el mayor grado
posible de pertinencia y oportunidad en la respuesta que se brinda, lo
que permitira instituir la base para evaluar la efectividad de servicio de
Policia.

Tal entendimiento ofrece una fuente de informacién basada en la
realidad de las personas y los territorios, permitiendo sustentar con
evidencia la toma de decisiones y brindar la acertada prestacion del
servicio de Policia.
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Variables para el analisis
de un microterritorio:

Caracterizacion
del territorio

Geografica: ubicacion, limites fisicos, y
otros aspectos relevantes del territorio.
Composicién demografica, asi como la
estructura y los grupos sociales presentes
en el area.

Densidad poblacional: zonas urbanas
densamente pobladas y poblacién
flotante.

Caracteristicas socio demograficas:
barrios marginales, desfavorecidos o con
desigualdades, Tradiciones, practicas
culturales y valores que definen la
identidad del territorio.

Caracteristicas socio econémicas: los
sectores predominantes, la distribucion de
la riqueza y las oportunidades laborales.
(Sector comercio, parques industriales).

Tipos de suelos y servicios basicos:
residencial, comercial, industrial acceso a
la educacién, empleo, atencién de salud u
otros aspectos.

Calidad del entorno Urbano: areas
con infraestructura deteriorada falta de
servicios publicos en el sector.

Alta concentracion de espacios
publicos: plazas, parques, estaciones de
transporte publico, centros comerciales.

Zonas de conflictos, disputas o
fronteras: entre barrios, areas de
rivalidad, sitios de encuentro para generar
disputa. Presencia de comunidades de
especial atencion y que sean victimas de
violencia.

Problemas ambientales: areas con
problemas como tala de arboles, mineria
ilicita, trafico fauna, extraccién ilicita de
minerales.

Zonas turisticas: areas con alta afluencia
turistica que presente problematica,
explotacién sexual, laboral, degradacion
del entorno turistico, percepcién de
inseguridad, entre otras.

Caracteristicas de

convivencia y
criminalidad

Informacién cuantitativa
y cualitativa para
establecer patrones,
detectar anomalias,
probar hipoétesis y
comprobar suposiciones
con la ayuda de
estadisticas resumidas y
representaciones graficas
de los comportamientos
contrarios a la
convivenciay de los
delitos (ultimos 3
periodos).

Analisis exploratorio
para identificar
relaciones entre las
variables y entre distintas
mediciones en los datos
que busca proporcionar
una compresion de
estado actual del
territorio.

Para tal fin, analice
tendencias, variaciones,
tasas, concentracion 'y
persistencia.

Capacidades para la
gestion institucional

Gestién Publica Nacional:
existencia, desarrollo y
resultados de politicas
publicas del Estado.

Gestién Publica Local:

las acciones realizadas en el
marco del Plan de Desarrollo
Municipal (PDM)y del Plan
Integral de Seguridad y
Convivencia Ciudadana
(PISCC).

Gobernanza local:
presencia institucional

en territorio, procesos
implementados y toma de
decisiones con participacion
de la comunidad. Mapeo
de actores, iniciativas de
prevencion, proyectos de
gestiones comunitarias
desarrolladas y aliados
estratégicos.

Actores estratégicos:
organizaciones o actores
sociales claves que puedan

ser aliados en la ejecucion y
sostenibilidad de las iniciativas
comunitarias e institucionales.
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La integracién de estas caracteristicas en el analisis del territorio permite comprender
la complejidad y las interrelaciones entre los diferentes aspectos que influyen en la
convivencia del microterritorio. Proporcionando una base sélida para su intervencion,
establecimiento de acciones concretas al interior de los planes de trabajo que aborden
los desafios identificados, respondiendo a las necesidades de las comunidades, teniendo
como fin el mejoramiento de la seguridad ciudadana.

Método para identificar e intervenir un microterritorio:

Acciones enfocadas en el microterritorio

Andlisis de las caracteristicas geograficas, socio demograficas, econémicas, densidad poblacional, tipos de suelos
CARACTERIZACION y servicios basicos, calidad de los entornos urbanos, alta concentracién en espacios publicos, zonas de conflictos,
DEL TERRITORIO disputas o fronteras, presencia de comunidades de especial atencion, problemas ambientales y zonas turisticas,

entre otros.

Verificar las capacidades con las que cuenta actualmente la estacion de policia para intervenir la jurisdiccion policial.
Analizar la concentracion y frecuencia de las problematicas para delimitar la jurisdiccién policial o las
zonas de atencion policial que serian intervenidas con los microterritorios.

Agrupar la informacién de acuerdo con la incidencia analizada y a las pro-blematicas identificadas,
especificando personas, lugares, comportamientos u otros factores que incidan en su materializacion.
Definir el &rea del microterritorio y su principal problematica en términos de convivencia. Para este fin, se
debe tener en cuenta las categorias juridi-cas de la convivencia (seguridad, tranquilidad, ambiente y salud
publica.

Evaluar la pertinencia del microterritorio mediante el analisis de la seguri-dad operacional, la
accesibilidad.

Identificar las acciones desarrolladas en los espacios definidos, durante el Gltimo afio, por entidades
publicas o privadas con el fin de conocer factores criticos de éxito y el impacto alcanzado.

COMPRENSION DEL
TERRITORIO

Identificar las necesidades de coordinacion con autoridades, integracion de capacidades externas, y las acciones
concretas de participacion con la co-munidad para responder a la solucién de problemas de manera conjunta,
que permita establecer el plan de trabajo y la integracién del Trinomio de Seguridad en el territorio.

Establecer la vocacion de éxito de la intervencion del microterritorio me-diante un andlisis de la gestion publica
y la participacion ciudadana.

Construir colectivamente el plan de trabajo en donde se vera reflejado el Trinomio de la Seguridad asi: Se
emplearan las capacidades del servicio de Policia, necesarias para intervenir en las distintas problematicas
identifica-das, vinculacién de la oferta institucional de autoridades politico adminis-trativas locales y
participacion activa a través de los programas y proyectos liderados por la comunidad.

Socializar y validar el plan de trabajo para intervenir el microterritorio en el Comité Local de Convivenciay en las
instancias de coordinacién interinsti-tucional pertinentes.

PLANEACION DEL
SERVICIO DE POLICIA

Promover la implementacion de todas las acciones definidas en el Plan de Trabajo Mediante practicas de
liderazgo con enfoque transformacional.

PRESTACION DEL . Hacer seguimiento permanente al cumplimiento de los objetivos plantea-dos en el plan de trabajo en el marco
SERVICIO DE POLICIA del Comité Local de Convivencia y Seguridad y en las instancias de coordinacién interinstitucional pertinentes.
Identificar y adelantar oportunidades de mejora al plan de trabajo que permitan una intervencion exitosa del
microterritorio y de su problematica identificada y priorizada, por parte del Trinomio de la Seguridad.

Identificar las autoridades, personas, grupos de valor o partes interesadas, para comunicar la informacion
pertinente sobre el cumplimiento del plan de trabajo.

Vincular a los integrantes del Trinomio de la Seguridad a procesos de comu-nicacion para visibilizar el avance
del plan de trabajo, evidenciando el com-promiso institucional y las respuestas a la expectativas y necesidades
de la comunidad en el microterritorio.

RETROALIMENTACION
DEL SERVICIO DE POLICIA

Definir el nivel de cumplimiento del plan de trabajo en el marco del MSOPT

Implementar metodologias de evaluacién que determinen el nivel de éxito en la intervencién de las
problematicas priorizadas en el microterritorio en relacion con los objetivos plateados.

EVALUACION . Establecer, de acuerdo con los resultados de la evaluacion, la posibilidad de realizar un plan de mejora para una
intervencion efectiva o la posibilidad de identificar otro microterritorio en la jurisdiccion de la unidad policial,
con-vocando nuevamente a las entidades integrantes del trinomio de la seguri-dad.

Tabla 5. Caracteristicas para el analisis de un microterritorio. Elaboracion propia, Policia Nacional.

Tabla 6. Método para seleccionar e intervenir un microterritorio, elaboracion propia, Policia Nacional.
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Para la formalizacién y gestién del
microterritorio tenga en cuenta que:

« Los microterritorios son zonas priorizadas a intervenir, medir, hacer
seguimiento e integrar capacidades para ser mostradas por sus
mejoras y/o avances a hivel nacional como ejemplos de accién
colectiva, coordinada e interinstitucional.

« Los microterritorios son identificados y sustentados por el
comandante de estacion, mediante un diagndstico que contendra
variables: demograficas, sociales, econdmicas, histéricas y delictivas,
concoherenciaaloslimitesdelasdivisiones politico- administrativos,
en aras de contar con la oferta social y gubernamental de las
administraciones locales que aportardn con cifras oficiales al
diagnodstico presentado. ElI comandante de metropolitana o
departamento de Policia y desde la jefatura del servicio de Policia,
podran realizar comentarios que permitan mejorar la identificacion
de los microterritorios sin desestimar la argumentaciéon del
Comandante de Estacion.

- Esimportante destacar que los micro territorios no corresponden a
los antiguos cuadrantes, pues no se trata de la vision operativa de
la Policia, sino de como se concertan y unifican jurisdicciones ya
sea por zonas, barrios, localidades o comunas en donde se pueda
contar con un portafolio de atenciones sociales claras y con oferta
constante que permita presencia integral estatal y permanencia de
los servicios en el tiempo, mas alla de la sola presencia de la Policia
Nacional mediante sus servicios y capacidades.

« Los micro territorios, son cruciales para el seguimiento y atencién
de la oferta coordinada de niveles locales, municipales, distritales,
departamentales, regionales y nacionales, por su complejidad,
potencialidad o participacion porcentual en el total de los delitos
del municipio o ciudad. En sintesis, se trata de una concertacién
con las autoridades y comunidades de cada zona, en donde
la micro gerencia del comandante le permita garantizar la
corresponsabilidad de las autoridades, entidades y ofertas locales,
de no haber compromiso de las demas entidades y autoridades
locales en las zonas, no se podra declarar el microterritorio.

. Los microterritorios son esenciales para la adaptacién del Modelo
del Servicio de Policia Orientado a las Personas y los Territorios a
nivel nacional, debido a que permite realizar una identificacion
y clasificacion diferencial segun la realidad de las condiciones o
caracteristicas locales en cuanto a composicién poblacional, social,
cultural, politica y econémica.

- Definiry gestionar un microterritorio, requiere revisiéon y diagnoéstico
permanente a la unidad y al despliegue de su servicio de Policia,
donde el comandante debe tener la capacidad de decidir, dirigir y
controlarlos cambios de su unidad en el territorio, siguiendo siempre
un curso de accion debidamente planeado (situacion - suficiencia -
objetivo) seguin su nivel de complejidad y con el acompanamiento
de las ofertas de los sectores de salud, educacion, gobierno, cultura,
medio ambiente, vivienda, etc.

- La definicion del microterritorio se realiza conforme a criterios y
necesidades especificas, siendo util en diferentes areas internas y
externas como: la disposicion del servicio; la asignacion de recursos;
el desarrollo territorial; la planificacion urbana y rural; la gestion de
riesgos; la convivencia y seguridad ciudadana, entre otros.

IMPORTANTE: el microterritorio lo define y argumenta el Comandante de Estacidon
y su equipo de trabajo, es intervenido con programas de entidades publicas
locales y nacionales, acciones lideradas por la comunidad y el despliegue de
servicios y capacidades institucionales adicionales a la vigilancia policial. Requiere
un seguimiento minucioso y permanente que permita la mejora continua y una
metodologia de evaluacidén que permita establecer el éxito de la intervencion.

4

Prestacion del servicio de Policia. El objetivo de esta etapa
implica cumpliry es brindar la respuesta mas integral y efectiva posible
para atender los requerimientos, mandatos, necesidades y demandas
de autoridades, personas y partes interesadas de acuerdo con la
categoria del territorio donde se presta el servicio de Policia.

Esta etapa estd conformada por acciones contundentes a través de
actividades operativas realizadas dia a dia en el territorio para preparar,
articular, coordinar, entregar y controlar los servicios de Policia de
acuerdo con los planes de trabajo, teniendo en cuenta el enfoque y
alcance de los procesos institucionales.

La prestacién del servicio implica cumplir mandatos constitucionales,
legales y reglamentarios; a la vez prevenir las amenazas de alto impacto
en el desempeno del servicio, protegiendo la imagen institucional. En
este sentido, de acuerdo con el resultado del procedimiento de la etapa
de planeacién, se determinan los servicios y capacidades pertinentes
para la prestacién del servicio de Policia por parte de la unidad policial
en la jurisdiccion.
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5

Retroalimentaciéon de partesinteresadas. Esta etapa establece
el conjunto de acciones concretas que permite visibilizar ante las partes
interesadas, el avance de las actividades pactadas en el plan de trabajo
y el desarrollo en la prestacion del servicio evidenciando el compromiso
institucional y la respuesta efectiva a sus expectativas.

El desarrollo de esta etapa es fundamental para generar legitimidad
y confianza en la institucion, a partir del cumplimiento de sus
responsabilidades misionales y especificas en articulaciéon con la
comunidad y autoridades, sin irrumpir en el ambito de competencia
de otras instituciones.

Al igual que en las etapas anteriores, la retroalimentacién implica
identificar el segmento poblacional objeto, consolidar nueva
informacion clave y util, crear los mensajes adecuados y seleccionar los
canales apropiados para conocer la percepcién de las partes interesadas
frente a la respuesta del servicio de Policia.

Evaluacion. Es la etapa final del modelo que implica un anélisis
exhaustivo de la calidad, confianza y legitimidad del servicio de Policia.
A través de herramientas de seguimiento, mediciéon y evaluacién
previamente establecidas por la Jefatura Nacional del Servicio de
Policia, frente al impacto y la efectividad de las acciones tomadas en
relacion con los objetivos planteados. Esta evaluaciéon integral brinda
una vision objetiva de los resultados obtenidos, permitiendo la toma de
decisiones basadas en evidencia y la retroalimentacién constante para
el mejoramiento continuo de la prestacién de los servicios de Policia en
adelante.

® Mejora continua. La aplicacion de este proceso al interior de
todas las etapas del Modelo del Servicio de Policia Orientado a
las Personas y los Territorios ofrece la oportunidad de ajustar
y mejorar en tiempo real las estrategias o acciones concretas
desarrolladas por el servicio de Policia, en pro de fortalecer los
resultados y alcanzar el impacto esperado.

e Interaccion entre etapas. El éxito del modelo depende de la
correctainteraccion queserealice entrecadaunadelasetapasque
lo componen para contribuir al mejoramiento de la convivenciay
la seguridad a través de la transformacién del territorio desde el
trabajo conjunto entre las autoridades y la comunidad.
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Interaccion entre las etapas de caracterizacion del territorio y
comprension del contexto: debido a que en la etapa de caracterizacién
del territorio se identifican las expectativas generales de las partes
interesadas, que posteriormente seran priorizadas en la etapa de
comprension del contexto, es posible obtener un analisis detallado de las
dinamicas sociales, econdmicas y de seguridad especificas del territorio.
Esto permite identificar factores de riesgo y caracteristicas diferenciales
que influyen en la convivencia y seguridad ciudadana. Al caracterizar de
manera mas precisa el territorio, se puede comprender mejor el contexto,
permitiendo precisar los servicios, establecer las capacidades y ajustar
las acciones concretas para responder desde las realidades locales a las
expectativas.

De esta forma aportar un analisis integral preciso orientado a las realidades
de las personas en el territorio, para la etapa de planeacion del servicio.

Interaccion entre las etapas de comprension del contexto y planeacién
del servicio de Policia: es |la respuesta a la comprension de las necesidades
y contexto a través de la armonizacion de los procesos institucionales y
mediante el despliegue de los servicios que conforman el servicio de Policia
que vincule los factores de riesgo, puntos criticos, grupos vulnerables de la
poblacién, entre otros; generando como resultado el analisis del contexto
del territorio para asi abordar de manera coordinada e integral en la
planeacién del servicio de forma que se aborden de manera mas amplia las
problematicas que afectan a las personas en los territorios, convirtiéndose
en la base para tomar decisiones basadas en evidencia.

Interaccion entre las etapas de planeacién del servicio de Policia y
la prestacion del servicio de Policia: la informacién generada por la
caracterizacion del territorio y la comprension del contexto permite
determinar los recursos, capacidades internas y externas necesarias
para responder de manera adecuada a las problematicas priorizadas
en el territorio; asi mismo, la respuesta flexible a posibles situaciones
emergentes que puedan cambiar el rumbo de la planeacién y la toma
de decisiones a corto, mediano o largo plazo, teniendo en cuenta las
caracteristicas del entorno para una intervencion policial relevante,
oportunay ajustada a las necesidades del territorio.

En esta interacciéon se materializa la planeacién en la ejecucién de
acciones concretas, expresadas en actividades participativas, actividades
diarias del servicio Policia y actividades de coordinacion para asi cumplir
con los objetivos del plan de trabajo que incluye:

«  Responder a los requerimientos y demandas identificadas en la
comunidad, priorizando las areas con mayor necesidad.

« Distribuir eficientemente los recursos humanos, tecnolégicos y
logisticos disponibles en el territorio.
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« Integrar la accién policial con otros actores estatales y comunitarios
para abordar problematicas de manera integral.

. Implementar estrategias preventivas basadas en el analisis del
contexto y los factores de riesgo.

. Definir acciones concretas que permitan evidenciar el progreso
de las actividades participativas adquiridas con la comunidad,
actividades diarias del servicio Policia dispuestas para la Policia
Nacional y actividades de coordinacidon concertadas y definidas
para cumplimiento de las autoridades.

« Asegurar que la toma de decisiones se alinea con las caracteristicas
diferenciales y expectativas de las personas, autoridades y partes
interesadas del territorio, reflejando una comprensién territorial y
contextual que permite demostrar que la toma decisiones no es una
improvisacion, sino que responde a un procedimiento de planeacién
del servicio estructurado y concertado.

® Interacciéon entre las etapas de prestacion del servicio de Policia

y retroalimentaciéon del servicio de Policia: la retroalimentacién es
fundamental para mantener un ciclo de mejora continua y asegurar que
el servicio sea eficaz, eficiente, efectivo y pertinente. Durante la prestacion
del servicio, las actividades operativas son evaluadas en tiempo real por las
autoridades, lacomunidady otros actores clave, lo que permite medirsi las
acciones implementadas responden adecuadamente a los problemas de
convivenciay seguridad identificados desde la comprensiéon del contexto.

La retroalimentacién recibida proporciona informacién valiosa sobre
la percepcidén del servicio de Policia, identificando tanto logros como
areas que requieren mejora. A partir de este insumo, se pueden redefinir
acciones concretas, mejorar la asignacion de recursos y ajustar los
enfoques operativos para alinearse mejor con las expectativas de las
partes interesadas en los territorios. Ademas, la interaccion fomenta la
transparencia y fortalece la legitimidad institucional, al demostrar que
la Policia es receptiva a las preocupaciones y demandas de las partes
interesadas, y que esta dispuesta a adaptar su planeacién del servicio
para generar un impacto positivo y sostenible en el territorio.

Interaccion entre las etapas de retroalimentacion del servicio de Policia
y evaluacioén: es esencial para garantizar un ciclo de mejora continua y
optimizacion del servicio de Policia. La retroalimentacion recoge las
percepciones y opiniones de la comunidad, autoridades y otros actores
clave sobre la calidad, efectividad y legitimidad del servicio de Policia,
identificando tanto fortalezas como etapas que requieren mejora. Estos
insumos son fundamentales para la medicién, seguimiento y evaluacién
del servicio de Policia, desde un enfoque eficaz, eficiente y efectivo.
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A partir de la evaluacion, se toman decisiones estratégicas y se implementan
mejoras basadas en datos concretos, asegurando que las acciones futuras
estén alineadas con las expectativas y la caracterizacion del territorio. Este
proceso fortalece la transparencia, la rendicién de cuentas y la legitimidad
institucional, al demostrar que la Policia es receptiva a las demandas
ciudadanas y comprometida con la mejora constante de su servicio para
generar un valor publico mas efectivo y sostenible.

El Rol del Comandante de Policia

Para el presente modelo, se puede resumir la participacion de los comandantes de
Policia de la siguiente manera:

Rol del

Ciclo de politicas publicas

comandante

de policia

{Qué

realiza?

¢Para
qué?

Identificacion del Formulacion de Toma de Implementa-

. o i Evaluacién
problema soluciones decisiones cion

Socializacion
politica

. Propuesta Evaluacion
nacional.

Presentacion . -
de programas interna (Servicio

) de proyectos. o
Contextualizacion (estrategias). de policia).

del territorio. N Ejecucion de
Participacion L. Insumos para
actividades.

en la aprobacién. evaluacion.
Insumos para

diagnésticos.

Inversion de
recursos acorde
a la planeacion
de estrategias.

Establecimiento de objetivos
y metas que impacten en la
solucién de las problematicas.

Priorizacion de los s . Reconocimiento
Definicion de estrategias .
problemas que . Cumplimiento de los resultados e
. acordes a las capacidades . e ..
mas afectan al . . N delas identificacion de
L disponibles y a la caracterizacion . .
territorio. actividades buenas practicas.

de las problematicas. -
necesarias para

el logro de los

Intervencién integral e
9 objetivos.

de las problematicas.

Tabla 7. (PONAL, Manual de Gestidon Publica Territorial de la Convivencia y Seguridad, 2023).
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Las herramientas y servicios disponibles
para la labor del Comandante de la Policia

En este sentido, de acuerdo con los resultados de la etapa de planeacién, se determinan
los servicios pertinentes a ser prestados en la unidad policial, conforme a los parametros
determinados en el procedimiento para la gestiéon de servicios en la Policia Nacional
1DS-PR-0023.

Ejes centrales. Son ejes centrales del modelo en las funciones del servicio de Policia,
las siguientes:

Mantenimiento del orden publico. El servicio de Policia en Colombia cumple su
misidn en consonancia con las disposiciones de la Constitucién Politica de 1991, la
cual define de manera precisa las responsabilidades y funciones relacionadas con el
mantenimiento del orden publico.

Prevencion del delito. Es todo aquello que incluye cualquier actividad realizada
por un individuo o grupo, publico o privado, que intenta eliminar la delincuencia
antes de que ésta ocurra o antes de que se presente cualquier actividad adicional.
Basandose en el modelo de salud publica, algunos tedéricos han distinguido entre
prevencion primaria del delito (universal), prevencién secundaria (en riesgo) y
prevencion terciaria (delincuentes dentro del sistema de seguridad y justicia penal
y sus victimas). En esta légica, la Policia Nacional tiene la tarea de prevenir el delito
a través de la presencia policial en los territorios y la implementaciéon de medidas
preventivas y de control.

Investigacién y resoluciéon de delitos. La responsabilidad de la Policia Nacional
se encuentra establecida, a partir del Articulo 250 de la Constituciéon Politica de
Colombia (1991), el cual establece “las funciones de policia Judicial que en forma
permanente cumple la Policia Nacional”. Como parte de esta funcién, la instituciéon
tiene la responsabilidad de investigar los delitos y de colaborar con la Fiscalia General
de la Nacién en la busqueda de la verdad y la justicia. Esta disposicion resalta la
contribucion de la Policia Nacional en la investigacion de delitos y su cooperaciéon
con otras entidades judiciales.

Proteccién de laviday la propiedad. De acuerdo con el Art. 10 de la Ley 1801 de 2016,
se establecen los deberes de las autoridades de Policia los cuales estan orientados
a respetar, hacer cumplir y garantizar los derechos y libertades que establece la
constituciéon, asi mismo, a promover mecanismos alternativos de resoluciéon de
conflictos, colaborar con las autoridades judiciales y aplicar las normas de Policia con
transparencia, economia, celeridad y publicidad, entre otros. En tal razén, la Policia
Nacional debe protegerlaviday la propiedad de los ciudadanos, brindando seguridad
y proteccion en situaciones de emergencia y garantizando el cumplimiento en el
marco constitucional, legal y reglamentario.
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® Promocion de la convivencia. Es una funcién fundamental de la Policia Nacional en

Colombia, destinada a fomentar un entorno seguroy armonico para todas las personas.
Esta responsabilidad esta sustentada por la Ley 1801 de 2016, que establece pautas
claras para la convivencia ciudadana y el cumplimiento de las normas. Principalmente,
el Articulo 5 de la Ley 1801 de 2016, destaca la importancia de la convivencia y la define
como “la interaccién pacifica, respetuosa y armodnica entre las personas, con los bienes,
y con el ambiente, en el marco del ordenamiento juridico”. Por lo tanto, la convivencia
es un derecho y un deber, que todos los habitantes del territorio nacional tienen la
responsabilidad de respetar y fomentar. La Policia Nacional, como parte integral de la
comunidad, tiene un papel esencial en la promocién de los valores civicos, el respeto
mutuo y la prevencién de los comportamientos contrarios a la convivencia.

Son ejes complementarios del modelo en las funciones del servicio de Policia, los
siguientes:

Servicio de la Policia Nacional. Tal como lo establece el Articulo 62. De la Resolucién
3207 del 2024, el servicio de Policia puede prestarse a través de diferentes servicios,
los cuales son el resultado de la ejecucion de las actividades asociadas a uno o varios
procedimientos que satisfacen una necesidad o un requerimiento del ciudadano. El
servicio de Policia implica que al menos una actividad se realice necesariamente en
la interaccién entre la institucién y el ciudadano.

La identificacion de servicios en la Policia Nacional responde al desarrollo de los
procesos definidos por la institucion, la cual queda sujeta a variaciéon de acuerdo
con disposiciones legales o reglamentarias, que creen, modifiquen o supriman
servicios identificados.

Lacreacion, modificacidn o supresidon de servicios de que trata el presente articulo,
sera competencia exclusiva del Comité Institucional de Gestién y Desempeno o
el que haga sus veces, de conformidad con el acto administrativo que lo regule™.

Bajo dicho contexto, en el marco del Modelo del Servicio de Policia Orientado a las
Personasy los Territorios la prestacion del servicio de Policia es un conjunto dinamico
de actividades operativas diarias desarrolladas en el territorio. Estas actividades,
consignadas en el plan de trabajo, estan disefnadas para preparar, coordinar, ejecutar
y supervisar las capacidades institucionales, alinedndose con el modelo de operacién
establecido en el marco de gerencia policial el cual estandariza los procesos
institucionales, procedimientos, servicios, indicadores, riesgos, el disefio o rediserio
institucional, la administracion de los recursos, herramientas, mecanismos y demas
similares necesarios para la operacionalizacién del modelo de servicio de Policia.

En este contexto, el Portafolio Unico de Servicios de la Policia Nacional se establece
como herramienta clave en la prestacién del servicio de Policia para complementary
fortalecer las actividades definidas en el plan de trabajo, asegurando que los servicios
ofrecidos a las personas y al Estado se articulen eficientemente, optimizando asi el
servicio de Policia en el territorio.

TResoluciéon 3207 del 2024 "Por la cual se expide el Reglamento del Servicio de Policia" articulo 62 paragrafos 1y 2.
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® Vigilancia policial. De acuerdo con el Articulo 63 de la Resolucion 3207 del 2024, que
expide el Reglamento del Servicio de Policia, la vigilancia policial es el servicio basico
y esencial de la modalidad de prevencion y control policial, prestado por el personal
uniformado de la Policia Nacional, que se materializa a través de la presencia del
Policia uniformado en los perimetros urbanos y rurales por medio de actividades y
procedimientos de patrullaje, interaccion directa con el ciudadano, atencién a motivos
de Policia, conocimientoy actuacién ante hechos punibles, atencién de requerimientos
ciudadanos, judiciales y administrativos, y érdenes de Policia politicoadministrativas,
con el fin de asegurar el cumplimiento de la ley y para prevenir y controlar los
comportamientos contrarios a la convivencia ciudadana, asi como las conductas punibles.

El servicio de vigilancia policial es direccionado, evaluado y coordinado por la unidad
policial determinada porel Decreto113de 2022 que reglamenté el disefio organizacional
de la Policia Nacional o demas normas que lo modifiquen, adicionen o deroguen.

® Gestion comunitaria. De acuerdo con el Articulo 64 de la Resolucién 3207 del
2024, que expide el Reglamento del Servicio de Policia, La gestion comunitaria
es el servicio integrado a la modalidad del servicio de prevencién y control policial
que busca la prevencion de comportamientos contrarios a la convivencia y delitos,
basado en la participacion civica, la articulacion de capacidades y la coordinaciéon
con entidades territoriales publicas y privadas. La gestiéon comunitaria se soporta en
una metodologia para la promocién de la convivencia y la prevenciéon del delito, que
fomenta el empoderamiento de la comunidad a partir de la corresponsabilidad, para
la identificaciéon, comprensién e intervencién de los factores de riesgo, que afectan el
territorio y permite el fortalecimiento de los factores protectores.

El rol de las gobernaciones
y alcaldias en el modelo

“La Estrategia Integral de Convivenciay Seguridad para la Corresponsabilidad y la Gobernanza
Territorial” se presenta como un Modelo del Servicio de Policia Orientado a las Personas y los
Territorios, basado en la comprension diferencial de los fendmenos presentes en cada region
del pais, mediante el cual se presentan lineamientos de coordinacién interinstitucional y de
trabajo corresponsable con autoridades del orden nacional, regional y local.

En este orden de ideas, la estrategia se enfoca en fortalecer la capacidad institucional,
humana, estructural, logistica, técnica y tecnolégica, para actuar contra el multicrimen
y contra sus economias ilicitas o sus finanzas criminales. Respecto a su implementacion,
proyecta una intervencion regional, contextualizada, integral y preventiva, fundamentada
en una lectura estratégica de la conflictividad territorial, promocién de la convivencia y
participacion ciudadana; la articulacién interinstitucional y cooperacién internacional.

En el ano 2023 la Direccion General de la Policia Nacional de Colombia, lideré diferentes
escenarios de consulta, concertacion, revision documental y analisis situacional de la
institucion, a partir de la lectura de las dindmicas sociales en el pais, las cuales exigen una
reorientacion estratégica de las labores policiales que den respuesta a las necesidades de
convivencia y seguridad desde una mirada participativa, diferencia y corresponsable.
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Desde esta perspectiva, se realizaron conversatorios con diferentes sectores: academia,
instituciones publico-privadas, comunidades étnico-territoriales, integrantes de la
institucion y plataformas de derechos humanos, (Hablemos de policia). Ademas, se
adelantaron conversatorios con representantes de los gremios, la Federacién Nacional
de Departamentos y la Asociacion Colombiana de Ciudades Capitales, entre otros.
Paralelo a estos ejercicios, se recogieron insumos del Plan Nacional de Desarrollo (PND)
2022- 2026, La Politica de Seguridad, Defensa y Convivencia Ciudadana, Garantias
para la vida y la Paz (PSDCC), y las recomendaciones del Departamento Nacional
de Planeacién (DNP) en la consolidacién de los Planes Integrales de Seguridad y
Convivencia Ciudadana (PISCC).

El rol y aporte del resto de las
entidades del Estado en el modelo

Segun la Alta Consejeria Presidencial para la Convivencia y la Seguridad Ciudadana
y Departamento Nacional de Planeacién - Direccidén de Justicia, Seguridad y Gobierno
Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, (2011):

[..]1eslaarticulacion de los esfuerzos de las entidades
nacionales y territoriales del Estado, sector privado,
sociedad civil organizada y la ciudadania en general,
enfunciéndelaconvivenciaylaseguridad ciudadana.

Asi se proponen los siguientes aportes del resto de sectores de la gobernanza para el
modelo los siguientes topicos:

e Fortalecimiento de la politica institucional. Con una proyecciéon a largo plazo,
enfocada a desarrollar las capacidades de las especialidades para actuar ante las
manifestacionesdel crimenorganizado, construir convivencia ciudadanay reconstruir
el tejido social, desde un enfoque multisectorial (espectro de las amenazas),
integral (seguridad, desarrollo y derechos humanos), contextualizado (respuestas
adaptadas al contexto de la amenaza) y preventivo (estrategias de proteccién y de
empoderamiento).

e Intervencién regional, diferencial y focalizada. A partir de lecturas estratégicas
de la conflictividad territorial que permitan dar respuesta ante las expectativas
y hecesidades de los diferentes sectores sociales en escenarios urbanos y rurales:
contextualizadas (adaptar la respuesta a las amenazas segun el contexto), integrales
(seguridad, desarrollo y derechos humanos) y preventivas (estrategias de proteccion
y empoderamiento).
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® Promover la participaciéon ciudadana. Como sujeto activo en la elaboracién y ® Las instancias de coordinaciéon entre todas las autoridades de Policia. Estas

ejecucion de los planes de seguridad.

Ampliar capacidades tecnolégicas. A partir de esquemas de inmersién en Big
Data e Inteligencia Artificial y demas herramientas para contribuir la convivencia y
seguridad ciudadana y enfrentar con mayor contundencia el ciberdelito.

Internvencién preventiva y reactiva. Con el desarrollo de mecanismos efectivos
de anticipacién del delito mediante protocolos de prevencién, accién y reaccion.
Esto desde un sentido de corresponsabilidad y gobernanza entre autoridades de
Policia, autoridades especiales de Policia, entidades e instancias de nivel nacional y
subnacionales, conformado por:

1. Politicas publicas.
2. Fuentes de financiamiento.
3. Instancias de coordinacion.

4. Fuentes de acceso a informacion.

Cooperacion interinstitucional. Por medio del trabajo coordinado con el Ministerio
de Defensa, las Fuerzas Militares, el Ministerio de Justiciay del Derecho, el Ministerio
del Interior, las Altas Cortes, la fiscalia General de la Nacién, la Procuraduria General
de la Nacién, la Contraloria General de la Republica y la Defensoria del Pueblo, entre
otros, se traducira en resultados histéricos en materia de seguridad y tranquilidad
para todos los colombianos.

Seguridad como premisa para los sectores educacion, salud, vivienda, movilidad,
entre otros. Identificar las necesidades que tiene la ciudadania frente al servicio
de Policia a través de la comprension e intervencién de los riesgos sociales que los
posibilitan, desde el despliegue metodolégico (comprender, identificar, caracterizar,
priorizar, intervenir y evaluar), la articulaciéon de capacidades y el desarrollo del
servicio de Policia, en el orden nacional, regional y local, en el marco de la funcién
constitucional.

Corporaciones en sintonia de la seguridad y convivencia. Articular y coordinar
los planes de administracién territorial donde participen organizaciones sociales,
instituciones publicas y autoridades de Policia (informacion sustentada en el marco
legal y juridico en materia de convivencia y seguridad, donde se establezca y regule
el alcance, funciones, y procedimientos de Policia) (Congreso de la Republica de
Colombia, Ley 62 de 1993), en clave de gobernanza.

instancias son espacios consultivos y de toma de decisiones en materia de
convivenciay seguridad ante las problematicas identificadas, en los cuales confluye
la coordinacion interinstitucional de las autoridades politico-administrativas
territoriales de acuerdo con la competencia.

Para llevar a cabo adecuadamente esta tarea, se debe conocer y apropiar la
metodologia establecida en el documento doctrinal que rige la gestién territorial
vigente, donde el responsable del Modelo del Servicio de Policia Orientado a las
Personasy los Territorios tiene compromisos como actor de gobierno en el desarrollo
de actividades establecidas en el ciclo de politica publica. (Relacionamiento
estratégico con autoridades, coordinaciéon de politicas publicas, acompanamiento
y seguimiento a la gestion de la convivencia y seguridad y evaluacién a la gestion).

El uso de estas instancias, le permite propiciar la coordinacién interinstitucional que
conlleve, a una priorizacién y focalizacion efectiva, lo que permitird determinar el
alcancey la capacidad de respuesta del servicio de Policiay la competencia de otras
entidades para el abordaje e intervencién de problematicas o requerimientos, para
tal fin, es importante presentar la informacién analizada en las etapas anteriores
(comprension de requerimientos, mandatos, necesidades y demandas en materia
de convivencia y seguridad y comprensién del contexto).

Comprender las necesidades y demandas en el servicio de Policia. El
entendimiento de una necesidad implica adentrarse en un conocimiento profundo
de la demanda o desafio a resolver, con el propésito de atender carencias y
mejorar situaciones particulares. Siguiendo la teoria de Maslow (1943) sobre la
jerarquia de las necesidades, este concepto va mas alla de las necesidades basicas
e implica también las mas elevadas en una determinada situacion, con el objetivo
de abordarlas eficazmente. En el ambito policial, comprender trasciende el
entendimiento de la seguridad basica y engloba conceptos de justicia, igualdad y
respeto por los derechos humanos. Solo mediante esta comprensiéon profunda se
pueden adoptar medidas efectivas para mitigar los factores de riesgo y construir
una relacion basada en la confianza y el respeto mutuo.

Esta etapa se configura como una serie de acciones secuenciales y estructuradas,
destinadas a que la unidad policial pueda identificar y comprender la naturaleza,
las causas y los efectos de los requerimientos, mandatos, necesidades y demandas
de las autoridades, las personas, los grupos de valor y las partes interesadas en
relacién con la convivencia y la seguridad. Este proceso abarca tanto los fenédmenos
de convivencia y seguridad ciudadana como los de seguridad publica, ademas de
considerar las expectativas de la poblacién y la atencién a los factores de riesgo.
La interaccién civica y ciudadana se erige como un eje central en todas las fases
del servicio policial, permitiendo una respuesta mas pertinente y oportuna, cuya
efectividad constituira el criterio de evaluacion.
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Este entendimiento es esencial para que los agentes de Policia logren cimentar
relaciones confiables mediante la comunicacién y la respuesta a las demandas de
la comunidad. Asimismo, el rol del comandante adquiere un papel significativo en
la formulaciéon, implementacion y evaluacion de politicas publicas relacionadas
con la convivencia y la seguridad, en consonancia con las expectativas de los
grupos de valor y las partes interesadas. En sintesis, la comprension profunda de las
necesidades constituye la piedra angular para establecer una comunidad segura
y colaborativa, donde la Policia y la sociedad trabajen conjuntamente hacia un
bienestar comun.

Identificacion y
andlisis de mandatos
constitucionales

Comunicacién
efectiva con las
partesinteresadas

y legales
O
Documentg0|odn y Gestion de
conmeEnEem © o requerimientos de
requerimientos de i
o autoridades
actores relevantes Aspec’ros '
para un
adecuado
s . L H ~cti Documentaciéon y
Andlisis de diagnosticos dldgnOSfICO andlisis de directrices
en COﬂVIYdenéZIG y O administrativas y
segurida O operativas
) o
o y Recopilacion
Andlisis y ofgnmon y andlisis de
a comentarios de requerimientos

ciudadanos

de la comunidad

O

Atencion a
participacion
civica y andlisis
de requerimientos

Crafico: 18

Aspectos para un adecuado diagndstico. Elaboracién propia, Policia Nacional.
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Obtener una retroalimentacion efectiva de las autoridades, las personas,
los grupos de valor y las partes interesadas para enriquecer y fortalecer
el servicio de Policia.

En el marco de la prestacidn del servicio de Policia, se establece una etapa de vital
importancia: la que se encarga de evidenciar ante las autoridades, las personas, los
grupos de valor y las partes interesadas la eficacia de las respuestas proporcionadas por
la Institucion. Esta etapa se erige como un pilar fundamental para generar legitimidad y
confianza en la Policia Nacional, cimentada en el cumplimiento de sus responsabilidades
misionales y especificas, sin interferir en la esfera de competencia de otras entidades.

Al igual que en las etapas anteriores, la comunicacién desempena un papel primordial.
Comprende la identificacion precisa del publico objetivo, la recoleccién de informacién
valiosa, la creacion del mensaje de manera apropiada y la seleccién de los canales
idéneos. Sin embargo, en esta etapa del direccionamiento del servicio de Policia,
el enfoque se traslada a evaluar la percepcidon de las partes interesadas respecto a la
respuesta proporcionada por la Institucién. Se busca analizar suimpacto en los mandatos,
requerimientos, demandas y necesidades planteados, con el propdsito de obtener
una valiosa retroalimentacion que sirva como cimiento para la toma de decisiones
encaminadas a la mejora continua.

Actividades para la retroalimentacion

Determinar las autoridades, las
personas, los grupos de valor y las

Comunicar la
informacion seleccionada

partes interesadas

Actualizar el inventario de Identificar los canales de comunicacién apropiados

entidades y personas relevantes . . . -
Utilizar los canales para transmitir acciones de la Policia

A ) Emplear medios sociales internos y externos
Revisar los compromisos del plan

de trabajo para actualizacion Estructurar mensajes claros y pertinentes

Crear una base de datos Identificar escenarios adecuados para la retroalimentacién

detallada de actividaedes y tareas . . L.
y Consolidar la informacién en base de datos

Identificar las variables

o Analizar la retroalimentacion para la toma de desiciones informadas
respaldando los servicios

Tramitar la informacioén al interior de la Institucion
Garantizar el acceso a la informacion

para la toma de decisiones Comunicar la retroalimentacion a las partes interesadas

Recepcionar la retroalimentacion
de las autoridades, las personas, los
grupos de valor y las partes interesadas

Identificar informacion
relevante para comunicar

Crafico: 19

Actividades para la retroalimentacion de partes interesadas. Elaboracién Propia, Policia Nacional.
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Marco de referencia

Para la medicién del desempeno
del servicio de Policia

Impacto
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« Valor publico

Percepcion de partes

interesadas

Resultados

Cumplir, Prevenir, Mejorar continuamente

Nivel .

\2) .

Legal
Respetuoso
Confiable
Cercano
Efectivo

Gestidon

.

Dirigir el servicio de policia

en el territorio.

Informacién, comunicacion

y rendicién de cuentas.
Evaluar el desempeno

del servicio de policia.
Mejorar continuamente el
direccionamiento y la calidad
del servicio de policia.

Convivencia
®

humano para
el servicio

Componentes

(®

S

Confianza y legitimidad |
®

Satisfaccion

(®

(®

Seguridad

(®

Calidad del servicio de policia

Gestion Gestion
del talento de la calidad
del servicio

de policia

Crafico: 20

Actividades para la retroalimentacién de partes interesadas.
Elaboracién Propia, Policia Nacional.

Gestion de
capacidades,
recursos y apoyo
para el servicio
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El marco de referencia para la medicién del desempeno del servicio de Policia
es una estructura conceptual que establece la relacién entre los criterios de
evaluacion, la gestion, los resultados y el impacto en el contexto de la seguridad
y la convivencia. Este marco proporciona una guia para entender cémo los
diferentes componentes y acciones se relacionan entre si para lograr un servicio
de Policia de calidad y efectivo. El marco de referencia se divide en tres niveles.

Marco de referencia parala

medicion de desempeno

Nivel

0 4 ; 8

Gestion

Se enfoca en las actividades
claves para dirigir el servicio
de policia. Tres componentes
interrelacionados.

Gestion de la calidad
del servicio.

Gestidon de talento
humano.

Gestion de capcidades,
recursos y servicios
de apoyo.

Nivel

Resultados

Tres objetivos que resultan de
una buena gestion del servicio
de policia.

Cumplir los requisitos
legales y la legitimidad
institucional.

Prevenir riesgos que
puedan afectar los
objetivos.

Mejorar continuamente
el direccionamiento y
calidad del servicio.

Nivel

. !

Impacto

Servicios de calidad
produciendo un impacto
positivo en la comuinidad.

Relacién Causa-Efecto:
interconexién entre
variables e indicadores en
la labor del desempeio
policial, enfocado en la
calidad como resultado
clave para satisfaccion,
confianzay legitimidad.

Marco de referencia para medir el desempeno del servicio de policia.

Elaboracién Propia, Policia Nacional.
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Conceptualizacion de la medicion de la
calidad y desempeno del servicio de Policia
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relaciones sociales riesgo Convivencia

Conceptualizacion de la medicién y desempeno del Servicio de Policia.
Elaboracién Propia, Policia Nacional.
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Distribucion de los criterios para la evaluacion
del desempeno del servicio de Policia

Se refiere a la manera en que se asighan y organizan los diferentes estandares y elementos
que se utilizan para medir y analizar como esta funcionando el servicio policial. En otras
palabras, es la estructuracion de los indicadores y medidas que se emplean para evaluar qué
tan efectivo y eficiente es el servicio de la Policia en el cumplimiento de sus funcionesy en la
mejora de la seguridad y la convivencia en un territorio determinado.

Esta distribucion de criterios implica establecer una serie de pardmetros, tanto cualitativos
como cuantitativos, que permiten juzgar la calidad del servicio, el grado de cumplimiento
de las metas y objetivos, asi como el impacto positivo que tiene en la comunidad y en la
confianza social hacia la institucion policial. Los criterios de evaluacion pueden abarcar desde
la eficacia en la atencién de incidentes, la efectividad en la prevencién del delito, el nivel de
colaboraciéon con la comunidad, la transparencia en las acciones, la capacidad de respuesta,
la legalidad de las intervenciones, entre otros aspectos. La distribuciéon adecuada de estos
criterios, en diferentes areas y componentes, ayuda a comprender, de manera integral, cmo
se desempena el servicio de Policiay a tomar decisiones informadas para la mejora continua.

Tareas de seleccién de los criterios para evaluar el desempeiio del servicio de Policia:

Identificar los criterios relevantes para la seguridad: seleccionar criterios de
evaluacion considerando el contexto operativo de seguridad y las condiciones
especificas del territorio, usando una categorizacién de estaciones de Policia para el
despliegue del servicio de Policia orientado a las personas.

Elegir los criterios en linea con las dindmicas sociales y territoriales:
seleccionar los indicadores clave y las actividades criticas basadas en
el conocimiento adquirido sobre el contexto, priorizando problemas y
oportunidades para mejorar la convivencia y la seguridad en el territorio.

Seleccionar los criterios adecuados para los planes de trabajo: identificar los
indicadores que midan la efectividad de los planes de trabajo coordinados con
las autoridades, en territorios focalizados y concertados con los grupos de valor,
contribuyendo a mejorar situaciones de convivencia y seguridad.

Elegir los indicadores relacionados con los resultados clave del servicio de
Policia, como la prevencién de delitos, el control de cumplimiento de la ley, el
uso justo de la fuerza, el esclarecimiento de delitos, la captura de delincuentes,
el control de comportamientos contrarios a la convivencia, la proteccion
de poblacién vulnerable, la respuesta oportuna, la promocién de cultura de
prevencion y el restablecimiento del orden publico.

Seleccionar los criterios para la calidad del servicio: elegir los criterios relevantes
para evaluar el desempeno del servicio de Policia como base para la mejora
continua, considerando atributos de calidad que impactan en la satisfacciéon de
los grupos de valor, la confianza social y la legitimidad institucional en el territorio.
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Analisis de los indicadores de
riesgo y pérdida de valor puiblico

La evaluacién del servicio de Policia debe comenzar abordando los problemas que
causan pérdida de valor y afectan la confianza social y la legitimidad institucional.

29

Contexto territorial del servicio de Policia.
Comprende los riesgos generados por los factores y las
condiciones en el territorio que afectan la efectividad
del servicio de Policia, incluyendo las amenazas, la
corrupcion y el despliegue inadecuado.

La pérdida de valor se refiere a una respuesta ineficaz a los requerimientos, mandatos
y demandas de acuerdo con la competencia y naturaleza del servicio de Policia, como
se establece en los planes de trabajo. Esta evaluacion inicial busca identificar la falta de
cumplimiento y fallos en el servicio, medidos a través de quejas, reclamos y denuncias de
partes interesadas relacionadas con la inadecuada respuesta de la Policia. Sin embargo,

para evitar una gestion reactiva que solo evite la repeticion de problemas graves en la

percepcion publica, es crucial fortalecer una gestion preventiva.

Esto implica medir, monitorear y controlar los riesgos vinculados a la calidad del servicio,
recursos, capacidades y el direccionamiento del servicio de Policia. Esta estrategia busca
prevenir problemas antes de que ocurran y construir confianza y legitimidad. La relaciéon

Direccionamiento del servicio de Policia. Se refiere
a los riesgos relacionados con una mala planificacion
y la falta de transparencia en la comunicacién que
pueden afectar la capacidad de responder a las
necesidades de seguridad y convivencia.

Nivel 'I

entre estos riesgos y la pérdida de confianza y legitimidad se ilustra en el grafico siguiente:
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Inseguridad operacional

Atentados terroristas

Desconocimiento de la
comunidad de la oferta de
gestion comunitaria

Situaciones de corrupcion
en la institucién

Accidentes o
enfermedades de trabajo

Direccionamiento
Estratégico no eficaz

Riesgos para el
direccionamiento
del servicio de
policia

Planificacién
inadecuada del
servicio de policia

Falta de
transparencia
y eficaciaen la
comunicacion,
retroalimentacion
y rendicién de
cuentas

Nivel 2

Recursos y
capacidades
para el servicio

Riesgos para

el desarrollo

de los planes
de trabajo

Planificacién inadecuada
de recursos y capacidades

Gerenciamiento
inadecuado del Modelo de
Gestion Humanay Cultural

Falta de recursos logisticos

Perdida de acceso a
plataforma tecnolégica
institucional

Falta de componentes
tecnoldégicos

Desfinanciamiento del
plan actual de adquisicion

No comprender doctrina
para el servicio del SGI

Relacion de los riesgos y la pérdida de confianza y legitimidad.

Nivel 3

Calidad en la

prestacion del
servicio

Riesgos para
la prestacion
del servicio
de policia

Ineficacia planes de trabajo
para el cumplimiento
de laley

Ineficacia planes de trabajo
diferenciales frente a la
caracterizacién del territorio

Atencion inoportuna a
requerimientos del servicio
de Policia

Prestacién no satisfactoria
del servicio de Policia

Violacién de derechos
humanos por uso excesivo
de la fuerza

Elaboracion propia, Policia Nacional.

Confianza
socialy

legitimidad
institucional

Recursos y capacidades para el servicio de
Policia. Agrupa riesgos como la falta de recursos, las
deficiencias en la gestion humana y tecnologia que

pueden afectar el avance de los planes de trabajo.
Pérdidas por
fallas del
servicio

Insatisfaccion

Quejas Calidad en la prestaciéon del servicio. Aborda los
: riesgos vinculados a la ejecucién de procedimientos,
incluyendo la ineficiencia en el cumplimiento de la
ley, una atencién inoportunay la violacién de derechos
humanos.

Reclamos

Denuncias

Muerte o lesiones
de ciudadano en
procedimiento de Policia

Niveles que posibilitan la formulaciéon de indicadores para la medicién.
Elaboracion propia, Policia Nacional.
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Analisis de los indicadores
de creacién de valor publico
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de policia
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Resultados e
impacto en el
territorio
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.. . . . Suficiencia e . Calidad del Respuesta eficaz Impacto de
Generacién de valor. Es el resultado de la interaccién secuencial de los idoneidad oportunidad del servicio s . P
o ] o o plan de trabajo a requerimientos,

modelos estratégico, operacional y del servicio de Policia, frente a la mandatos,
satisfaccién de las expectativas de las partes interesadas; percibiendo el ”Zceer::g:g::y
valor que genera la institucion a las personas y el Estado, retroalimentando
a estos modelos acorde a las necesidades que surjan tanto interna como - - - - -
externamente, impulsando asi las transformaciones institucionales. Unavez
evaluado el desempeno relacionado con la gestidon de riesgos y la pérdida . Prevenir los delitos
de valor publico, el siguiente enfoque de la evaluacién es la identificaciéon Plan de trabajo S
de oportunidades para mejorar la satisfaccion de los grupos de valor, la bl e Comprender c°r‘t’_fdi:‘a;°: . e onto de Ia ley el servicio de
. . . . . . . imi articulado, lici
percepcién de convivencia y seguridad, asi como la confianza social y la L L L g concretadoy .
- . . . . mandatos, lidad ‘ Usar la fuerza y la autoridad
legitimidad institucional. nzce::::::y ‘:(':ofn i‘t’éP:; de manera justa
e N 0 .
. . . . . . . Direccionamiento
La creacidon de valor publico implica responder, de manera satisfactoria, del Servicio . Esclarecer los delitos
a los requerimientos, mandatos, necesidades y demandas, en linea con Precepcion
. . . . . ret los deli .
la competencia y naturaleza del servicio de Policia y de acuerdo con lo Logisticos otor 12 accion e 1n astiom de seguridad
. . y convivencia
establecido en los planes de trabajo. S ;
os portar
Calidad . contrarios a la convivnecia
El mapa de creacién de valor publico del servicio de Policia ilustra estas e
relaciones y variables clave para mejorar la calidad del servicio, a través Comprender @ oo o mebecen vuinerable
del desarrollo eficiente de planes de trabajo que generen los resultados el contexto Confianza social
. . Tecnolégicos Respuesta oportuna a los motivos e e
esperados en el territorio y por las personas. Legal de policia y requerimientos y legitimidad
institucional
Para mejorar la calidad de los planes y del servicio de Policia se debe Respetuoso .""”"""?T'ﬁ‘""“"?'ey
analizar la gestidon de recursos y capacidades, el desarrollo de actividades
pertinentes y oportunas, la calidad del servicio evaluada a través de los Confiable . clewEn Esl
indicadores de atributos de calidad y el avance de los planes con base en o
. . . Financieros . Respondera.suuauones
uhos indicadores especificos. Cercano de emergencias
. . . L. Planear el .
En resumen, se busca mejorar la percepcién de la calidad del servicio, la e cE Efectivo . e
confianza social y la legitimidad institucional al proveer un servicio de policia

Policia que responda, de manera eficaz, a las necesidades y demandas de
la comunidad.

Criterios clave de evaluacion.
Elaboracion propia, Policia Nacional.
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