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Este documento esta armonizado con el articulo 48 — marco tedrico
dogmatico de la Resolucién 01138 del 02/05/2025 “Por la cual se expide
el Manual de Gestion Comunitaria para la Policia Nacional”.
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La Policia Nacional de Colombia
ha tenido una amplia historia en la
formulacion de planes, programas
y estrategias que permiten
tener un mejor acercamiento a
la comunidad para la prestacion
del servicio. Desde 1992, con la
implementacién del programa de
Participacion Comunitaria-PARCO,
se plantearon varias lineas de trabajo
gue permitieron mejorar la imagen
institucional con un servicio cercano
a la ciudadania y con resultados
positivos  para la institucion,
enfocados en una mayor confianzay
fortalecimiento de la legitimidad. En
consecuencia, de esta experiencia
surgio la necesidad de disefiar una
metodologia que permitiera tener
un mayor impacto en la relaciéon
con las comunidades para seguir
avanzando en la busqueda de un
trabajo coordinado que solucionara
problematicas locales.

Es por esto que, en 1998, se puso
en marcha el programa de Policia
Comunitaria-POLCO uno de los
mas reconocidos a nivel mundial,
por generar mayor acercamiento
a las personas y la intervencion
de los fendmenos de seguridad

y convivencia desde una mirada
social gracias a la implementacion
de una metodologia de servicio
gue consistia en la elaboracion de
un diagndstico participativo, una
priorizaciéon de problematicas y la
formulacion y puesta en marcha
de un plan de trabajo, lo anterior se
gestiond con policias entrenados en
habilidades sociales para una éptima
interaccion con la comunidad los
cuales conformaron patrullas de
barrio que prestaban el servicio, a
pie o en bicicleta para una mayor
interaccion.

Los diferentes enfoques entre
POLCO y el personal de vigilancia
generaron un impacto sobre la
percepcién de la comunidad ante
la prestacion del servicio de policia.
Por un lado, las personas percibian
que los policias comunitarios
tenian un mayor conocimiento
de las problematicas sociales y de
seguridad de sus barrios, por el otro,
veian que los policias de vigilancia
enfocabansugestionenlaaplicacion
de la ley y dar resultados operativos,
mostrando  un  distanciamiento
y poco relacionamiento con la
comunidad y sus intereses.

La consolidacién de la seguridad en las ciudades ha sido un proceso que se
ha venido fortaleciendo desde el ano 2006, cuando la Direccién de Seguridad
Ciudadana estructuré el modelo de vigilancia urbana y rural, con el que se
dio un paso en la construccién de la cultura de la convivencia ciudadana lo
gue motivé a la institucidn a generar un servicio de policia que integrara las
buenas practicas de los dos tipos de servicio (POLCO-Servicio de Vigilancia),
pasando a un esquema de vigilancia comunitaria-VICOM el cual se basaba
en una planeacién previa del servicio, mantenia la metodologia POLCO y
promovia la integralidad del servicio de policia de trabajo con la comunidad
y el cumplimiento de la norma.

Lo anterior, conllevé a que en el 2010 la Policia Nacional implementara el
Modelo Nacionalde Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes-MNVCC comouna
“metodologia de trabajo del servicio de policia orientada a la identificacion y
solucién de las problematicas y manifestaciones de violencia y criminalidad
que atentan contra la convivencia y seguridad ciudadana en el contexto
urbano y rural™ (Policia 2011) que, en sus lineamientos, planted una nueva
forma de prestar el servicio de vigilancia y de acercamiento a la comunidad,
integrando las especialidades por responsabilidad misional, delimitando el
territorio en sectores denominados cuadrantes,con compromisos especificos
y disefliando un nuevo modelo de medicién y control.

Esta nueva forma de prestacién del servicio de vigilancia basado en la
‘microgerencia’ exigié unalto nivelde ocupaciéndelas patrullasenlaatencién
de los motivos de policia y los requerimientos ciudadanos, lo que conllevé a
la necesidad de crear el grupo de prevencién y educacion ciudadana, con el
fin de dinamizar los programas y procedimientos de prevencién de la Policia
Nacional (Policia, 2012).

En el marco de la permanente evaluacién a la gestiéon y a los resultados del
servicio que presta la institucién, se identificaron diferentes oportunidades
de mejora que permitirian una mayor calidad y efectividad de las acciones
adelantadas en pro de contribuir al mejoramiento de las condiciones de
convivencia y seguridad del pais. En este sentido, en el marco del Proceso de
Transformacion Integral, para el afio 2021, la Policia Nacional toma la decisién
de perfeccionar un modelo de gestidn del servicio de policia preventivo con
un enfoque mixto para la integracién acciones para el cumplimiento de la
ley y la vinculaciéon de la comunidad al abordaje de sus problemas locales,
adoptando diferentes metodologias.

1 Tomo 2.2 Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes MNVCC. Policia Nacional (2017)



Como resultado de lo anterior, en el ano 2024 la instituciéon promulga las
resoluciones que darian el marco doctrinal al Reglamento del Servicio de
Policia' y a la implementacién del Modelo de Servicio de Policia Orientado
a las Personas y los Territorios?. Esto implicé la actualizacién de todos los
documentos doctrinales relacionados con el servicio de policia y a su vez,
como uno de los hechos mas relevantes de la transformacion policial, se crea
el servicio de Gestion Comunitaria

Por lo anterior y de acuerdo con lo establecido en el reglamento de doctrina
de la Policia Nacional, se promulgé la resolucién 01138 del 5 de febrero de 2025
“Manual de Gestion Comunitaria” que establecio la doctrina para este servicio
y en la cual, en su articulo 48, se definié la necesidad de publicar este libro
dogmatico como apoyo para transferir el conocimiento sobre la metodologia
para la gestion comunitaria, la cual se basa en un servicio diferencial con
capacidad de comprensiéon de las dinamicas sociales presentes en los
microterritorios.

En este contexto, este libro se ha disefado con el fin de proporcionar una guia
claray practica para el desarrollo de las intervenciones sociales en el territorio,
promoviendo la colaboracién y el trabajo en equipo entre la Policia y otros
actores involucrados. Asimismo, busca brindar herramientas que contribuyan
al mejoramiento de la efectividad y el impacto de las intervenciones sociales
llevadas a cabo por la Policia Nacional.

1 Resolucion 03207 del 13 de septiembre de 2024 por la cual se expide el reglamento del Servicio de Policia.
2 Resolucion 04341 del 20 de diciembre de 2024 por la cual se define y se regula el Modelo del servicio de Policia Orientado
a las Personas y los Territorios.
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Al ser la convivencia el objetivo primordial de
la mision de la Policia Nacional, la institucion
ha adoptado la definicion establecida en la
Ley 1801; CONVIVENCIA: “interaccion pacifica,
respetuosa y armonica entre las personas, con
los bienes, y con el ambiente, en el marco del
ordenamiento juridico” . Asi mismo, con el fin de
gestionar politicas publicas, la misma ley definié
cuatro categorias para garantizar una convivencia
pacifica:

I. Seguridad: proteccién de los derechos y
libertades constitucionales y legales de las
personas en el territorio nacional.

Il. Tranquilidad: ejercer derechosy libertades,
sin abusar de los mismos, y con plena
observancia de los derechos ajenos.

I1l. Ambiente: favorecer la proteccién de los
recursos naturales, el patrimonio ecoldgico, el

gocey la relaciéon sostenible con el ambiente y,

IV. Salud Publica: proteccion de la salud como

un derecho esencial, individual, colectivo
y comunitario logrado en funcién de las
condiciones de bienestar y calidad de vida.

1Ley1801de 2016, "Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Policia y Convivencia".

Sumado a lo anterior, con el fin de lograr una convivencia pacifica de los
habitantes del territorio nacional, la Policia Nacional (2024) en su Reglamento
del Servicio de Policia establece que la Seguridad Ciudadana es el “conjunto de
accionesjuridicasy materialesacargodelasautoridades politicoadministrativas,
tendientes a garantizar, con el apoyo de la fuerza publica, el normal ejercicio
de los derechos y libertades de las personas, para el logro de la convivencia
pacifica de las personas del territorio nacional”(articulo 30). Es por esto que se
afianza dentro de la institucion “Estrategia Integral de Seguridad con Enfasis en
Convivencia Ciudadanay Cambio Climatico 2023-2026" y se consolida el Servicio
de Policia mediante la construccion doctrinal del Reglamento y el Modelo que
desplegard la institucidon para prestar un servicio de calidad que genere valor
publico.

Objeto y alcance

El objeto de este marco tedrico-dogmatico de la Gestion Comunitaria para la
Policia Nacional es conceptualizar, determinar y regular las disposiciones de
caracter general de la Gestion Comunitaria' en aras de contribuir al trabajo
comunitario de la institucion que busca la Prevencion Policial, entendida como
“la intervencién temprana o anticipativa de las causas o factores de riesgo que
inciden en las categorias de la convivencia (seguridad, tranquilidad, ambiente,
salud publica), asi como la promocion de factores protectores teniendo en
cuenta las particularidades del territorio y las poblaciones”, relacionandola
directamente con los procesos institucionales donde se definen e implementan
accionesy actividades de prevencion policial de forma transversal a su finalidad
en el desarrollo del servicio de policia.

En este sentido, el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Manual
de Gestion Comunitaria y recogidas en el presente marco tedrico-dogmatico,
tienen un alcance que corresponde a “los integrantes de la institucion, con
ocasion de la Gestion Comunitaria como servicio integrado a la modalidad del
servicio de prevencién y control, que ofrece posibilidades de prevencién en los
ambitos social y el situacional para actuar sobre factores de riesgo personales,
psicoldgicos o sociales o sobre factores estructurales o ambientales, recurriendo
a la participacion ciudadana para asegurar una mayor efectividad, haciendo
explicito el rol de la comunidad como agente de cambio y no tan solo como un
receptor pasivo de politicas publicas”.

 Resolucion 3207 del 13092024. Reglamento del servicio de policia, articulo 64 “Gestion Comunitaria”
2Resolucion 3207 del 13092024. Reglamento del servicio de policia, articulo 46 “Prevencion Policial”
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Referencias teédricas

Teoria del Conflicto:

Establece una base paralos estudios de pazy define que los conflictos
son una variable permanente en el transcurso de la historia de la
humanidad, indica que, para llegar a la paz, se requiere de un analisis

b [ G Comt..mltarlla en Io; terrltor.los, =€ de la interaccion de tres (03) aspectos de los conflictos para una
fundamentan en evidencia cientifica, confiable y posible solucién de los mismos:

disponible, asi como, los sustentos metodoldgicos
sobre la prevencion del delito que demuestran la
necesidad de concentrarse en ciertos grupos de
personas, lugares y comportamientos especificos,

en aras de conocer las caracteristicas particulares H
de cada situacion que afecta la convivencia y @ Aspecto subjetivo: la contradiccion, tema del conflicto.

Loslineamientosestablecidos paraeldespliegue

@® Aspecto motivacional: |a actitud, como siente y piensan las partes,

@ Aspecto objetivo: el comportamiento, como actudan las partesy,

seguridad ciudadana, permitiendo fortalecer el

diseno de estrategias preventivas.

Centrarse solo en las actitudes conlleva a que los conflictos y las
violencias se consideren resultante de mentes distorsionadas. Por
su lado, enfocarse Unicamente en el comportamiento, la formma mas
comun de abordar el conflicto, prioriza el sometimiento de alguna
de las partes como la mejor solucidon, asimismo, encauzar la atenciéon
solo sobre la contradiccion, acentuda el riesgo de promover mas la
violencia. Portal razén, esta teoria establece que abordar los conflictos
requiere de creatividad, empatia y no-violencia, sin reducir el analisis
a que los conflictos son buenos o malos para transformarlos.

Teoria de la violencia de Galtungt:

. . - . ; . ; Asimismo, para definir la forma de abordar las problematicas
Afirma que la V|oIenC|§ <?I|r§cta es I.a violencia manifiesta y permite la y explicar el camino entre un problema social y el impacto de
comprensiéon de las dinamicas sociales, las cuales, por lo general se ks frEnerdenes B e ol sl o mreriiees csline
manifiestan de forma fisica, verbal o psicolégica. La violencia estructural, se una metodologia que orienta el disefio, pero especialmente la
trgta dela V|olen§|a mtrmseca.a los sistemas sociales, poI|t|cosyeconc.3,m|cos evaluacion del impacto en intervenciones orientadas a generar una
mismos que gobiernan lassociedades, los estadosy el mundo.Surelacidéncon transformacion social, es decir, explica por qué se supone que una

la violencia directa es proporcional a la parte del iceberg que se encuentra intervencion dada tendra unos resultados deseables, explicaciones
sumergida en el agua. La violencia cultural, son aquellos aspectos culturales, que se hacen en légica causal, y permite organizar las ideas que
en el ambito simbdlico de nuestra experiencia (materializado en la religion soportan la eficiencia de una intervencién dandole alcance y
e ideologia, lengua y arte, ciencias empiricas y ciencias formales — |6gica, coherencia, y, por Gltimo, construir indicadores para cada paso hacia
matematicas — simbolos: cruces, medallas, medias lunas, banderas, himnos, el cambio (Cuantix, 2020).

desfiles militares, etc.), que puede utilizarse para justificar o legitimar la

violencia directa o estructural.

Galtung, Johan (1998), Tras la violencia, 3R: reconstruccion, reconciliacion, resolucion. Afrontando los efectos visibles e invisibles de la guerra y la violen- ! Galtung, Johan (2003) Paz por medios pacificos. Paz y conflicto, desarrollo y civilizacién, Bilbao, Gernika Gogoratuz.
cia, Bilbao, Gernika Gogoratuz.
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Seguridad Publica:

Conjunto de condiciones que garantizan la proteccion de los derechos fundamentales,
el mantenimiento del orden social y la salvaguarda de la convivencia entre las personas.
Su finalidad es generar ambientes seguros que permitan el desarrollo integral de las
personasy el ejercicio pleno de sus libertades. Este concepto implica no solo la ausencia
de violencia o criminalidad, sino también la existencia de una estructura social organizada
gue promueva el respeto a las normas, el fortalecimiento de los valores y la participacion
activa de la comunidad en la construccion de entornos seguros’.

La intervencion de estos fendmenos se manifiesta en condiciones de delincuencia
circunstancial, entendida como el fendmeno que tiene como base la comisién de delitos
o crimenes por parte de personas que sin tener un historial criminal se ven envueltos
en hechos delictivos determinados por el contexto y las circunstancias, por lo que, no
existe planificacién o premeditacion, por ende, se diferencia de un accidente, porque en
ella pueden establecerse elementos de juicio o agravantes de responsabilidad criminal,
como el dolo (intencionalidad), contumacia (obstinacién) y alevosia (ensafiamiento)
y confluyen una serie de variables ambientales (tiempo - espacio) y personales como
comportamientos, respuestas fisicas, expresiones verbales y no verbales, entre otras, que
en la interaccién con terceros provocan conductas punibles2.

Policia Nacional de Colombia. (2011). Narcomenudeo: un entramado social por la institucionalizaciéon de una actividad econémica criminal (pp. 105-106).

2UNED (2012) Criminalidad y globalizacién. Analisis y estrategias ante grupos y organizaciones al margen de la ley.

Marco conceptual

La prevencion en su forma mas simple
se entiende como “disminuir las
oportunidades de Ila poblaciéon para
cometer delitos” 1, es decir, es una accion,
sin embargo, para lograr este objetivo
no basta la accion disuasoria de la fuerza
policial, sino que involucra la creacién de
esquemas mas complejos, teniendo en
cuenta que el delito es un hecho social vy,
como tal, estd arraigado en las sociedades y
en las condiciones estructurales dentro de
las cuales estas se encuentran inmersas.

En este sentido, la institucion
doctrinalmente establece que el servicio de
policia es de naturaleza preventiva, es decir
que la Policia Nacional, en cumplimiento
de sus funciones, planea, ejecuta y evalUa
mecanismos y medidas anticipativas,
destinadas a evitar y disminuir riesgos
sociales y promover factores protectores
asociados a los procesos institucionales,
con el fin de fortalecer la efectividad del
servicio de policia. En consecuencia, con el
fin de enfocar el servicio de policia en dicha
naturaleza, se planted que la Prevencion
Policial es la intervencidon temprana o
anticipativa de las causas o factores de
riesgo que inciden en las categorias de

la convivencia (seguridad, tranquilidad,
ambiente y salud publica), asi como, en
la promocion de factores protectores,
teniendo en cuenta las particularidades del
territorio y las poblaciones.

Por otro lado, Conforme a lo anterior, la
Gestion Comunitaria se desarrolla en el
marco de los conceptos de la prevencion
del delito y las violencias que se ajusta al
proceso de consolidaciéon de una forma
de seguridad entendida como la garantia
de proteccién, convivencia y tolerancia
interpersonal en el marco de una
comunidad politica,esdecir,delaseguridad
ciudadana. Las politicas preventivas
orientadas a la proteccion de la seguridad
ciudadana son tareas estatales complejas,
en cuanto requieren de la articulacion de
multiples y diferentes actores sociales,
formales e informales, y donde el liderazgo
politico del poder ejecutivo tiene enorme
influencia.

Por tal razén, al fundamentar la prevencion
policial en conceptos de la epidemiologia y
la salud publica, se identifican tres tipos de
prevencion:

Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito, (2011). Manual sobre la aplicacion eficaz de las Directrices para la prevencion del delito.



Prevencion
Primaria:

Dirigida a toda la

poblacion en general,
actuando sobre contextos
sociales y situacionales

que favorecen la
mMaterializacion de

agentes perturbadores

de convivencia. El
objetivo principal es
evitar o disminuir
la probabilidad de
la aparicion del
crimen, violencia o
comportamiento

Prevencion
Secundaria:

poblac

afectados por

comportamientos
contrarios a la
convivencia
violencias tos,
gue requieren

tratamiento,

apoyo para evitar

la revictimizacion o

futuros victimarios.
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Prevencion
Terciaria:

Dirigida a personas

0 grupos especificos

que requieren
de estrategias
preventivas y
socioculturales que
procuren promover
Su reincorporacion,
rehabilitacion,
restitucion y evitar
su reincidencia.

Tabla 1. Tipos de intervenciones para la prevencién policial

Intervenciones
sociales

Intervenciones
situacionales

Intervenciones
comunitarias

ENFOQUE

Actua sobre factores de riesgo
personales o psicolégicos y
sociales, estos ultimos muchas
veces de caracter estructural
como son la pobrezay
marginalidad.

OBIJETIVO

Intervenir grupos de alto
riesgo social y van desde
el ambito familiar hasta
la educacion o la salud

EJEMPLOS

Prevencion temprana de

la violencia intrafamiliar.
solucién de conflictos a través
de procesos de mediacion,
amigable composicion.
Programas de prevencion
frente al consumo
irresponsable de sustancias
psicoactivas.

ActUa sobre factores
estructurales o ambientales
en estrecha relacién con las
situaciones provocadoras
de violencia y la actividad
delictiva

Actuar anticipandose al
razonamiento del actor
criminal, interviniendo
los factores que le
facilitan su actuar

Cubren el ambito urbano

y rural como recuperacion
de espacios publicos, mejor
iluminacion, vias de acceso e
infraestructura.

Combina elementos de
ambos ambitos, el social y el
situacional,

Promover la
participacion de las
personas involucradas
o afectadas por una
situacion ciudadana
especialmente definida
en lo local.

Inclusién de las comunidades
en la solucion de las
problematicas identificadas.
involucramiento en proyectos
de corto alcance enfocados

a la prevencién social o
situacional.

Fuente: Elaboracion propia. PONAL-ARMOT

contrario a la
convivencia.

Lo anterior resalta la importancia de la prevencion del delito para la
contribucién de la convivencia y seguridad ciudadana, siendo esta
de responsabilidad del Estado, el cual observa y analiza de manera
multidimensional losfendmenos e interviene interinstitucionalmente
deformafocalizadaysegmentadamediantediferentesestrategias,yen
algunoscasosrecurriendoa herramientascomo la corresponsabilidad
de la sociedad, lo que permite abordar las personas involucradas,
transformar entornos y modelar comportamientos inadecuados. Los
diferentes tipos de intervencidon se explican en la siguiente tabla:

1. Policia Nacional de Colombia. (2011). Narcomenudeo: un entramado social por la institucionalizacion de una actividad econémica criminal (pp. 105-106).
2. UNED (2012) Criminalidad y globalizacion. Analisis y estrategias ante grupos y organizaciones al margen de la ley

El posicionamiento de la prevencién comunitaria hace explicito el rol de la comunidad
como agente de cambioy no tan solo como un receptor pacifico de politicas puUblicas. Esto
ubica alos ciudadanos en un nivel de corresponsable en un servicio que tradicionalmente
ha sido funcién exclusiva del Estado. Por eso, se trata de promover practicas que se
conviertan en protagonistas de modo positivo y proactivo a la comunidad, instalando
recursos, capacidades y estrategias tanto en el nivel individual como colectivo.

Referencias metodolégicas

Esta doctrina, ademas de recurrir a herramientas y sustentos metodoldgicos, referencié
diferentes planteamientos para la definicion de los enfoques que sustenta la Gestion
Comunitaria. En ese sentido, Herman Goldstein (1979) planted que la policia deberia ir
mas alla de responder llamada tras llamada y deberia buscar soluciones a los problemas
recurrentes que son reportados por los ciudadanos. Goldstein describié esta estrategia
como el “Enfoque Orientado a Problemas”. Para Goldstein (1990) responder las llamadas
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delos ciudadanos es una tarea importantey que se debe realizar. Sin emlbargo, los policias
enfrentan la situacion de responder a solicitudes recurrentes que reportan el mismo
problema. Por ello, sugiere que la policia debe recopilar informacion sobre los incidentes
gue le son reportados y disefar una respuesta apropiada basada en la naturaleza de las
condiciones subyacentes que causan los problemas.

Este enfoque propuesto por Goldstein fue operativizado por Ecky Spelman (1987) a través
de un modelo no lineal conocido como modelo SARA (por su sigla en inglés Scanning,
Analysis, Response, Assessment). Este modelo ha sido reinterpretado a través de su
implementacion por varias entidades de policia en el mundo y ha mostrado efectos en
la prevencion del crimen. Al respecto Braga (2016) ha determinado que las evaluaciones
existentes muestran que la actuacion policial orientada a problemas genera impactos
notables en la reduccion del crimen y el desorden. Estos resultados se generan incluso
cuando el enfoque orientado a problemas no estd completamente desarrollado.

Para Lawrence W. Sherman 2013 La actividad policial basada en la evidencia es un método
que favorece la toma de decisiones sobre "lo que funciona” en el trabajo policial. En otras
palabras, refiereacualesson laspracticasyestrategiasmasrentablesyeficientes para mejorar
el cumplimiento de las funciones policiales. A diferencia de centrar la toma de decisiones
en teorias, supuestos, tradicidon o convenciones, un enfoque basado en la evidencia esta
permanentemente testeando las hipdtesis y contrastandolas con la evidencia empirica.

Diversos estudios han demostrado que el servicio de policia orientado al trabajo con
la comunidad contribuye a fortalecer la confianza de la ciudadania hacia la Policia y a
mejorar la legitimidad de esta institucion. Ademas, también se ha comprobado que
cuando los modelos de policia comunitarios abordan los problemas que se presentan
recurrentemente en los territorios, les permiten disefnar y aplicar estrategias especificas
para las situaciones identificadas e involucrar a la comunidad y a una diversidad de
aliados(as) en la resolucion de estas situaciones, obteniendo resultados positivos en
la prevencion del delito (Sherman, 2002; Abt, 2019; Tilly, 2011; Braga, 2016; Cordner, 2016;
Skogan and Frydl 2004: Gill et al,, 2014; Carter, 2013).

La evidencia muestra que las estrategias que se ocupan por resolver las “causas
fundamentales del crimen” se centran en intervenciones que estan mas alla de las
competencias que tienen los cuerpos de policia y que la planeacion de intervenciones
generalizadas no tienen efectos en la prevencion, control o disuasion del delito. Braga
menciona “existe una fuerte evidencia de que cuanto mas enfocadas y especificas son
las estrategias de la policia y mas se adaptan a los problemas que buscan abordar, mas
efectiva sera la policia [...]" (Braga 2016: 9).

Es por esto que la Gobernanza Territorial, que se expresa como el liderazgo y la
responsabilidad de las entidades territoriales en el disefio, implementacion, seguimiento
y evaluacion de los planes, programas, proyectos y estrategias que busqguen el
mejoramiento de la convivenciay la prevencion del delito, juega un papel trascendental en
la implementacion de las estrategias de Gestion Comunitaria, lo que permite establecer
el liderazgo y responsabilidad de las entidades territoriales en el disefio, implementacion,
seguimientoy evaluacion de los planes, programas, proyectos y estrategias que busquen el
mejoramiento de la convivencia y la prevencion del delito.

Con el fin de generar cohesion en el
trabajo articulado y coordinado propuesto
en este libro, se planted la importancia
gque como resultado se genere valor
publico, establecido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica como
el valor creado por el Estado a través de

cuentas y un servicio 6ptimo al ciudadano,
para lo cual, requiere de fuentes como
la prestacion del servicio profesional,
resultados enfocados a las necesidades
de la ciudadania y la generacién de
legitimidad y confianza. (Kelly, Mulgan y
Muers, 2002).

la calidad de los servicios que presta a la
ciudadania, las regulaciones que gestiona
para el bienestar de toda la sociedad y el
ejercicio de creacién de politicas publicas
gue buscan satisfacer necesidades propias
de la poblacidn. El valor publico se crea en
escenarios de transparencia, rendiciéon de

Otras de las metodologias y herramientas
gue permiten soportar la implementacion
de la Gestion Comunitaria en los territorios
son:

“Alternativa que permite a las comunidades conocer
Cartografl'a Social y construir un conocimiento integral de su territorio
para que puedan elegir una mejor manera de vivirlo”
(Barton, L.1998: 263). En este sentido se establece como
unaformadeinvestigacion humanistay humanizadora
y COmo una propuesta conceptual y metodoldgica
novedosa que hace uso de instrumentos técnicos y
vivenciales. Este tipo de mapas (en oposicion con los
mapas tradicionales que se elaboraban Unicamente
por los técnicos) se elaboran por la comunidad en un
proceso de planificacion participativa poniendo en
comun el saber colectivo (horizontal) y de esta forma
legitimarlo.

Es un proceso democratico de construccion de
conocimiento a través de la transcripcion de la
experiencia de los lugares no nombrados. Los
miembrosdelacomunidadanalizancolectivamentelos
problemas sociales, en un esfuerzo por comprenderlos
y solucionarlos. Es una metafora que parte desde una
situacion conocida o insuficientemente conocida,
a una situacion mas abstracta, simbdlica que salta
a la vista y traduce la complejidad del entramado
social. “La virtud de la metafora es que puede reunir
perfectamente las observaciones o hacer que una idea
abstracta se haga visible al ojo de la mente.”



Asi mismo, Freire (1974) manifiesta que el objetivo de la cartografia social es “el cambio
social colectivo con miras a una sociedad mas equitativa y democratica” (Pg. 134). Es decir,
COMO una propuesta axioldgica, pues los fines y valores estan orientados a la busqueda
de la humanizacion de hombres, mujeres, sociedades y mundo a través de un proceso
transformador y liberador de las condiciones. Otra dimension investigativa propuesta por
este autor es la dimension dialégica, entendido el didlogo como factor instituyente de
una democracia legitima, tanto en las relaciones intersubjetivas y pedagdgicas como en
las politicas. En este sentido, el didlogo es entendido como instancia racional y afectiva de
comunicacion horizontal, y en la que se crea y recrea la dimension humana de hombres vy
mujeres. Investigadores profesionalesy pueblo, en esta operacion que es la investigacion del
tema generador, son ambos sujetos de este proceso.

Enfoque Ecoldgico

La Escalera de
la Participacion

Se sostiene en el analisis de los determinantes y factores
de riesgo que impactan en la relacién dinamica de
las personas con su medio y viceversa, interfiriendo
o favoreciendo la transformacion reciproca. En otras
palabras, ayuda a identificar las raices de los fenémenos
gue impiden, retardan o favorecen el clima de violencia,
asi como los factores que pueden beneficiar el cambio
de los mismos. En este sentido, permite construir
referentes conceptuales para comprender las dinamicas
de los conflictos familiares y comunitarios, como parte
estructural de la violencia social que se vive dia a dia
en los distintos territorios sociales. De esta manera se
generan lineas de accidn coherentes, en los ambitos de
politica publica, que posibilitan crear condiciones para
una convivencia sana, pacifica, diversa y tolerante.

Roger Hart (1993) propone varios niveles de participacion

gue pueden ser tenidas en cuenta al momento de formular

una estrategia de intervencion de la Policia Nacional. Parte

de entender que la participacion es un proceso estructurado,
gue debe tener claridad en los roles de cada uno de los
actores, debe ser transparente y corresponsable.

La Teoria
de Control:

Estas teorias afirman que el
individuo se conforma a la
norma porgue lasociedad ejerce
control sobre él. Las personas
con menores vinculos sociales
tenderan a ser mas proclives
al delito. Por el contrario, las
personas no delinquiran si
tienen vinculos afectivos,
racionalizan  los  resultados
negativos de infringir la ley,
participan en actividades que
los ocupen constructivamente
y conservan la conviccion de
gue la norma es un valor social
que vale la pena preservar
(Hirschi, 1969; GCottfredson vy
Hirschi, 1990). Segun la teoria,
dos sistermas convencionales
contribuyen a que los individuos
se conformen con la norma, la
familia y la escuela. La cercania
del joven a las personas que le
son afectas (padres, amigos y
profesores) y su concurrencia a
lugares de socializacion positiva
(iglesia, escuela, trabajo), lo
integraran a la sociedad como
un medio de control. “El deporte
es la herramienta basica para
promover la socializacion vy
reducir las conductas delictivas
sociales entre los jovenes” (S.
Khan, M. Khany A. Khan, 2017).

Teoria de la Asociacion
Diferencial

Controvierte la antigua escuela positivista
paraafirmargueelcriminalnoesinnato,sino
que aprende aser criminal. El crimen no esta
necesariamente relacionado con las clases
sociales mas pobres sino con el aprendizaje
de valores criminales, lo que puede darse
en cualquier individuo, tanto el delincuente
de “cuello blanco” como aquel que naci¢ en
un mundo sin oportunidades (Sutherland,
1947; Passas, 1990). El comportamiento
delincuencial puede ser aprendido por el
contacto con otras personas con conductas
desviadas. El individuo que esta expuesto
al mundo criminal aprende asi a ser
criminal, adquiriendo cédigos de conducta
desviados. Los individuos entonces,
adhieren o se asocian de cara a las normas
por imitacion, algunos respaldandolas vy
otros mostrando conductas desviadas
(Bandura, 1969; Bandura, 1971, Feldman,
1993). Como lo afirmaban las teorias de
control, y de acuerdo con la teoria de la
asociacion diferencial, el arraigo social, los
vinculos afectivos y los compromisos con
valores positivos evitan la posibilidad de caer
en conductas antisociales. Por el contrario,
la estigmatizacion, la segregacion y la
exclusion hacen queelindividuo se convierta
en delincuente y sea un reincidente de estas
conductas porgue no logra crear un propio
respeto, ni vincularse a su sociedad, lo que
lo incita a buscar guetos y subgrupos que lo
acojan y le den un sentido de pertenencia
(Hirschi, 1969).
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Contextualizacion

La Gestion Comunitaria cumple un papel fundamental en la Policia Nacional, ya que se
constituye como un servicio para fortalecer la relacion entre la instituciéon y la sociedad
a la que sirve. En un pais tan diverso y complejo como Colombia, la labor de la policia
transciende mas alla del mantenimiento del ordeny la seguridad publica, requiriendo un
enfoque integral que promueva la participacion activa de la comunidad en la prevencion
del delito y la construccidon de entornos seguros.

La construccion doctrinal y metodoldgica de la Gestién Comunitaria, como servicio del
Modelo del Servicio de Policia,se centraenlaatencidén dela Delincuencia Circunstancial’,
lo cual implica la promocién de una relacion cercana y colaborativa entre la policia y
las personas, basada en la confianza mutua, el respeto y la transparencia. A través de
este enfoque, la Policia Nacional busca involucrar a la comunidad en la identificacion y
solucién de los problemas de convivencia y seguridad que afectan a sus territorios.

En este sentido, la participaciéon ciudadana, entendida como el proceso en el que distintas
fuerzas sociales, en funcidn de sus respectivos intereses, intervienen directamente o por
medio de sus representantes en la marcha de la vida colectiva con el fin de mantener,
reformar o transformar los sistemas vigentes de la organizacion social y politica, se
convierte en un pilar fundamental para el disefo e implementacion de estrategias que
respondanalasnecesidadesespecificasde cadacomunidad,teniendoencuentaaspectos
importantes de los miembros que la componen, entre los que se encuentran:

- Cooperan e interactian socialmente de forma continua.

- Residen en un territorio especifico y sostienen un vinculo emocional con su
desarrollo.

. Comparten intereses y objetivos comunes.

- Mantienen su vida cotidiana de forma constante.

- Comparten creencias, actitudes, tradiciones, costumbres, habitos, cultura y valores.
- Expresan un sentido de pertenencia e identidad hacia su lugar de residencia.

- Cuentan con capacidades y un nivel determinado de organizacién econémica,
politica y social.

- Enfrentan problemas y contradicciones.

 UNED (2012) Criminalidad y globalizacion. Andlisis y estrategias ante grupos y organizaciones al margen de la ley.

Gestion Comunitaria

De acuerdo con lo anterior, la Policia
Nacional en la resolucion 01138 por la cual
se expide el Manual de gestion Comunitaria,
definid la Gestion Comunitaria como:
“el servicio integrado a la modalidad del
servicio de prevencion y control policial que
busca la prevencidn de comportamientos
contrarios a la convivencia y delitos, basada
en la participacion civica, la articulaciéon de
capacidadesylacoordinacién conentidades
territoriales publicas y privadas. La Gestion
Comunitaria se soporta en una metodologia
para la promocién de la convivencia y
la prevencion del delito, que fomenta
el empoderamiento de la comunidad a
partir de la corresponsabilidad para la
identificacion, comprension e intervencion
de los factores de riesgo, que afectan el
territorio y permite el fortalecimiento de los
factores protectores™.

La Gestion Comunitaria se desarrolla en
el marco de la garantia de los derechos
fundamentales de las personas con
un enfoque diferencial, lo que permite
una toma de decisiones con base en la
comprensiéon del contexto para el desarrollo
de actividades focalizadas y priorizadas que
obedezcan a planeacion participativa. Su
importancia radica en que no solo fortalece
la prevencion del delito, sino que también
contribuye a la construccién de una
cultura de paz y convivencia. Al fomentar la
participacion activa de los ciudadanos, se
generan lazos de cooperacién y solidaridad
gue promueven un sentido de pertenencia
y corresponsabilidad fortaleciendo el tejido

social, expresado en la configuracion de
vinculos sociales e institucionales que
favorecen la cohesiéon y la reproducciéon de
la vida social. Esto quiere decir que todas
las actividades diarias, desde la convivencia
familiar,en nuestrostrabajos, escuelas,y con
nuestros vecinos son componentes de este
tejido. (Consejo ciudadano de seguridad y
justicia del estado de Puebla, México 2020).

Esto se traduce en comunidades mas
resilientesy empoderadas, capaces de hacer
frente a los desafiosy contribuir al desarrollo
sostenible de sus territorios. De esta forma,
se convierte en una estrategia clave en
la consolidacion de la convivencia y la
seguridad ciudadana, atravésde programas
Y proyectos orientados hacia la participacion
ciudadana,como la promocion de la cultura
de la legalidad, la mediacién de conflictos,
la vinculacion de jovenes a ofertas laborales,
entre otros, donde se busca promover una
policia cercana a la comunidad, capaz
de responder de manera efectiva a sus
necesidades y preocupaciones y de esta
forma prevenir comportamientos contrarios
a la convivencia, delitos y violencias.

Un aspecto fundamental en este proceso
es la construccion de expectativas mutuas
de cooperacion entre los habitantes de
una comunidad o regidn, apoyadas por un
conjunto de instituciones y organizaciones
con pautas de cooperacion continuadas,
bajo aspectos de organizacidn social como
la asociatividad, las normasy la confianza, lo
que facilita la coordinacion y la cooperacion
en beneficio mutuo 2 lo que se interpreta

I Resolucion 01138 del 02/05/2025 “Por la cual se expide el manual de Gestion Comunitaria para la Policia Nacional”. Articulo 9.

2Putnam, Robert. (1993) The Prosperous Community: Social Capital and Public Life, The American Prospect
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como capital social, que abarca los recursos y las relaciones sociales presentes en una
comunidad. Esto incluye la confianza mutua, la cooperacion y las redes de apoyo, las
cualesson necesarias para movilizar recursosy trabajar de manera conjunta en la solucién
de problemas comunes.

Determinantes de la gestion comunitaria

La Gestion Comunitaria se fundamenta en los principios y enfoques establecidos en el
modelo del servicio de policia, en este sentido, tiene unos determinantes diferenciales
que la caracterizan en su despliegue:

Proximidad

generacion de capital social entendido como el conjunto
de redes y organizaciones construidas sobre relaciones de
confianzay reciprocidad con la comunidad, conociendo y
entendiendo sus necesidades en materia convivencia.

Participativo

vinculaciéon activa de la comunidad en la promocién de la
convivenciay prevencion del delito, mediante una relacion
de colaboracidon policia-personas, de manera que se
fomente la comunicacion, el trabajo conjunto, asi como la
responsabilidad compartida en la solucion de problemasy
la promocién de un ambiente seguro y pacifico.

Complementariedad

integracion de modalidades, servicios y capacidades del
servicio de policia, con otras entidades publicas en el marco
de la gestion territorial de la convivencia y la seguridad
ciudadana, en aras de promover la convivencia y prevenir
comportamientos contrarios a la convivencia y delitos.

Sostenibilidad

instalacion de capacidades en la comunidad para que los
resultados obtenidos, producto de la Gestién Comunitaria,
permanezcan en el medianoy largo plazo.

Objetivos de la gestion comunitaria

Para cumplir lo propuesto en la doctrina de la Gestion Comunitaria, se
plantean los siguientes objetivos, asi:

A

Identificar los
problemas
recurrentes que
mas impactan la
convivencia de
las comunidades
en las areas
establecidas para
su intervencion,
mediante el
analisis de
evidencia
diagnostica.

Comprender la
naturaleza de
los fendmenos
que afectan la
convivencia,
mediante el
analisis de los
factores de
riesgo sociales
y estructurales,
asi como, los
segmentos
poblacionales
intervinientes.

C

Disenar
respuestas
adecuadas a las
problematicas
identificadas
a partirde la
formulaciéon de

planes de trabajo.

D

Establecer los
mecanismos
de articulacion
del servicio de
policiay de
coordinacion con
las comunidades,
las instituciones
publicasy las
organizaciones
privadas para
prevenir las
situaciones
que afectan la
convivenciay la
seguridad.

Evaluar las estrategias implementadas
mediante el seguimiento y valoracion de

los indicadores definidos.
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Elementos de la gestidon comunitaria

La GestionComunitariasedespliegaatravésdetreselementos: Metodologia, Participacion
Civica y Policia Comunitaria.

Metodologia para el desarrollo

° ~ o o
Imagen 1: Elementos de la Gestion Comunitaria de Ia geStlon comunitaria
o® ,
@ . Esta metodologia es el conjunto sistematico de pasos que se aplican para lograr
@ . L 4 @ la vinculacion de las personas a solucionar los problemas de convivencia en su
GESTION L ] ’ Participacién Policia entorno y de esta forma mejorar la seguridad. Con el fin de alcanzar los objetivos
COMUNITARIA Metodologia civica Comunitaria de manera eficiente y rigurosa, se requiere que:

Las unidades en las cuales se desplegara la metodologia tengan un
entorno organizacional adecuado.

El despliegue este a cargo de un funcionario con el perfil acorde

Fuente: Elaboracion propia. OFPLA-PONAL. con las funciones de identificar problemas recurrentes, disefar
respuestas adecuadas, establecer mecanismos de coordinaciéon con
las comunidades, las instituciones publicas y privadas y evaluar las
estrategias implementadas.

Se fortalezca la idoneidad de los responsables de forma permanente en
los conocimientos, habilidades y actitudes para el correcto desempefo
y cumplimiento de las tareas asignadas, mediante la profundizacion de
temas como: caracterizacion y cartografia social, dialogo, mediacion,
planeacidn y accién participativa, gestion humana, desarrollo
comunitario, entre otros.

PARTICIAPCION CiVICA: programas de la oferta institucional,
caracterizados por informar, sensibilizar y actuar; mediante los
cuales la Policia Nacional se articula con la ciudadaniay demas
actores corresponsables para la construccion de condiciones
favorables de la convivencia y seguridad ciudadana.

La Metodologia para la Gestién Comunitaria
se compone de 3 fases y 9 pasos asi:

POLICIA COMUNITARIA: una capacidad institucional técnica Fase | - Preparacion de la Intervencion.
del servicio de policia cuyo despliegue requiere conocimientos,

aptitudes y habilidades especificas para la aplicacion de la Q Fase Il - Planeacién y Accién Participativa. )
metodologia para la gestion comunitaria.

Q Fase lll - Evaluaciéon, Reconocimiento y Sostenibilidad. )

NOTA: El despliegue de este servicio involucra a los funcionarios de policia
que ejercen las labores de Gestion Comunitaria o los integrantes de la Policia Las cuales se describen a continuacion:
Comunitaria.
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Grafico 1. Fases Metodologia Gestion Comunitaria
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Fuente: Area de Modernizaciéon y Transformacion. OFPLA-PONAL, 2025.

Fase | - Preparacion de la Intervencion.

Esta fase es definida como la capacidad de analizar de manera integral un
territorio, teniendo en cuenta no solo sus aspectos fisicos y geograficos,
sino también su contexto social, cultural, econdmico, politico e histoérico, lo
gue permite la identificacion de factores de riesgo y factores protectores.
Implica un entendimiento profundo de cémo estos diversos factores
interactUan entre si y como influyen en el desarrollo y las dinamicas de
convivencia y seguridad en un area geografica especifica. Tiene relaciéon
con las etapas 1y 2 (Caracterizacién del territorio y Compresion del
contexto) del Modelo del Servicio de Policia Orientado a las Personas y los

Territorios, de ahora en adelante MSOPT".

Es importante destacar que el territorio es una construccidon social, en
el cual los individuos se apropian de los rasgos culturales y sociales que
comparten, creando afinidad, unidad y semejanza (Capel, 2016; Smith,
2000; Di Méo & Buléon, 2005), en este sentido, es un espacio modelado por
el ser humano en funcidén de sus necesidades y actividades, que a través
de la intervencién humana, se transforma fisica, social y culturalmente,
adaptandose y respondiendo a las demandas de la sociedad (Harvey, 2018;
Sassen, 2018). Por lo anterior, esta fase permite entender las dinamicas que
se presentan en una comunidad para intervenir de manera adecuada las

problematicas evidenciadas.

Esta fase estd compuesta por tres pasos asi:

 Resolucion 04341 del 20122024 por la cual se define y regula el Modelo del Servicio de Policia Orientado a las Personas y los Territorios.

PASO 8, Reconocimients

PASO 9. Sostenibilidod

Paso 1. reconocimiento de la zona de
atencion policial y micro-territorio

Realizar un proceso de observaciéon del territorio y de analisis de
la informacién que permita generar un conocimiento previo
de las dinamicas sociales, culturales, geogréaficas, econémicas
y poblacionales del territorio es una tarea compleja a cargo del
personal designado por el comandante de estacion. Es de resaltar
gue esta observacion se lleva a cabo una vez analizadas las zonas de
atencion policial e identificados, si es necesario, los microterritorios.
Por lo anterior es importante tener en cuenta:

® Definirel propésitoy objetivos de la observacion: Establecer
gué se quiere observar de acuerdo con la caracterizacion
realizada en la estacion en el marco del despliegue del MSOPT.

® Delimitar el area de observacion: Definir la extension
geografica del territorio a observar, identificar limites fisicos,
administrativos o naturales.

® Recolectar informacién previa: Consultar mapas, censos,
documentos histéricos y estudios previos. Revisar bases
de datos geograficas y estadisticas e identifique actores
estratégicos.

® Seleccionar la metodologia: Decidir entre observacion
directa (en el campo) o indirecta (imagenes satelitales,
documentos). Definir si serd una observacion estructurada
(con criterios definidos) o libre (exploratoria). En los dos casos
se recomienda utilizar herramientas de la cartografia social.

® Planificar la observacién de campo: Disefar rutas y tiempos
de recorrido. Definir herramientas a utilizar (cadmaras, GPS,
bitacoras). Coordinar permisos si es necesario.

® Realizarlaobservaciéon: Aplicartécnicas de observaciéon como
trayectos, muestreo y entrevistas. Tomar notas detalladas y
registrar datos mediante fotografias o grabaciones. Identificar
patrones, cambios y elementos clave en el territorio.

® Sistematizar y analizar la informacién: Organizar los datos
en mapas (Cartografia Social), tablas o informes. Comparar
con informacidn previa y buscar correlaciones.
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Los diferentes andlisis del crimen establecen que el delito es el
resultado de la interaccion de multiples factores sociales, politicos,
religiosos, raciales y situacionales; dicho planteamiento, permite
a la institucién establecer metodolégicamente que en esta
multicausalidad los factores de riesgo son los diferentes eventos,
situaciones, circunstancias o condiciones sociales o estructurales que
determinan la aparicién de las causas que materializan un delito o
un comportamiento contrario a la convivencia, o que inciden en su
impacto a laviday a la sociedad. En este sentido se pueden establecer
que los factores de riesgo se clasifican de la siguiente forma:

Elaborar conclusiones y recomendaciones: Interpretar
los hallazgos y su impacto en el territorio. Plantear posibles
acciones o estrategias basadasen laobservacion que permitan
la identificacion de factores de riesgo y factores protectores
(Paso 2).

Comunicar los resultados: Compartir los resultados con
actores estratégicos.

La informacién resultante del reconocimiento del territorio permitira

actualizar la “Memoria Local y Topografica” y la “Caracterizacion Factores de riesgo Ejemplos
del Territorio” cuando sea necesario. Este paso es continuo, se puede

repetir periddicamente para detectar cambios a lo largo del tiempo, Son aquellos que surgen de

aportar a la intervencion del territorio y constituirse como el soporte las interacciones sociales entre

las personasy de estas con su
entorno. Fendmenos culturales
y sociolégicos influyen en
los comportamientos de las
personas. creencias, religion,

para el paso 2 de esta metodologia.

Consumidores
problematicos de licor
o drogas, barrismo,

Sociales politica, entre otros, sumados a ; -
- o RPN fanatismo politico,
ogo o ~ pred|’s!o05|C|ones.pS|'cc?Iog|cas xenofobia, machismo
Paso 2. Identificacion y fisicas de los individuos ferninismo, entre otros.

promueven las circunstancias
gue pueden favorecer la comision
de un delito o el desarrollo de un
comportamiento contrario a la
convivencia.

de factores de riesgo

Generar espacios para el relacionamiento y promocion del didlogo
entre la comunidad, la policia y las autoridades locales, con el objetivo
de identificar las personas, comportamientos y lugares que alteran la

Son aquellos que se generan

convivencia y seguridad ciudadana en las zonas de atencion policial o debido a la debilidad estructural ;nni?f:'g:,gémo falta de
en los microterritorios, es posible mediante laidentificacion de factores de las instituciones estatales oportunidades’ laborales,

. .. . encargadas de garantizar la
de riesgo y actores estratégicos, de acuerdo con el informe resultante Estructurales seguridad y la convivencia, asi

del reconocimiento de la Zona de Atencidn Policial o Microterritorio, lo como la falta de politicas publicas

que permite formular respuestas a problematicas determinadas. adecuadas para abordar los
problemas publicos.

barreras de acceso a la
educaciéon, condiciones
socioecondmicas
adversas.

Este paso tiene relacidon directa con la etapa de Comprensién del
Contexto del MSOPT, lo que implica examinar y comprender las
particularidadesysingularidadesde unlugar,incluyendolasrelaciones
de género, identidad cultural y étnica, sistemas de organizacién social,

Fuente: Area de Modernizacion y Transformacion. OFPLA-PONAL, 2025.

tendencias poblacionales, historia, desafios y oportunidades frente a

la inclusion social, entre otros aspectos relevantes. Esta comprension
es Util para la implementacién del servicio de policia, orientando
esfuerzos hacia lugares estratégicos con una participacion mas
representativa de los diferentes actores de la jurisdiccion.

De acuerdo con lo anterior, la revision y recoleccion de informacién
es clave para que la comunidad perciba el interés institucional en el
mejoramiento de la convivencia y seguridad ciudadana de la zona,
por lo cual, los funcionarios de policia que ejercen las labores de
Gestion Comunitaria o los integrantes de |la Policia Comunitaria deben
convocar los espacios de reunién con la comunidad y organizaciones
locales que sean necesarios, que les permitan:
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I Comunicar el servicio: estar en contacto con las personas y explicar el
papel que tendra el servicio de Gestion Comunitaria.

Identificar actores estratégicos del territorio: personas con perfiles
diversos, alta influencia en la comunidad e interés de fomentar espacios
de concertacion para la solucidn de las problematicas identificadas.

Reconocer las caracteristicas basicas de la zona en la que se
desplegara el servicio: conocer las caracteristicas fisicas y geogréaficas
sobresalientes y mas representativas de la zona de atencion o los
microterritorios, como el ndmero de habitantes y la proyeccion
de la poblaciéon flotante, si es posible su desagregacidon por sexo
y edad; las actividades econdmicas, culturales (fiestas patronales,
ferias, etc) y sociales (graduaciones colectivas, bingos, celebracion
de dias importantes para la comunidad, entre otras) predominantes;
los antecedentes de su fundacion e historias relevantes, asi como,
acontecimientos que hayan incidido en el comportamiento de
los habitantes del sector. También es necesario conocer los sitios
representativos del sector (iglesias, alcaldias, centros culturales, centros
de salud) que pueden apoyar la labor que se efectuard, tarea que
se complementa con la informacién obtenida en la memoria local y
topografica.problematicas identificadas.

Recolectar informacién a través de la observacién directa:
herramientas como la cartografia social y los diferentes diagndsticos
de convivencia y seguridad ciudadana realizados por la policia y
otras instituciones y organizaciones, entre otras fuentes, permitiran
identificar los posibles factores de riesgo.

Correlacionar la informacién cuantitativa y cualitativa: los datos
cuantitativos seran enriquecidos por la informacién cualitativa que
aporten los lideres comunitarios, las organizaciones sociales y otras
entidades que han sido identificadas en la zona (como la academia,
los gremios y asociaciones) y que se encuentran interesados en dar
respuesta a los problemas de convivencia y seguridad ciudadana.

Los factores de riesgos y actores estratégicos que se identifiquen a
partir del andlisis de la informacidn, deben estar relacionados con la
posibilidad de fortalecer las capacidades que la comunidad tiene para
la prevencién del delito y para la promocién de la convivencia pacifica.
Por tal razén, contar con la participacion de las administraciones
locales, responsables de la gestion de la politica publica de seguridad
ciudadana, convivenciay justicia en su jurisdiccién, es relevante para la
identificaciony posterior abordaje de las problematicas locales, en este
sentido, la normatividad existente y el MSOPT definieron los espacios
y las instancias de coordinaciéon interinstitucional dispuestos para
abordar la convivencia y seguridad ciudadana, en los cuales el servicio
de policia activa las estrategias de coordinacién y articulacion, entre
ellos, Comité Civil de Convivencia, Consejo de Seguridad o Comité de
Orden Publico y el Comité de Convivencia y Seguridad, por lo que, el
fortalecimientodeldocumento “Comprension contextual del territorio”
mediante la inclusiéon de la informaciéon obtenida en la realizacion de
este paso es clave, para tal fin es necesario tener en cuenta:

Los lugares en los que se concentran y persisten los delitos y los
comportamientos contrarios a la convivencia.

Las personas en estado de vulnerabilidad que potencian roles de
victimas o victimarios en eventos de violencia o conflicto.

Los comportamientos asociados a los problemas identificados, los
comportamientos contrarios a la convivencia y comportamientos
delictivos mas recurrentes.

Analisis de la problematica principal.

Factores de riesgo que generan la problematica.

Actores estratégicos que pueden abordar la problematica.

Posible oferta institucional e interinstitucional para abordar la
problematica.

Asimismo, seincluirdlainformacion que se consolidaconlas
comunidades para identificar comportamientos contrarios
a la convivencia y delitos no denunciados (victimizacion).
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Tipo de actor Ejemplos

Con esta informacién, en el marco del Comité de Convivenciay Seguridad, Juntas de Accion
se procedera a identificar, concertar y aprobar la oferta de participacion Seégﬂir?éeiv?d%gispgjgsceoter?:r\lfos Comunal, fundaciones,
civica y de otras capacidades que se vincularan al plan de trabajo de la para perseguir intereses o gﬂ%aer;#zaarﬂgﬂteigf
Estaciéon de Policia. Es de resaltar que en caso de que las capacidades del Colectivos metas comunes. Los actores (ONG), asociaciones
servicio requeridas para atender los factores de riesgo identificados no colectivos pueden ser parroquias,
. ST ) o it . organizaciones, movimientos comunidades. aremios
existan en el territorio, la unidad de Policia debe solicitar, por los medios sociales, sindicatos, gremios, (@ ganaderos, ?axistas
institucionales, su destinacion. comunidades, entre otros. cafeteros), entre otras.
Diversos lugares destinados a (S:leoandc(:%:{?;léeé;::la’
satisfacer las necesidades de '
° ez la comunidad en diferentes Cultural, parque,

Paso 3‘ VInCUIaCIon de Estructurales ambitos, como la educacion, la fﬂgwsfadzggscr%iné’grlo,

cultura, el deporte, la justicia y giesia,
actoreS prOteCtOI'eS la convivencia radio, centro de salud,
’ entre otros.
Una vez identificados los actores estratégicos, se convocaran a espacios Fuente: Area de Modernizacion v Transformacion. OFPLA-PONAL, 2025.

de encuentro para socializarles los resultados del diagndstico y conversar
en torno a las problematicas de convivencia y seguridad ciudadana, lo
cual permitird establecer la importancia de su participacién y de esta

. . . Nota: las autoridades politico administra- Para lograr la vinculacion de los factores
forma su vinculacién al abordaje de los problemas.

tivas no son consideradas como factores protectores se deben identificar aquellos

El objetivo de este paso es que los actores estratégicos identificados protectores, teniendo en cuenta que de con mayor posibilidad de aportar al proce-
se conviertan en factores protectores, entendidos como aquellas acuerdo con su misionalidad la oferta ins- soy registrar su interés particular de cémo
capacidades que tienen ciertas personas, grupos, instituciones y lugares titucional es publica. Sin embargo, si esta se vincularan, definiendo las siguientes ca-
que fortalecen las formas en que las personas y grupos se relacionan oferta es vinculada al plan de trabajo, debe racteristicas:

socialmentey generan respeto, tolerancia, reconocimiento, son aceptados registrarse en el instrumento Matriz de

por la comunidad y permiten mitigar los factores de riesgo (ONU - 2011), Factores Protectores.

para tal fin, se deben establecer las capacidades que pueden brindar para
dar solucién a las problematicas.

Conforme al trabajo comunitario que se ha venido realizando en la Posicionamiento: determina el liderazgo y capacidad de convocatoria
institucion, los actores estratégicos se agrupan de la siguiente manera: del actor estratégico en el microterritorio a intervenir.

Capacidad: identifica los recursos técnicos, tecnoldgicos, logisticos,
humanos y materiales que tiene el actor para articularlos al proceso.

Tipo de actor Ejemplos

y Interés: establece la motivacion que tiene el actor para involucrarse en
el proceso.

Presidente de la Junta
de Accion Comunal,
lideres sociales, .
sacerdotes, rectores Nacional.
de instituciones de
educacion, autoridades
y lideres espirituales,
jueces de paz, duefios Una vez finalizada la fase 1, con el fin de tener la trazabilidad y hacer

Sre]t‘ig?t‘i;‘;'os locales, seguimiento y verificacién del cumplimiento de los estipulado en la
' metodologia, es importante recopilar y hacer el registro documental de las
evidencias de los tres pasos que conforman esta fase.

Cercania: permite conocer cémo es la relacion del actor con la Policia

Estos actores pueden

ser ciudadanos, lideres

Sociales comunales, lideres

comunitarios, empresarios,
entre otros.
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Fase Il - Planeacion y accion participativa

Promover la convivencia es un
ejercicio interdisciplinario e
intersectorial, por lo tanto, debe
hacerse de manera coordinada con
el gobierno local y diferentes actores
que estén interesados en el tema.
Es fundamental involucrar en el
proceso a la Alcaldia, como lider de
la funcion de policia, por lo tanto, el
interés estratégico en la intervencion
debe ser muy claro. Por lo anterior,
es necesario consolidar un grupo
de trabajo que esté conformado
por diferentes tipos de personas
representativas de la comunidad
y autoridades, lo que permitira
el desarrollo de una planeacion vy
accion participativa que involucre
las perspectivas comunitarias e
institucionales.

Esta planeaciony accion participativa
es la columna vertebral de la Gestion
Comunitaria.Susprincipalesobjetivos
son promover el compromiso de la
comunidad para gestionar asuntos
relacionados con la convivencia vy
la seguridad ciudadana de manera
conjunta con las autoridadeslocalesy
generar valor publico ante la gestion
de la Policia Nacional. Ademas,
permite que las actividades de la
oferta institucional se implementen
de manera pertinente, eficienteg,
eficaz y significativa, alineadas con
el Plan Integral de Seguridad vy
Convivencia Ciudadana (PISCC) vy
Plan de Desarrollo Municipal, lo que
facilitara su implementacion.

En este sentido, esta fase se
gestiona con la comunidad
y con las instituciones para
transformar las situaciones que
afectan la convivencia y seguridad
ciudadana de la zona de atencion
o) microterritorio seleccionado,
mediante la implementacion
de actividades participativas, la
apropiacion del Codigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana
(Ley 1801) y la oferta institucional de
la Policia Nacional y de las entidades
publicas que participan.

Por otro lado, la planeacion y accion
participativa debe estaracompanada
por los factores protectores que
posibiliten que los  acuerdos
realizados con la comunidad tengan
un mayor impacto. Asi mismo, es
importante que las entidades de la
administracion municipal y de otras
entidades publicas hayan delegado
alguna persona para acompanar
las actividades definidas en el plan
de trabajo, propuesto en el marco
de esta metodologia, lo anterior,
va a permitir que se genere mayor
legitimidad en el proceso de cambio,
en razon a que, la ciudadania esta
desarrollando temas que realmente
le afectan en el diario vivir en su
comunidad y proponen soluciones
a la medida de sus necesidades,
con lenguajes, dinamicas y acciones
acordes a sus realidades.

Para el desarrollo de esta fase es importante aplicar enfoques y practicas
policiales de género e inclusiéon social, en lo asociado a la Gestidon
Comunitaria', lo que fomenta el respeto a la diversidad de género, cultural y
social, asi como el trabajo con poblaciones étnicas presentes en el territorio,
promoviendo una actuaciéon policial basada en el didlogo, la empatia y el
respeto a los derechos humanos.

Paso 4. Formulacion
participativa del plan de trabajo

Este paso tiene como fin, aportar a la construccion del plan de trabajo de
la estacion de policia de manera interinstitucional y participativa, como lo
establece la etapa 3 “Planeacion del Servicio de Policia” del MSOPT, el cual,
permite el abordaje de los factores de riesgo para prevenir o mitigar las
problematicas, lo que permitird una mejora de la convivencia y seguridad
ciudadana. Para lo anterior, el comandante de estacién velara por el
disefio de acciones que estén relacionadas con los andlisis de informacioén
e identificacion de Factores de Riesgo y Factores Protectores observados
en la FASE 1 “Preparaciéon de la Intervencién” y una vez elaborado el plan
propuesto lo validard y lo vinculara al plan de trabajo de la estacion.

Es por esto que generar el empoderamiento de la comunidad para
potenciar su participacion, mediante encuentros que cuenten con el apoyo
de los factores protectores vinculados y el compromiso de las entidades
publicas involucradas, por lo cual los encuentros con la comunidad se
deben caracterizar por:

Socializar la comprension contextual de territorio
i dondeestan relacionadas las problematicas evidenciadas
¢ enelsector.

Relacionar las problematicas identificadas con la
gestiondel Cédigo Nacional de Convivenciay Seguridad
Ciudadana y las categorias juridicas de la convivencia
(Salud Publica, Ambiente, Tranquilidad y Seguridad).

Establecer el compromiso de las entidades participan-
i tes (publicas y privadas) y el alcance de los programas
i identificados para el abordaje de las problematicas.

Resolucion 01138 del 02052025 Por la cual se expide el manual de Gestion Comunitaria para la Policia Nacional
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problematicas.

permitiran el seguimiento y evaluacion de la intervencion.

de trabajo de la estacion de policia como lo establece el MSOPT.

NOTA: En este paso es necesario que el comandante
de estacion verifique, en el marco del Comité Local
de Convivencia y Seguridad, que el plan de trabajo
se sustente en la informacién y analisis resultante de
la Fase 1 “Preparacion de la Intervenciéon” y que las
actividades y tareas propuestas se enfoquen en la
intervencién de los factores de riesgo identificados,
con el trabajo conjunto de los factores protectores
vinculados. Lo anterior permitira validar el plan de
trabajo, lo cual debera quedar en el acta del comité.

Recopilar las propuestas y compromisos de las comunidades y
el alcance de las actividades a desarrollar para el abordaje de las

Presentar propuesta de programas de participacioén civica y de los
servicios aprobados en el Portafolio Unico de Servicios de la Policia
Nacional y otras capacidades, las cuales fueron concertadas y
aprobadas en el marco del Comité de Convivencia y Seguridad.

Recopilar informacién para la construccién de los indicadores que

Como resultado se formulara un plan de trabajo que involucre la Oferta
de Participacion Civica con base en las reflexiones y acuerdos llevados a
caboenlosencuentrosconlacomunidad, estableciendo losresponsables
de cada una de las actividades y los indicadores de seguimiento y
evaluacion, el cual, sera validado por el comandante de estaciéon en el
marco del Comité Local de Convivenciay Seguridad y hara parte del plan

Paso 5. Implementaciéon
del plan de trabajo

Tal y como esta definido en la etapa 4 “Prestaciéon del Servicio de Policia”
del MSOPT, este paso se enfoca en la implementacion de las acciones que
fueron planeadas mancomunadamente entre la Policia, lacomunidady las
instituciones, para el abordaje de los problemas que afectan la convivencia
y seguridad ciudadana, de tal manera que, se asegure su cumplimiento
y sostenibilidad. Para la implementacion del plan de trabajo en el marco
de esta metodologia, el Comandante de Estaciéon debe, previamente,
socializar los compromisos en el Comité Local de Convivencia y Seguridad
de acuerdo con su nivel, con el fin de comprometer las capacidades
del servicio de policia vinculadas, incluidas las patrullas del servicio de
vigilancia policial.

Una de las estrategias recomendadas para una implementacion exitosa
es que los funcionarios de policia que ejercen las labores de Gestidn
Comunitaria o los integrantes de la Policia Comunitaria elaboren una hoja
de ruta de proyecto para iniciar le ejecucién de las actividades, de esta
forma, visualizar todas y cada una de las acciones (tareas) disefiadas, lo que
permitira cumplir con el objetivo planteado. Este ejercicio se denomina
“Método de Ruta Critica”.

Mediante este método, base de la gestion de proyectos, se tiene una mirada
integral de la intervencidon, lo que permite gestionar los cronogramas,
los responsables y las dependencias entre tareas, asi mismo, ofrece la
oportunidad de reaccionar de manera oportuna en caso de desviaciones
o incumplimientos.

La ruta critica no solo permite mantener el rumbo de la intervencién y
cotejarlasexpectativasconlaejecucionreal,sinoque permitelarecoleccion
de evidencias para proyectar futuros procesos o para la sostenibilidad de
acciones. Por otro lado, optimiza el uso de recursos al identificar posibles
duplicidades o carencias en las tareas. Asi mismo, visibiliza posibles
barreras que causan afectacion al cumplimiento de tiemposy la obtencién
de logros, permitiendo de esta forma activar planes de mejora.
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Listar y numerar las actividades

Los hitos para (tareas).

identificary
definir la ruta
critica son:

Establecer las interdependencias entre
tareas.

Construir un diagrama de red entre
tareas.

Establecer el tiempo de cada tarea
y de todo el proyecto (Sumatoria

de tiempos complementarios mas
identificacion de tareas paralelas).

Definir la ruta mas larga (ruta critica).

Calcular la holgura (empezar tareas
antes o después de lo estimado).

La implementaciéon del plan de trabajo requiere el compromiso y dedicacién de todos
los involucrados, por lo que el didlogo permanente para fortalecer el trabajo conjunto es
clave en el éxito del abordaje de las problematicas, en este sentido, el liderazgo policial en
las actividades de seguimiento asegura el cumplimiento de los objetivos, teniendo como
evidencia la presentacion de los informes de cumplimiento del plan de trabajo.

Paso 6. Seguimiento al plan de trabajo

El éxito de articular las capacidades control y mejora continua son la
policiales y coordinarse con otras clave para llevar a buen término
entidades y con la comunidad se ve las acciones y cronogramas, de
reflejado en la implementacion del esta forma abordar o intervenir las
plan de trabajo en el marco de esta problematicas evidenciadas.

metodologia. Incumplir una actividad
o alguna de sus tareas puede
desencadenar eventos que impidan
el objetivo planteado, por lo que,
generar procesos de seguimiento,

Con el fin de hacer seguimiento
a los compromisos adquiridos, se
deben revisar los avances peridodicos
de las actividades programadas vy
articuladas con otras capacidades

institucionales haciendo seguimiento y evaluando la gestion en los Comités
de Convivencia y Seguridad de la unidad.

Asi mismo, para hacer seguimiento de manera formal de las actividades
implementadas en el marco de la coordinacion con comunidad y otras
entidades, es necesario programar encuentros peridédicos y hacer uso de
las instancias establecidos en la gestidon territorial de la convivencia y la
seguridad ciudadana u otras que permitan la coordinacion.

Para hacer efectivo el seguimiento es necesario:

’ Revisar el avance de los compromisos establecidos en el plan de
i trabajo participativo. En dado caso que se presenten contingencias,
realizar un plan para superarlas.

‘ Informar a la administracion municipal los avances, ajustes
i o incumplimientos de las actividades a cargo de las entidades
publicas para la toma de decisiones.

‘ Empoderar a la comunidad para que ejercer su derecho

i de manera individual o a través de organizaciones, redes e

instituciones, a participar en la vigilancia de la gestion publica y los
resultados de las politicas publicas en el marco del control social.

’ Informar periédicamente a los involucrados y a la comunidad de
la zona intervenida mediante escenarios de participacion, sobre los
avances, ajustes o incumplimientos de las actividades para la toma
de decisiones colectiva.

Establecer los logros en la ejecucién del plan de trabajo para
afianzarlos y multiplicarlos.

Establecer las dificultades que se han presentado en la ejecucién
del plan de trabajo para identificar mecanismos de mejora.

Identificar alertas y notificarlas a las autoridades sobre los
riesgos que puedan existir, de tal manera que se tomen las medidas
pertinentes.

Los funcionarios encargados del despliegue de la Gestién Comunitaria, respaldados
por el Comandante de Estacion, son los lideres de la implementaciéon del plan
de trabajo en el territorio, esto indica que, debe estar al tanto de la articulacién y

coordinacién para el cumplimiento oportuno y pertinente de las actividades definidas,
asi mismo, debe promover la realizacion del seguimiento y control de la gjecucion del
mismo.




Una vez cumplidos los objetivos y el cronograma, se deben desarrollar
metodologias de retroalimentacion tal y como lo define la etapa 5
“Retroalimentacion del Servicio de Policia” del MSOPT, con el fin de dar inicio
a la Fase Il de la metodologia dando asi sostenibilidad de la intervencion,
teniendo como perspectiva que sea la comunidad quien lidere las estrategias.

Fase lll - Evaluacion, reconocimiento y sostenibilidad

El abordaje de problematicas sociales, especificamente de convivencia
y seguridad ciudadana, requieren, para el cumplimiento de los objetivos
planteados, acciones de evaluacion, reconocimiento y sostenibilidad. En este
sentido, la evaluacion se desarrolla a través de una apreciacion sistematica
y objetiva de un proyecto o programa que va en curso o ha concluido, su
propodsito es determinar la pertinencia y el cumplimiento de los objetivos,
la eficiencia, la eficacia, el impacto y la sostenibilidad. Asi mismo, resaltar
la participaciéon de la comunidad en la construccién de la convivencia y la
seguridad ciudadana, es |la base para mejorar la confianza de los ciudadanos
en la Policia Nacional. Por ello, es importante mantener activos los canales
de comunicacidn establecidos con la comunidad, asi como, reconocer
conjuntamente los avances y dificultades que se han tenido.

Paso 7: evaluacion de la gestion

La Gestion Comunitaria se sustenta en un enfoque basado en evidencia,
es decir, acciones que han demostrado, mediante el analisis de datos y el
tratamiento de informacién cuantitativa y cualitativa, su contribucion a la
prevencion del delito, el mejoramiento de la convivenciay permiten generar
valor publico mediante un mayory mejor relacionamiento con la ciudadania.
Asi mismo, sus resultados seran objeto de evaluaciones que conduzcan a
recabar nueva evidencia para adelantar la mejora continua, por lo que en
relacion con la etapa 6 “Evaluacion” del MSOPT, se hace mas importante
disefar procesos de seguimiento efectivos y metodologias de evaluaciéon
que permitan establecer escenarios de sostenibilidad de las intervenciones,
de acuerdo con los resultados obtenidos.

Para tal fin, se informan los criterios generales de la evaluacion, los cuales
deben ser concertados con el comandante de estacion:

CPertinencia: problemas o necesidades abordados.

Eficiencia: conversiéon de insumos en resultados.
o
Eficacia: resultados esperados.
o=

Impacto: transformacion o cambios en el tiempo.
O—

Los posibles modelos de evaluacion para utilizar, son:

Comparativo (objetivos/resultados): es el mas
utilizado, de acuerdo con los recursosy las capacidades
técnicas del equipo evaluador y los recursos
destinados para este proceso, se utilizaran diferentes
metodologias para establecer si se cumplié con los
objetivos propuestos.

Sistémico: requiere un conocimiento integral de los
procesos aplicados y establece el cumplimiento de las
metas analizando el proyecto como un sistema.

Holistico: en este caso se considera el proyecto como
un todo y en algunos casos se enfoca mas en lo
cualitativo que en lo cuantitativo.

Contexto-Insumo-proceso-producto CIPP: evalUa
relaciones de tipo causal. Se enfoca en informacion
cuantitativa.

Referentes especificos: se refiere a la evaluaciéon
de programas (integraciéon de proyectos). Integra
el analisis del contexto, los objetivos, los recursos, el
funcionamiento, la poblacién y los resultados.
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Externa: personal ajeno a los integrantes del
equipo de implementacién y con mas experiencia
en proceso de evaluacion. Presupone que evita

_ _ . . sesgos o interpretaciones parciales.
Tipos de evaluacion: Los proyectos (intervenciones) tienen varios

aspectos a evaluar en diferentes momentos y espacios y multiples . Interna: denominada autoevaluacion. Parte del
involucrados. En este sentido, los tipos de evaluacién son: c. Equipo de conodliriento diecto ce loe Inveluaades en &
evaluacién: } implementacion. Permite reﬂeangr 'sobre los

logros y errores construyendo conocimiento para

el planteamiento y ejecucion de futuros proyectos.

Proceso: actividadesrealizadas paracumplirlos Participativa: liderada por el personal que

objetivos, como se opera el proyecto. (recursos, implementa el proyecto con la vinculacion de la

personas, resultados). Estd relacionado poblacién objetivo. Muy usada en intervenciones

directamente con el seguimiento. comunitarias 'y permite la construccion de

confianza con las comunidades (capital social) y la
construccion colectiva de conocimiento.

a. Foco de la

evaluacién: Resultados (eficacia): identificar la magnitud,

intensidad y profundidad de los cambios .. . .
obtenidos por cada uno de los objetivos Cuantitativa: Prioriza el analisis de la cantidad

planteados. y el numero. Utiliza datos que permiten analisis
estadistico y los modelos son experimentales o
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- cuasiexperimentales netamente objetivos y dan

. d. Métodos: credibilidad cientifica al resultado.
Impacto: tiene como foco los efectos de la

intervencion sobre la poblacion, territorio o Cualitativa: Hace uso de diferentes técnicas que

comportamiento objeto y sobre otros efectos permitan elanalisisde unaideologia o pensamiento

(indirecta). individual y colectivo, para lo cual, se soporta en
referentes conceptuales y epistemoldgicos.

Diagnéstica-Ex ante: se requiere hacer un
diagndstico previo. Parte del principio que Bajo el liderazgo del comandante de estacion, los funcionarios de policia
una vez realizado el diagndstico se decide que ejercen las labores de gestidén comunitaria o los integrantes de la Policia

intervenir la problematica. Relacion directa o . .
. o Comunitaria, deben evaluar el cumplimiento del plan de trabajo ejecutado
con el planteamiento de los objetivos.

b. Momento de y los resultados obtenidos en el abordaje de las problematicas identificadas,
evaluacién: ) lo que permite reflexionar sobre la calidad y el alcance del propio trabajo,
Final — Ex post: requiere diferenciar si evalda proporcionando valiosos insumos para la planeacion futura. Asi mismo,

durante la implementacién e iria de la mano deben socializar los resultados obtenidos con las intervenciones en territorio

del seguimiento o una vez finalizadas las y que han sido probados a través del proceso de evaluacion, tal y como se

actividades (después). Esta relacionada establece la etapa 5 “Retroalimentacion del Servicio de Policia” del MSOPT,

directamente con los resultados. para tal fin, en un Comité Local de Convivencia y Seguridad se convocara

a todos los participantes en la implementacion del plan de trabajo y a
representantes de la comunidad de la zona intervenida y de acuerdo con la
metodologia de evaluacién seleccionada se presentaran los resultados, de
esta reunioén se dejara acta que informe de la socializacion.
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Paso 8: Reconocimiento comunitario

El reconocimiento comunitario es una caracteristica de la Gestion
Comunitaria que permite lograr la validez de la transformacion lograda
mediante la implementacion de acciones que mitigan los factores de
riesgo, logrando asi, satisfacer las necesidades y expectativas de las
personas para un mejoramiento de la calidad de vida y el desarrollo
humano mediante relaciones de respeto, confianza y aprendizaje entre
las instituciones y la comunidad de un territorio especifico.

En este sentido, los funcionarios encargados del despliegue de la Gestion
Comunitaria, bajo el liderazgo del comandante de estacién, deben
generar espacios para el reconocimiento de los aportes en la gestion de
las intervenciones realizados por la comunidad exaltando su compromiso.
Lo anterior fortalece el capital social y estimula el vinculo emocional con el
territorio a través de la apropiacion del liderazgo comunitario, generando:

p Construccion de valor publico.

p Fortalecimiento de la interaccion Comunidad-Policia-Instituciones.
» Promocién del liderazgo comunitario.

P Generacidon de sostenibilidad de las acciones.

Algunas actividades que promoveran un
reconocimiento al trabajo con la comunidad son:

Hacer publica la participacién de la
comunidad y las instituciones en los
diferentes encuentros con actores territoriales.

Realizar alianzas para diseflar y ejecutar
%’X\) estrategias comunicativas con base en el
marketing comunitario.

Identificar la posibilidad de visibilizar el esfuerzo
% comunitario e institucional mediante placas,

vayas, 0 avisos en los lugares intervenidos, sin
promover temas politicos individuales.

Esderesaltarqueunodelosfinesdela Gestion Comunitariaesfortalecer
las capacidades de lacomunidad para que lideren, gestionen y evallien
las intervenciones, de tal manera que las acciones implementadas,
perduren en el mediano y largo plazo y sean replicables.

Paso 9: Sostenibilidad
de la intervencion

La sostenibilidad se refiere a la medida en la cual los impactos de la
intervencion tienen la posibilidad de continuar después de concluir
el plan de trabajo. Es importante que los funcionarios de policia que
ejercen las labores de Gestion Comunitaria o los integrantes de la
Policia Comunitaria identifiguen las nuevas condiciones del territorio,
estableciendo si los objetivos iniciales siguen siendo los mismos o se
define un nuevo proyecto. En este punto, se resalta la importancia de
los procesos de seguimiento y evaluacion de los cuales se obtendra
la informacidén y evidencias suficientes para la toma de decisiones en
este sentido.

Para tal fin, es importante establecer el nivel de apropiacién de los
objetivos por parte de las personas involucradas, se debe tener en
cuenta:

Sostenibilidad institucional:

Serefierealamedidaen lacual el proyecto influye en las caracteristicas
de las organizaciones o instituciones localesy en la capacidad de éstas
de desempenfar su papel después de concluido el proyecto.




POLICIA NACIONAL P MARCO TEORICO-DOGMATICO LA GESTION COMUNITARIA PARA LA POLICIA NACIONAL B

Una vez analizadas las diferentes variables, el comandante de
estacion, en el marco del Comité Local de Convivenciay Seguridad,
con el apoyo de todas las capacidades institucionales, definira si:

Potenciar los resultados en la busqueda de soluciones definitivas
a las problematicas identificadas, requiere continuar con el
liderazgo de los funcionarios de policia que ejercen las labores de
gestion comunitaria o los integrantes de la Policia Comunitaria
para intervenir el territorio, para lo cual, reiniciara la Metodologia
de Gestion Comunitaria de acuerdo con lo establecido en este
procedimiento.

Sostenibilidad sociocultural:

Promover la sostenibilidad de la intervencién a cargo de la
H comunidad para lo cual identificara los lideres comunitarios
Si el proyecto tiene en cuenta el contexto social y cultural, o factores protectores a los cuales se les informara la decision
asi como la percepcién local de las necesidades v si los tomada; es de anotar que, cualquier decision tomada al respecto,
beneficiarios han aceptado y adoptado los cambios { debera ser registrada en el acta del comité respectivo.

producidos por el proyecto.

En cualquiera de los dos casos,
Sostenibilidad técnica: el personal de la estacion
continuara acompanando las
intervenciones y prestando el
servicio de policia de acuerdo
con lo establecido en el
MSOPT y de esta forma, cerrar
la Metodologia para la Gestion
Comunitaria.

Si la tecnologia y el conocimiento brindados se concilian
con las tradiciones, capacidades, conocimientos y
herramientas existentes, y si los beneficiarios pueden
mantener la tecnologia adquirida sin asistencia externa.
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Generalidades

De acuerdo con la resolucién 03207 del 13/09/2024 por la cual se expide el
Reglamento del Servicio se establece que la participacion civica “es el conjunto
de programas y actividades de la oferta institucional, a través de los cuales, la
Policia Nacional se articula con las personas y demas actores corresponsables
para la construccion de condiciones favorables de convivencia y seguridad
ciudadana”. La Gestion Comunitaria hace parte del servicio de policia, que busca
involucrar a los miembros de la comunidad en el desarrollo e implementacion de
estrategias para la intervencion de factores de riesgo que afectan la convivencia
y la seguridad en los territorios, fortaleciendo la interaccién entre la policia, la
comunidad y las instituciones™. Se centra en tres areas clave:

Construir
Valor publico:

La policia debe entablar relaciones positivas
con los miembros de lacomunidad mediante la
prestacion de un servicio basado en principios
de calidad y oportunidad que permitan
construir un mayor reconocimiento a la gestion
de la convivencia y seguridad ciudadana.

Fortalecer la
Corresponsabilidad:

La policia debe apoyar a los miembros de
la comunidad mediante el desarrollo de
capacidades para la gestion de estrategias
enfocadasalaprevencioncomportamientos
contrarios a la convivencia, delitos vy

violencias, fortaleciendo el tejido social.

Generar
leerazgo comunitario:

La policia debe promover intervenciones de mediano
y largo plazo con acciones lideradas por la comunidad
qgue permitan la sostenibilidad de las condiciones
favorables de la convivencia y seguridad.

' Resolucion 03207 del 13 de septiembre de 2024 por la cual se expide el reglamento del Servicio de Policia. Articulo 75.

Objetivos de la
participacion civica

Con el fin de fomentar la colaboracion de las personas
en latoma de decisiones que impactan a su comunidad,
la participacion civica se enfoca en:

Fomentar la colaboracion de las personas en la toma de
decisiones que impactan a su comunidad.

Promover el dialogo abiertoy la colaboracion entre las personas,
las organizaciones comunitarias y las autoridades locales.

Mejorar la convivencia de las personas a través de una
participacidn mas activa y consciente en sus comunidades.

Fomentar |la cultura de la responsabilidad institucional y la
corresponsabilidad comunitaria en la solucion de problemas de
convivencia.

Fortalecer la identidad, el sentido de pertenencia y vinculo
emocional de las personas con su comunidad.

Desarrollar habilidades y capacidades en las personas para
resolver problemas de seguridad y convivencia, incentivando la
toma de decisiones colectivas.

Fomentar el enfoque diferencial para la promocion de la
inclusién social y la igualdad.
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Linea de participacion

”~ (] [ ] (] (]
civica de la Policia Nacional
Elementos de la
[ ] L] ® 7 ” [ ]
participacion civica , T -
Las lineas de participacion civica estdn integradas por programas y
procedimientos enfocados en asuntos propios de la misidn institucional,
en el marco del modelo del servicio de policia que tienen como base la
aplicacion de la metodologia de la gestién comunitaria, con el fin, de
facilitar la construccién de consensosy aunar esfuerzos entre instituciones,
autoridades y comunidad, para la solucion de problemas que afectan la
convivencia y seguridad ciudadana en comunidades especificas.

Informar
Para establecer los fundamentos que caracterizan cada uno de los
Proporcionar conocimientos y datos relevantes sobre programas, la institucién los ha agrupado en las siguientes lineas:
algdn tema que concierne a la comunidad, con el objetivo
de que la poblaciéon conozca y entienda mejor la situacion
Yy pueda tomar decisiones informadas.

Redes de apoyo

(o NN )

L oge T - N
SenSIblllzar Espacios pedagdgicos
Generar empatia y conciencia en la poblacion sobre
alguna problematica social, ambiental o de convivencia,
con el fin de que las personas se interesen por el temay se
movilicen en busca de soluciones.

Civica

Q 0

Programas escolarizados

Programas especificos

Actuar

Es trabajar de forma individual o grupal, en busca de
soluciones y mejoras de la convivencia y seguridad.
Esto puede implicar la implementaciéon de programas,
proyectos o acciones especificas para abordar una
problematica identificada previamente.

Jornadas de prevencion

Zonas seguras

Encuentros comunitarios

3 W - O
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@™ Linea redes de apoyo

Son programas que buscan integrar a la Policia Nacional y la comunidad en una
cultura de participacion activa y voluntaria, mediante el uso herramientas tecnoldgicas
para el suministro de informacién, con el fin de generar acciones de prevencion,
anticipacion y control del delito. Se fundamentan en la conexién de personas, gremios,
empresas e instituciones con la Policia Nacional, donde los ciudadanos, de forma
solidaria y corresponsable, se comprometen a construir una cultura de seguridad y
convivencia ciudadana. Tienen como objetivo suministrar informacién oportuna frente
a comportamientos que puedan generar afectaciones a la convivencia y seguridad
ciudadana. Sus caracteristicas son:

’ Espacios para fomentar una cultura de corresponsabilidad civica.

‘ Comunicacidon permanente entre la comunidad y la Policia
Nacional.

‘ Sentido de solidaridad, pertenencia, vinculo emocional con el
territorio y valores civicos.

‘ Amplian la cobertura de informacién en tiempo real.

’ Mejoran los niveles de relacionamiento, credibilidad y confianza
en la institucion.

‘ Promocion de alianzas estratégicas con entidades del orden
gubernamental, empresarial y de caracter civico y social.

@™ Linea espacios pedagdgicos

Son escenarios que brindan formaciéon en materia de convivencia para la prevencion de
delitos, conflictos ciudadanos y comportamientos contrarios a la convivencia, mediante
desarrollos metodoldgicos que fomentan procesos de transformacion social y potencian
el ejercicio de la participacion activa. Tienen como objetivo contribuir a la generacion de
conocimiento y constituye una herramienta para la construccidn de la convivencia y el
mejoramiento seguridad ciudadana. Se caracterizan por:

‘ Desarrollan actividades |udicas y recreativas que promueven la
H convivenciay el respeto por los derechos humanos.

‘ Adelantan talleres de formaciéon en temas de convivencia,
i prevencion del delito y soluciéon pacifica de conflictos.

. Crean escenarios de didlogo y participacion ciudadana.

@™ Linea civica

Son escenarios orientados a promover habilidades, conocimientos y actitudes en las
personas, proyectandolos como lideres comunitarios que contribuyan a la construcciéon
de la convivencia en los territorios, mediante la comprension de los derechos y deberes
consagrados en la Constitucion Politica de Colombia, fortaleciendo el espiritu civico, las
competencias ciudadanas y los sentimientos de solidaridad, tolerancia, responsabilidad
y honestidad. Su objetivo es afianzar las competencias para el ejercicio de liderazgo
propositivo que aporte significativamente a la construccion del tejido social en los
territorios. Se caracterizan por:

‘ Realizan talleres con metodologias tedrico-practicasy actividades
H lddicas y recreativas que promueven la convivencia y el respeto
por los derechos humanos.

‘ Propician espacios para la promocion de comportamientos
: basados en el respeto, la tolerancia y cooperacion.

‘ Cestionan actividades que permitan potenciar las habilidades
adquiridas para desarrollar liderazgos propositivos en la
comunidad.
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@™ Linea programas escolarizados

Son actividades pedagodgicas y formativas que se desarrollan en las instituciones
educativas, para prevenir conductas que puedan poner en riesgo la integridad y la vida
de los nifos, nifas y adolescentes que hacen parte de una comunidad educativa. El
objetivo de estos programas es generar conciencia sobre las distintas manifestaciones
de vulnerabilidad y riesgo, garantizando la proteccion integral en el marco de las
competencias y funciones establecidas por la Ley 1098 de 2006, “Cédigo de la Infancia 'y
la Adolescencia”. Sus caracteristicas son:

. Brindan herramientas para tomar decisiones responsables y evitar
conductas de riesgo, bajo el liderazgo de instructores y educadores de
la Policia Nacional.

‘ Fomentan el efectivo cumplimiento, garantia y proteccién de los
derechos de los nifos, ninas y adolescentes.
‘ Vinculan a la sociedad, la familia y las instituciones de la comunidad
educativa en la construccidén y ejecucidén de acciones conjuntas de
prevencion.

GCeneran espacios para promover cambios de actitud en la sociedad, los
’ individuosy las instituciones que fomenten confianza en las autoridades
: y acceso a la justicia.

‘ Fortalecen los factores protectores de las familias y las comunidades,
mediante la promocién de patrones de crianza.

@™ Linea programas especificos

Son programas que se centran en brindar herramientas para la toma de decisiones
articuladas, dirigidas a la atencion especifica de los fendmenos de violencias, segun
el contexto social donde se presenta. Tienen como objetivo fortalecer las habilidades
gue contribuyan al mejoramiento de la convivencia en los territorios desde el caracter
preventivo y social en coordinacion con otras instituciones. Se caracterizan por:

() Atencién de problematicas especificas.

‘ Fortalecen latoma de decisiones en beneficio de la convivencia
i y seguridad ciudadana.

. Desarrollan actividades comunitarias para promover la cultura
de la seguridad.

@™ Linea jornadas de prevencion

Son actividades que buscan sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de adoptar
actitudesy comportamientosque permitan la construccion de una culturade convivencia
y seguridad ciudadana, asi mismo que contribuyan a mitigar su exposicién frente a la
comision de violencias, delitos y comportamientos contrarios a la convivencia bajo el
valor del autocuidado. Tienen como objetivo crear conciencia en las personas sobre la
importancia de adoptar comportamientos positivos que permita mejorar la seguridad
de su entorno. Sus caracteristicas son:

’ Priorizan de problematicas identificadas en el territorio.

’ Se enfocan en el mejoramiento de los comportamientos de
las personas frente a las problematicas de mayor afectacion.

. Promueven intervenciones para mejoramiento de entornos.

@™ Linea zonas seguras

Son grupos de personas voluntarias de caracter comunitario, lideradas por la Policia
Nacional donde deciden organizarse para mejorar la convivencia y seguridad ciudadana
en zonas urbanas y rurales, construyendo una cultura de seguridad basada en la
participaciéncivica. Tienen como objetivofortalecer laarmoniaentrevecinos,empresarios
y comerciantes, a través del rescate de los valores sociales y civicos, haciendo que el
ciudadano se concientice del rol que debe asumir frente a la seguridad ciudadana, desde
la perspectiva de sentirse seguro participando activamente en la construccién del tejido
social y desarrollo humano de su comunidad. Sus caracteristicas son:

Identifican los factores de riesgo en el marco del
diagnostico de convivencia y seguridad.

. Mejoran la comunicacién entre vecinos de un sector.

‘ Promueven el despertar de la conciencia ciudadana
: para el mantenimiento de entornos protectores.

. Exaltan la solidaridad como deber para actuar ante las
: problematicas que afectan a toda la comunidad.
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@™ Linea encuentros comunitarios

Son espacios de interlocucidn con la participacion de la comunidad, instituciones,
entidades publicasy privadas entre otras, en un sector o territorio determinado; los cuales
permiten identificar problematicas delincuenciales y comportamientos contrarios a
la convivencia, estableciendo responsabilidades de cada uno de los actores frente a
los fendmenos presentados, en un ejercicio corresponsable a favor de la convivencia y
seguridad ciudadana, efectuando seguimiento al cumplimiento de los compromisos
adquiridos y los planes de trabajo. Tienen como objetivo abordar factores de riesgo de
manera integral mediante la escucha activa de la ciudadania en temas convivencia y
seguridad.

Tiene como caracteristicas:

‘ Promueven el trabajo corresponsable entre Policia, instituciones
H y comunidad, creando compromisos sostenibles y soluciones
eficaces a problematicas de la comunidad.

‘ Construyen una cultura de convivencia a partir del conocimiento
‘ analitico y la solucion de problemas, contrarrestando sus causas
y los factores originadores y facilitadores.

. Generan acercamiento y confianza a partir de la eficiencia en el
desarrollo de los compromisos adquiridos.
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Contexto Particularidades ™~

En el contexto internacional la policia “de proximidad” o “de barrio” estd orientada a
prevenir los comportamientos contrarios a la convivencia y el delito; es una policia que

conocesuterritorioyconunaaltainteracciéon consushabitantes.Suformaciény método Fundamentadaenlosdeterminantesde la Gestion Comunitaria, la
de trabajo le permite adquirir conocimiento profundo de las caracteristicas sociales y Policia Comunitaria como capacidad del servicio policia, tiene las
culturales, asi como, de las relaciones y dinamicas poblacionales de una determinada siguientes particularidades que la caracterizan en su despliegue:

jurisdiccién. Es una policia que dialoga permanentemente con las personas con el fin
de abordar de forma oportuna y eficaz los problemas de convivencia e inseguridad,
teniendo como base que las personas que son parte de una situacion problematica,
tienen las piezas claves de la experticia que necesitan para obtener soluciones. De
acuerdo con lo anterior, para que el cambio sea sostenible, las personasinvolucradasen
el problema deben lograr un sentido de pertenencia en su abordaje, asumir el proceso
para tratarlo y proponer soluciones para sus resultados.

Proximidad: construccion de confianza con la comunidad,
conociendo y entendiendo sus necesidades en materia
convivencia que afectan su territorio.

Algunosdelosobjetivosdeestetipodeserviciode policialoconstituyenelmejoramiento
de los niveles de seguridad de las comunidades, lograr acercarse a la ciudadana
para conocer sus problemas y trabajar en su intervencion con mayores expectativas
de éxito, asi mismo, el de generar procesos de coordinaciéon con las autoridades
locales para la solucién de problemas de caracter colectivo que tiendan a mejorar la
convivencia y la seguridad. Su servicio estd fundamentado en acciones de caracter
preventivo y proactivo. En este tipo de capacidades policiales aplica los principios de la
criminologia moderna, considerando que dentro de las nuevas tendencias confluyen
tres factores: el entorno, la victima y el delincuente, los cuales deben ser tratados de
manera integral para fortalecer el tejido social que sera el que pondra en marcha los
programasy asumira el cambio de la propia comunidad.

Continuidad: presencia y permanencia constante en los
sectores asignados a intervenir.

Coordinacioén Interinstitucional:trabajoentrelasautoridadesy
organizacionesdel sector publicoy/o privado, corresponsables
en la generacién de condiciones favorables de convivencia y
seguridad

Flexibilidad: responder mejor a las necesidades cambiantes
/ \ en materia de convivencia de su comunidad, que permita

la adaptacion de horarios y servicios segun su comprension

Es una capacidad técnica del servicio de policia cuyo e
contextual del territorio.

despliegue requiere conocimientos, aptitudesy habilidades
especificas para la aplicacion de la metodologia de gestiéon
comunitaria, la cual, fomenta el empoderamiento de

la comunidad a partir de la corresponsabilidad para la Prevencion: como esencia de servicio de Policia Comunitaria,
identificacion, comprensiéon e intervencion de los factores que permite la identificacion de problemas de convivencia, la
de riesgo, mitigacién de los comportamientos contrarios investigacion de sus causas y factores originadores de riesgo
a la convivencia y las conductas delictivas que afectan el y la formulacion de acciones de manera conjunta para su

territorio, mediante el fortalecimiento del tejido social y la intervencion.
gestion de la participacion civica.

NG J
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== Formacién basica minima: titulo de profesional/técnico profesional/
Tecnologia.

Objetivos \ == Formacion basica complementaria: diplomados de caracterizacion
social e intervencion a comunidades y gestion comunitaria.

para cumplir con los establecido en la definicidon de policia comunitaria, se == Formacion técnica complementaria:

plantean los siguientes objetivos: 1. Curso de policia comunitaria

® Sensibilizar a la comunidad para que modifique 2. Diplomado de prevencion policial y gestion comunitaria
comportamientos y conductas individuales y colectivas que
originan o facilitan la materializacion de condutas delictivas.

Diplomado de derechos humanos y servicio de policia.

. |ntervenir y transformar entornos que por su USO, abuso y Seminario ta”er emp|eo de diSpOSitiVOS eléCtriCO pOlICIal

deterioro que originan o facilitan la materializacién de condutas
delictivas.

Seminario de Mediacién policial

. . . ) , ) Semanario Sistema tactico basico policial
@ Articular y coordinar capacidades que permita intervenir

problematicas en materia de convivencia de manera integral . Gestion social.
y colectiva.

Competencias: con el fin de identificar problemas recurrentes, disefar respuestas
adecuadas, establecer mecanismos de coordinacidn con las comunidades, las
instituciones publicas y privadas y evaluar las estrategias implementadas, los policias
comunitarios deberan contar con los conocimientos, habilidades y actitudes en:

Perfil del Policia

Comunita rio Q Investigador social: capacidad para observar, describiry
: explicar la realidad social, econdmica, politica y cultural,

como herramienta para potenciar el servicio de policia.
Para un o6ptimo cumplimiento de las tareas
asignadas, los policias comunitarios deben cumplir

con el perfil que se rgferencia, el cual se revisara en @ Orientacion del servicio a la comunidad: disposicion y
un proceso de seleccion de personal. compromisopermanente paraatenderenformaefectiva
los requerimientos de la comunidad, contribuyendo a la
convivencia.

Educacion, capacitacion y formacion para el trabajo: para que

un policia comunitario pueda desempenar sus funciones, debe
cumplir con el perfil establecido para el cargo, en este sentido, .
una vez este personal sea designado a la dependencia de policia :

comunitaria de la Metropolitana/Departamento de Policia,

el jefe de este grupo, de manera coordinada con talento

humano, deben verificar su certificacion e idoneidad. La

Liderazgo: capacidad de orientar y dirigir equipos de
trabajo y grupos sociales, para el logro de objetivos
comunes,y la acertadatoma de decisiones que generen
impacto en los procesos propios del servicio de policia.

formacién y conocimientos técnicos necesarios para

cumplir con sus funciones son: ® Efectividad en el servicio: capacidad para orientar el
: desempeno policial al logro de resultados preventivos,
de acuerdo con las metas establecidas.
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@® Trabajo en equipo: capacidad de integracién, adaptacion vy
i aceptacion de situaciones que demanden resultados de trabajo
colectivo, en relacién con un objetivo.

® Solucién de conflictos: capacidad para promover soluciones
pacificas y equitativas en situaciones que involucren posiciones
i contrarias.

® Relacionesinterpersonales:capacidad parainteractuaryestablecer
i vinculos con diferentes personas y grupos, en diversos contextos.

® Adaptabilidad: capacidad para ajustarse a contextos sociales y
laborales diversos, de acuerdo con las necesidades y requerimientos
i delservicio policial.

® Aprendizaje continuo: capacidad para asimilar y construir
constantemente conocimientos, desarrollar habilidades, destrezas
i yactitudes que optimizan el desempeno laboral.

® Condicién fisica: capacidad para generar y mantener habitos de

i cuidado fisico, que le permitan caminar y montar en bicicletas por
largo periodo, con el fin de responder a las exigencias del servicio
de policia.

En el marco del modelo de gestion humana del programa de salud mental
anticipado y de acuerdo con los planes de trabajo, se establecera el tiempo de
descanso y extension de las jornadas laborales (dias y horarios) que permitan al
maximo la eficiencia y eficacia en el desarrollo de las funciones de los policias
comunitarios. Asimismo, cumplir con lo establecido en la Matriz de Caracteristicas
y Estdndares asociados al despliegue del proceso de prevencion y control policial,
asi como, la asignacion de los elementos y uniformes para el servicio de policia
establecidos en el Reglamento del Servicio de Policia, garantizara una mejor
prestacion del servicio de Gestion Comunitaria.

Despliegue metodolégico

Los integrantes de esta capacidad técnica del servicio de policia fundamentaran su
trabajo en la metodologia de gestion comunitaria y la implementacion del conjunto
de programas y actividades de la oferta de participacion civica, descritos en el presente
libro. En este sentido.

Oferta
) participacion
Metodologia civica

Fase 1 - Espacios pedagdgicos
Preparacion de

. e Civica
la intervencion

Programas escolarizados

Planeacion
y accioén
participativa . Jornadas de prevencién

Programas especificos

Evaluacion
Reconocimiento
y Sostenibilidad - Encuentroscomunitarios

Zonas seguras
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Comandante operativo
del servicio de Policia

Debera tener en cuenta las siguientes caracteristicas para el

despliegue 6ptimo de la policia comunitaria, asi:

° — Importancia: el desarrollo de las actividades de policia comunitaria
debe ser vinculadas como una capacidad importante dentro
de las diferentes estrategias para abordar las problematicas de

convivencia.

e - Capacidad: para el correcto funcionamiento de policia comunitaria
es necesario destinar el personal, los vehiculos, el equipamiento y

los recursos financieros suficientes.

e— Respaldo: valorar, reconocer e incentivar el trabajo comunitario
realizado por los funcionarios policiales que tienen esta funcion,

garantiza mejores resultados preventivos.

Q - Articulacién: El trabajo conjunto de las capacidades en materia
de gestidn comunitaria con las seccionales operativas facilita la

prestacion del servicio de policia.

G— Preparacién: la capacitacion y el entrenamiento constante a los
policias comunitarios frente al desarrollo de la metodologia de
gestion comunitaria y la oferta de participacién civica permite

profesionalizar la prestacién del servicio.

Jefe grupo despliegue
de gestion comunitaria

Liderara teniendo en cuenta las siguientes las caracteristicas:

Complementariedad: Articularlascapacidadesinstitucionalesyycoordinar
programas de autoridades con el servicio de Gestiéon Comunitaria que
permitan intervenir problematicas en materia de convivencia de manera
integral y colectiva.

Gerencia: desarrollo de estrategias pedagdgicas que generen cambios
de comportamientos y conductas individuales y colectivas que originan o
facilitan la materializacién de acciones delictivas.

Enfoque:la transformacion delosentornos que porsu uso,abusoy deterioro
facilitan la materializacién de condutas delictivas genera apropiacion
comunitaria.

Preparacion: el entrenamiento constante a los policias comunitarios,
frente al desarrollo de la metodologia de gestion comunitaria y la oferta de
participacion civica, asegura un abordaje mas profesional de los factores
de riesgo.

Orientacioén: la construccion de planes de trabajo coherentes y pertinentes
paraabordar las problematicas evidenciadas en cada jurisdiccion, requieren
de ser guiados, concertados y validados.

Seguimiento: Verificar permanentemente la prestacion del servicio y el
desarrollo de los planes de trabajo, promueve la atencién de contingencias
y planes de mejora para el cumplimiento de los objetivos planteados.
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Comandante de
estacion de Policia

Conelfindearticularlagestién dela Policia Comunitaria alos resultados de la Estacion
de Policia, el comandante de estacidn caracteriza el direccionamiento mediante:

o Importancia: el servicio de Gestién Comunitaria es clave en las diferentes etapas
del despliegue del servicio de policia mediante la implementaciéon de la oferta de
participacion civica que tiene la institucion.

e Coordinaciéon: Complementar la intervencién de la Gestion Comunitaria con
otros programas y proyectos a traves del liderazgo en las diferentes instancias de
coordinaciéon permite intervenir de manera integral la problematica evidencia en un
territorio.

e Respaldo: valorar, reconocer e incentivar el trabajo comunitario realizado por
los funcionarios policiales que tienen esta funcidn, garantiza mejores resultados
preventivos.

o Coherencia: la comprension contextual del territorio que se realiza con el aporte de
la Gestion Comunitaria ofrece la informacion para una planeacidén coherente con la
problematica y sus factores de riesgo para la prestacion de un servicio de policia con
calidad.

o Orientacion: Ajustar, concertar y validar los planes de trabajo donde se evidencie las
estrategias, responsabilidades y tiempos para su ejecuciéon, con el fin de contener o
solucionar los fenédmenos que afectan la convivencia y seguridad ciudadana.

o Evaluacion: Establecer el impacto en el desarrollo de las actividades plasmadas en los
planes de trabajo, promueve la sostenibilidad de las intervenciones y la generaciéon
de valor pubilico.
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Enfoque de género e inclusion social

EnelmarcodelaGestion Comunitariaseaplicaranenfoquesdiferencialesque permitan
el reconocimiento, vinculacidn y participacién de todos los actores que integran la
comunidad, asi como, para la lectura, analisis y comprensién contextual del territorio.
Por tal razdn, es necesario generar estrategias que consideren el levantamiento
de informacidén, convocatoria y participacion de sectores y grupos poblacionales
frecuentemente invisibilizados, para brindar respuesta a los compromisos que se
tienen frente a la inclusién en la comunidad de los grupos de especial proteccion

constitucional.

Mujeres

Promover y garantizar a las mujeres

el ejercicio pleno de sus derechos
politicos, civiles, econdmicos, sociales y
culturales, asi como el desarrollo de su
personalidad, aptitudes y capacidades
para que puedan participar, de manera
activa, en todos los campos de la vida
nacional y en el progreso de la Nacion.

Poblacion LGTBIQ+

Garantizar e incentivar la participacion
efectiva de las personas cuya identidad
y/o expresion de género no coincide
con las expectativas sociales de su sexo
al nacer y que se ubican, de manera
habitual, en los sectores sociales
LGBTIQ+. Esto implica fortalecer la
incidencia politica de estas personasy
SuUS organizaciones, asi como disenar
espacios de participacion adecuados
con el objetivo de que su voz tenga eco
en la toma de decisiones y asi puedan
exigir el respeto y cumplimiento de sus
derechos.

Jovenes

Reconocer a la juventud como el cuerpo
social dotado de una considerable
influencia en el presente y en el futuro
de la sociedad para que pueda asumir
responsabilidades y funciones en el
progreso de la comunidad colombiana.
Ellos son duefos de modos de sentir,
pensar y actuar como joévenes, quienes
se expresan por medio de ideas,
valores, actitudes y a partir de su propio
dinamismo interno.

Poblacién con
capacidades diferentes

contrarrestar posibles y diversas
barreras, incluyendo las actitudinales
que llevan a que las personas con
deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales, a mediano
y largo plazo, vean disminuida la
posibilidad de interactuar en espacios
publicos y que, en consecuencia,

su participacion plena y efectiva en

la sociedad se afecte y no se dé en
igualdad de condiciones respecto a
otros grupos sociales.

Grupos étnicos

reconocer las aspiracionesde los pueblos de gestionar su propia institucionalidad,
sus formas de vida y desarrollo econémico y de conservar y fortalecer sus
identidades, lenguas y cosmogonias dentro del marco del Estado en el que
viven. El enfoque pasa por promover que los grupos étnicos puedan gozar de
los derechos humanos fundamentales en el mismo grado que el resto de la
ciudadania, teniendo en cuenta que sus leyes, valores, costumbresy perspectivas
de vida han sufrido, a menudo, discriminaciones.

Gestion comunitaria con
poblaciones étnicas

Todas las instituciones del Estado, en el marco del reconocimiento de Colombia como
un pais pluriétnico y multicultural, deben construir mecanismos, estrategias, entre otras
acciones, para el reconocimiento de los derechos de los pueblos étnicos. Esta tarea debe
tener cobertura nacional para contribuir a la construccién de un pais mas equitativo y
justo.

En materia de seguridad y convivencia, los pueblos indigenas tienen facultades propias
para dirimir conflictos internos'y se les reconoce como una justicia especial? con sistemas
normativos y procedimientos propios de la tradicion cultural de cada pueblo indigena,
y la potestad de sus autoridades para asumir la competencia en la solucién de todo tipo
de conflictos3.

Los pueblos indigenas, en especial los resguardos y consejos comunitarios, cuentan con
instituciones propias que estan relacionadas con la convivencia, asi, de acuerdo con lo
establecido en la Ley 70 de 1993, los consejos comunitarios tienen entre sus funciones
“hacer de amigables componedores en los conflictos internos factibles de conciliacién”.
Esto significa que no solo el reconocimiento que las leyes y la Constitucion Politica de
Colombia otorga a los pueblos étnicos, sino también, los aspectos ancestrales o procesos
organizativos, permiten que los pueblos étnicos conformen estructuras o estrategias para
la convivencia y la seguridad, especialmente en materia de prevenciéon en sus territorios.
Por lo anterior, tanto las autoridades, como la forma de gobierno y las maneras propias
de gestionar los asuntos de seguridad y convivencia deben ser reconocidas por todas
las instituciones y entidades del Estado, quienes tienen la responsabilidad de buscar
sinergias y coordinacién en razén del reconocimiento de los pueblos y sus derechos.

Ley 89 de 1890, Por la cual se determina la manera como deben ser gobernados los salvajes que vayan reduciéndose a la vida civilizada.
La Ley 270 de 1996, Estatutaria de la Administracion de Justicia

Sentencia C-463/14. Autonomia jurisdiccional de pueblos indigenas para resolver conflictos por autoridades propias y segun normas y procedimiento establecido por cada comunidad.
Ley 70 DE 1993 Por la cual se desarrolla el articulo transitorio 55 de la Constitucién Politica. EI Congreso de Colombia”

[SEERNIE
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En el marco del despliegue de la Gestion Comunitaria, especificamente en la
fase de comprension contextual de la zona de atencidn, se debe identificar la
presencia de grupos étnicos, indigenas, negros, afrocolombianos, raizales, Rrom
y palenqueros-NARP, teniendo en cuenta los siguientes elementos:

COSMOVISION DE LA VIDA: cada pueblo representa una visiéon
diferente de concebir la vida, tienen sus propias creencias,
costumbres y tradiciones, por lo que es importante reconocer
sus historias ancestrales y de origen, las formas de ocupar el
territorio, la situacion frente al conflicto armado, entre otros
aspectos, lo que permite un acercamiento a su cultura.

ORGANIZACION POLITICA: identificar el tipo de organizacion
administrativa y politica conlleva a establecer si conforma un
cabildo, asociaciones u otras estructuras organizativas, asi como,
las formas de gobierno propio y las autoridades establecidas
en cada territorio (Guardia Indigena, Guardia Cimarrona,
Gobernadores, etc.). En este sentido es significativo identificar
si el grupo étnico contempla estructuras o estrategias para
la convivencia y la seguridad, especialmente en materia de
prevencion del delito en sus territorios.

CAPACIDADES PARA LA GESTION DE LA CONVIVENCIA Y
LA SEGURIDAD: cuando se encuentre haciendo los analisis de
capacidades para la gestion de la convivencia y la seguridad,
genere acciones y consultas acerca de la participacion de las
comunidades étnicas en la construccion de los Planes Integrales
de Convivencia y Seguridad Ciudadana, valorando los aportes
que han realizado y también las formas de relacion entre las
instituciones y los grupos étnicos.

RELACION POLICIA - COMUNIDAD: establecer el nivel de
interaccion y confianza con las organizaciones étnicas permite
identificarelestadodelaarticulacionylanecesidad derestablecer
el relacionamiento o por el contario de potenciar las sinergias. El
didalogo como herramienta de cohesion fortalece los encuentros
con las autoridades étnicas las cuales deben conocer y entender
las implicaciones de la estrategia comunitaria, la importancia de
un trabajo coordinado y los posibles resultados e impactos para
la comunidad.

ESCUCHA Y CONSTRUCCION CONIJUNTA: la comprension
de la seguridad y la convivencia tiene relacién directa con las
visiones y cosmogonia de las organizaciones étnicas, por lo que
es necesario adaptar las definiciones de la politica macro en el
marco de un didlogo de saberes que permita el reconocimiento
y la construccion de una base comun de los objetivos que se
plantean, bajo el reconocimiento de los espacios autdnomos,
es decir, en las que, sin presencia de la institucionalidad, estas
comunidades puedan identificar las problematicas, los territorios
y otras elementos que permitan desarrollar la metodologia de la
gestion comunitaria.

LENGUAJE PRECISO Y CLARO: en relacion con las metodologias
empleadasenlosespaciosdetrabajoconlascomunidadesétnicas
es importante reconocer que las metodologias participativas,
cooperativas y en donde los pueblos puedan expresar sus
visiones son las que permiten mayores acercamientos. Sumado
a esto, se requiere del uso del lenguaje sencillo, claro y certero.
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Glosario

Accion colaborativa: es el escenario en el que las personas trabajan juntas para
lograr un cambio social u organizacional sostenible. Para alcanzar acciones
colaborativas, se requieren acuerdos sostenibles entre las personas involucradas.

Aprendizaje Social: capacidad de aprender que tienen los animales desde y a
través de la experiencia del otro.

Caracterizacion: es la accion mediante la cual se realiza la recoleccion,
procesamiento, analisis y difusion de la informacion social y ambiental propia
de cada entorno y de las personas, familias y comunidades que lo habitan; que
permita definir y acordar con ellas el alcance de las intervenciones colectivas
a ejecutar en cada entorno. (Caracterizacion Social y Ambiental, Ministerio de
Salud y Proteccion Social, Direccion de Promocidn y Prevencion, 2018)

Comunidad: "grupo de personas que comparten un territorio geografico, una
cultura comun, intereses y necesidades, objetivos y valores compartidos y un
sentido de identidad colectiva" (Larson (1992, p.14). Concepto que se refiere a una
realidad concreta con su herencia social, asi como las condiciones, intereses y
caracteristicas propias. (Gonzalez y Pereda, (2015: p.125).

Desarrollo Comunitario: proceso educativo, democratico y de organizacion,
mediante el cual la comunidad se capacita para intervenir y aportar su concurso
en forma consiente y planificada en los servicios de interés comunal, que junto
con la accién oportuna y coordinada del Estado llevard al desarrollo integral.
(DNP, 1970)

Didlogo: “proceso de interaccion auténtica por medio del cual los seres humanos
se escuchan el uno al otro, de manera tal que puedan apreciar sus perspectivas.
Cada participante intenta entender al otro, aun cuando, no tengan el mismo
entendimiento de un tema. Cada participante trata de averiguar, explorar y
descubrir en lugar de discutir en intentar convencer a la otra parte”. Democratic
Dialogue - A Handbook for Practitioners publicado por Instituto Internacional
para la Democracia y la Asistencia Electoral- IDEA.

Empatia: capacidad de comprender los sentimientos y emociones de los demas,
basada en el reconocimiento del otro como similar2

" Jablonka, E. y Lamb, M. (2005). Evolution in four dimensions, genetic, epigenetic, behavioral and symbolic variation in the history of life.
Massachusetts, USA: MIT Press.

2 Mariana Beatriz Lopez, Centro Interdisciplinario de Investigacion en Psicologia Matematica y Experimental (CIIPME), Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET), Tte. Gral. Juan D. Perdn 2158- Buenos Aires Argentina.
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Awn =

Enfoque diferencial: la prestaciéon del servicio de policia en atencién a la
diversidad de las personas, se adecuard de conformidad con las necesidades y
circunstancias especificas de colectivos y personas debido a su género, ciclo vital,
pertenencia étnico-racial, identidad de género, orientacion sexual, situaciones
socioecondmicas, entre otras, esto se hara teniendo en cuenta los mecanismos
de proteccidn, restauracion, educacion o de prevencidon que para estos grupos
de especial proteccién constitucional tenga el Gobierno Nacional.

Inclusién social: a inclusién social es el proceso de mejorar la habilidad, la
oportunidad y la dignidad de las personas que se encuentran en desventaja
debido a su identidad, para que puedan participar en la sociedad; sin embargo,
no es lo mismo que igualdad. (Carlota Molina, Banco Mundial, 2021).

Inteligencia emocional: capacidad del individuo para ejecutar y depurar
habilidades, tales como, observar y evaluar sus emociones y las de otros,
regular sus emociones, ser capaz de expresarlas oportunamente, compartir
sus dificultades oportunamente, poseer un estilo de afrontamiento adaptativo,
mantener elevada la motivacion y mantenerse perseverante en el logro de las
metas.

Inteligencia social: capacidad de una persona para comunicarse y relacionarse
con otros en forma empatica y asertiva. Tiene que ver con la capacidad verbal, no
verbal y conversacional fluida, el conocimiento sobre roles sociales y costumbres,
la capacidad de escucha, el entendimiento sobre cémo funciona la sensibilidad
del otro, la ejecucidn de rol y eficacia social y la construccién y mantenimiento
de una imagen externa2

Lider Social: persona que logra que tanto grupos, como organizaciones, trabajen
de forma mas eficiente, que colaboren entre si y que alcancen una sinergia.
Facilitador neutral que articula y coordina, albboga por un proceso abierto, justo e
incluyente que cumpla con los objetivos del grupo3.

Liderazgo Efectivo: capacidad de motivar e influir a los demas para llevar
a cabo una serie de objetivos, es un potencial que se puede aprovechar, en
diferentes ambientes y de maneras distintas, sin recurrir a la figura de autoridad
Yy que se encuentra, por tanto, muy ligado al cambio y a la transformaciéon de
comunidades y sociedades. Es una actividad social puesto que involucra las
relaciones interpersonales que establecen los seres humanos para gestionar y
movilizar recursos en pro de apuestas o iniciativas impuestas o compartidas.4

Cruz Martinez, A, Olvera Lopez, Y., Dominguez Trejo, B. N., & Cortes Sostres, J. (1998). El papel de la inteligencia emocional en el rendimiento académico
Institute for the Future of Education (2019)

Jost H. Wagner. Manual de Didlogo y accién colaborativa” Jost H. Wagner

Fernandez -Fonseca, E & Cardona - Sanchez, F. (2017). Los pliegues del liderazgo social y comunitario.

Mediacién: es un mecanismo de resolucién de disputas en el cual las partes
solicitan a un tercero o terceros (mediador), para que les preste asistencia en
su intento para llegar a un arreglo amistoso, de una controversia derivada de
una relacion contractual u otro tipo de relacién juridica o vinculada a ellas. La
asistencia imparcial del tercero intermedia y acerca las posiciones y posturas de
las partes. (camara de Comercio de Bogota, 2025).

Microterritorio: espacio delimitado dentro de una o varias jurisdicciones
policiales o zonas de atencidn policial, en donde se implementan acciones
concretas para responder de forma focalizada y priorizada a las exigencias en
materia de convivencia y seguridad de las personasy el territorio.

Sentido de pertenencia conjunto: requisito fundamental para que las personas
se comprometan totalmente en el dialogo y trabajen en el cambio. Para crear
este sentido de pertenencia, el proceso de didlogo debe proveer conversaciones
acerca de lo que realmente importa.

Territorialidad: el servicio de policia se prestara a toda persona natural o juridica,
nacional o extranjera, que se encuentre en la extension de todo el territorio
nacional, sin perjuicio de las competencias que les asistan en procedimientos
regulados por leyes especialesy jurisdiccionales, siempre que no sean contrarios
a la Constitucion Politica y las leyes de la Republica de Colombia.

Valor Publico: valoracion creada por el Estado a través de la calidad de los
servicios que presta a la ciudadania, las regulaciones que gestiona para el
bienestar de toda la sociedad y el ejercicio de creacién de politicas publicas
gue buscan satisfacer necesidades propias de la poblacién. (Dep de la funcidn
publica Colombia, 2016). El valor publico se crea en escenarios de trasparencia,
rendiciéon de cuentas y servicio al ciudadano, a través de fuentes como el
valor creado mediante la prestacion del servicio, los resultados obtenidos y la
generacion de legitimidad y confianza. (Kelly, Mulgan y Muers en el 2002).

Zona de Atencién Policial: son areas incluidas dentro de una jurisdiccion
policial, donde se presta el servicio de vigilancia policial de manera permanente.
Responde a lo que desde el marco constitucional y legal en materia de
cumplimiento a la Ley se espera del cuerpo armado permanente de naturaleza
civil denominado Policia Nacional. Bajo esa descripcién, la zona de atencién
policial responde al Modelo del Servicio de Policia desde el enfoque territorial.






