AE-2026-009218-MEPER

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

S POLICIA METROPOLITANA DE PEREIRA
Yol PLANEACION
Fecha: Pereira, 17 de marzo del 2026
Hora de inicio: 09:00 horas | Hora finalizacion | 11:00 horas
Lugar: Oficina de‘Planeacién Policia Metropolitana de Pereira
AE-2026- - MEPER - 2.21

QUE TRATA('‘DE LA AUDIENCIA 'PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS POLICIA
METROPOLITANA DE PEREIRAVIGENCIA 2025.

ORDEN DEL DIiA

Verificacion de asistentes.
Lectura del acta anterior.
Verificacion de los compromisos.
Temas a tratar:

Compromisos.

S

DESARROLLO

1. Verificacion de asistentes

En las instalaciones del Auditorio del'comando Policia metropolitana de Pereira = ubicada en la Avenida
las-‘Americas 46-35, Pereira— Risaralda, la sefiora Capitan DAIANA CAROLINA ROTAVISTA LOPEZ Jefe
de Planeacion de la Policia Metropolitana de Pereira, realiza la verificacion-de la asistencia del personal a
la Audiencia Publica’de Rendicion de Cuentas de la Policia Metropolitana de Pereira.

En la Audiencia Publica Virtual-de ‘Rendicién de Cuentas vigencia 2025 se trataran-los siguientes temas:

Ejecuciéon presupuestal: presupuesto de-ingresos y gastos (funcionamiento,
inversiébn y servicio de la deuda), en. ejercicio detallado-de- la vigencia
(apropiaciones’ iniciales y finales;, % de recursos ejecutados en ingresos,
compromisos y obligaciones en gastos).

Estados financieros: de las ultimas dos (2) vigencias, con corte a diciembre del
afo respectivo,

Plan de Accidn: objetivos, estrategias, proyectos, metas; responsables, plan
anual de-adquisiciones y distribucién presupuestal de los.proyectos de inversion.
Programas y proyectos en’ejecucién: plan operativo anual de inversiones o el
instrumento donde se consignen los proyectos de inversion o programas que se
ejecuten en cada vigencia.

Informes de Gestion: informe del.grado de avance de las‘Politicas de Desarrollo
Administrativo del Modelo Integrado de Planeacion-y Gestion.

Metas e Indicadores de Gestion y/o desempeiio: de acuerdo con su planeacion
Gestion estratégica.

Informes delos entes de control que vigilan a la entidad: relacion de todas las
entidades que vigilan y los-mecanismos de control-que existen al interior y. al
exterior para hacer unseguimiento efectivo sobre-la‘gestién de la misma.
Procesos contractuales: relacién y estado'de los procesos de contratacién.
Gestién contractual: Numero y valor,de los contratos terminados y en ejecucién.
Cambios en el sector o en-la poblaciéon beneficiaria: a partir de las
evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios-concretos que ha tenido’la

Presupuesto

Cumplimiento de
metas

Contratacion

Impactos de la

Gestidn e ; , A\

poblacién o la ciudadania en el sector o en el territorio.
Acciones de Planes de mejora: informacién sobre’las acciones y la elaboracién-de planes de
mejoramiénto de la | mejoramiento a partir de los multiples requerimientos: informes de organismos de
entidad control'y PQRS.

Fuente: Procedimiento Rendicion de Cuentas Policia Nacional.

1DS-AC-0001 Pagina 1 de 39 Aprobacion: 30-08-2021
Version: 5



AE-2026-009218-MEPER

AE-2026- i - COMAN - PLANE - 2.21 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS POLICIA METROPOLITANA DE PEREIRA VIGENCIA 2025.

INTRODUCCION

La rendicion de cuentas es un mecanismotde’ control social fundamental en el Estado Social-de Derecho,
consagrado en-la Constitucién Politica'de Colombia, su objetivo principal es fortalecer la‘transparencia y
la participacién ciudadana en la‘gestion publica, permitiendo a los ciudadanos-ejercer vigilancia sobre el
poder ejecutivo y la administracion publica, en este sentido, la Ley 489 de 1998 establece que todas las
entidades y organismos de la administracién-publica estan obligados-a desarrollar su gestién bajo los
principios de.la.democracia participativay la democratizacién‘de la gestiéon publica,clo’que implica la
rendicion-de cuentas a la ciudadania:

En concordancia con el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, y como parte del compromiso de laPolicia
Nacional con latransparencia en la administraciéon publica, se-presenta a la ciudadania-el informe de
gestion correspondiente a la vigencia 2025 de la Policia Metropolitana de Pereira, este informe detalla los
resultados y logros alcanzados en el cumplimiento de da‘mision institucional, enmarcada en la seguridad.y
convivencia ciudadana, la-proteccion de los derechos humanos vy el fortalecimiento de la legitimidad y
credibilidad de la institucion.

La rendicion de cuentas se realizara a través de una audiencia publica participativa, un espacio de dialogo
abierto y transparente donde se expondran los resultados de la gestion’ 2025, se escucharan las
inquietudes y sugerencias de la ciudadania; y-se responderan las preguntas de los asistentes, la Policia
Metropolitana «de Pereira, en cumplimiento de los protocolos y_lineamientos establecidos, garantiza el
respeto y-la proteccion de los Derechos Humanos en cada-una de sus actuaciones;‘en consonancia con
las politicas del Gobierno-Nacional y los tratados:y, convenios internacionales’ ratificados por el Estado
Colombiano.

La gestionide la Policia Metropolitana de Pereira durante“-la vigencia 2025 se ,‘ha centrado en el
mejoramiento de las condiciones de seguridad y convivencia ciudadana, conwn enfoque especial en la
proteccion y garantia. de los derechos humanaos; especialmente en los sectores mas vulnerables de la
poblacién, se hanimplementado estrategias)y'acciones encaminadas)a’la prevencion del delito, la atencion
a las victimas,la lucha contra la criminalidad, el fortalecimiento de'la confianza ciudadana'y la promocion
de la-cultura de legalidad.

Este informe de gestién es un testimonio del.compromiso de la Policia Metropolitana de Pereira con la
transparencia,larendicion de cuentas y el'servicio a la ciudadania; esperamos que este espacio de dialogo
y participacion contribuya a fortalecerla relacion entre la Policia y la comunidad, y a-construir una sociedad
m4s segura y justa para todos.

e Acciones realizadas previa rendicién de cuentas:

e Encuesta “Consulta de las tematicas de interés”: Mediante Comunicacién oficial
(GS-2026-014708-MEPER, se pone en conocimientode la sefiora Jefe de la Oficina de
Planeacion, la publicacién-del link en los diferentes medios y redes sociales, el cual
conlleva a la encuesta de consulta ciudadana, para lograr identificar los'temas de mayor
interés para ser profundizados durante el evento:

TAPA DE ( , . O™ L

APRESTAMI https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalP

ENTO age&subpage=design&id=ct6t7x8Kqg0-
6P6CCaQHTIrNhmMir2GOJOsXJZL|LFCCZUREJSREOXSTAQNURRWEMXxMDNTV1VGW

UtPQi4u

¢ ‘Publicacion del informe de rendicion de cuentas previo evento: El informe fue
cargado para consulta en la Pagina Web de la Policia Metropolitana de Pereira y se
podra visualizar-en el siguiente enlace:
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https://www.policia:gov.co/sites/default/files/2026-
03/Informe%20previo%20Rendicion%20de%20Cuentas%20MEPER%202025.pdf.pdf

o Presentacion para la Rendicién de Cuentas:
La presentacién del evento, se encuentra expuesta en la presente acta'y explicada
cada una de sus.diapositivas, fue entregada oportunamente al personal técnico para
Su exposicion y expuesta durante el-evento.
De igual-forma reposa en la-ubicacion del equipo asignado a la oficina de Planeacion
proceso de Riesgos:
F:\2026\Rendicion-de‘Cuentas\Cumplimiento Etapas Tarea 1 REGI3\1./Aprestamiento

ETAPA
DEL
DISENO Y
PREPARA
CION DE
LA
RENDICIO
NDE
CUENTAS

e Orden de servicios: Para tal efecto, fue elaborada la Orden de Servicios No. 036 del
05/02/2026

e _Banner de invitacion a la‘Rendicion de Cuentas-en el Portal Web Institucional:

https://www.policia.gov.co/sites/default/files/2026-02/banner-rendicion-cuentas-2025.jpg

De igual-forma fue informado_por‘parte del Grupo de Comunicaciones Estratégicas;
alaysefiora Jefe de la Oficina’'de Planeacién la publicacion del Banner, en la’ Web
Oficial de la Policia Metropolitana de Pereira, mediante comunicado Oficial GS-2025-
012853-MEPER.

e Link para el fortalecimiento de la recepcion de PQR2S.
En el banner publicado para la Rendicién de Cuentas de la Policia Metropolitana de
Pereira, se incluyd'un enlace que originalmente fue habilitado para’la recepcién de
PQRS2. Ademas, en el sitio web oficial de la Policia Metropolitana de Pereira se
encuentra publicado el hipervinculo que dirige al formulario correspondiente, el cual
estuvo disponible durante el periodo establecido.A continuacién, se presenta el
enlace:

Enlace directo al formulario https://forms.office.com/r/JYJY2MHdRr?origin=lprLink

o 'Listado de invitados confirmados que asistiran a la rendicion de cuentas: Anexo
2 de la presente-Acta.

¢ Video de gestion de la unidad previa iniciacion de la rendiciéon de cuentas.
Mediante mensaje de WhatsApp de fecha 14/03/2026,-la Oficina de Comunicaciones
Estratégicas, hace entrega e informa la disponibilidad del video de (Gestién de la
Unidad, el cual es presentado previo inicio de'la Rendicion de Cuentas por parte de
la sefiora Comandante de la Unidad:

w. S Fronkim Ciiz TELEM MEFER Criz Oumx « (A )}

otz Atedo Fuaiios

mtbe ol otz sl maze
v

o Material fotografico y de video, que-soporta la realizacién.de-la rendicion de cuentas
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Il. MEDIOS DE CONVOCATORIA Y DIFUSION

Con el animo-de plasmar las érdenes-y.compromisos por cada'uno de los comprometidos en el desarrollo
de la-rendicion de cuentas, se elaboro la Orden de Servicios'No. 036 del 05/02/2026 “Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de Ja Policia Metropolitana de Pereira Vigencia. 2025”7, en la cual se_asignaron
responsabilidades generales y especificas, para el personal que intervendra de forma directa e indirecta en
la realizacion del evento.

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS

POBLACION GENERAL
POLICIAL PERSONAL ACTIVO, FAMILIAS Y RESERVA ACTIVA
GREMIOS, ASOCIACIONES Y SECTOR PRODUCTIVO
QRS/VZADA MEDIOS DE.COMUNICACION
EJECUTIVA
RAMAS DEL-PODER PUBLICO | LEGISLATIVA
JUDICIAL
ORGANOS DE CONTROL ORGANOS DE.CONTROL

Para la convocatoria se utilizaron diferentes medios de convocatoria y difusion para,la‘socializacién del
evento, como:

Publicacién del Banner de invitacion en la Pagina WEB de la Policia Metropolitana de Pereira
https://www.padlicia.gov.co/sites/default/files/2026-02/banner-rendicion-cuentas-2025.jpg

AUONENETR PUB

- ENDICION
Rendicién de Cuentas Afio 2025 ey “CUENTAS

<

COROMNEL

Oscar Leonel Ochoa Sanchez

SALUDO IRAVECTORY
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Se realizd el-despliegue de la informacion relacionada con-la rendicion de cuentas<a través de diferentes
canales-de comunicacion institucional, con el objetivo de garantizar una ampliaddifusion y facilitar el acceso
a la ciudadania, entre)-las acciones desarrolladas, se destacala~socializacion del -evento en
aproximadamente-ocho (6) grupos de WhatsApp oficiales de la unidad; los cuales agrupan a cerca de 2.100
integrantes, incluyendo personal uniformado, no uniformado.y miembros de la red de participacion civica,
entre otros:

Asimismo, se efectud-la publicacion del banner oficial del evento)en las principales redes sociales
institucionales; ‘como Facebook, X (antes Twitter) e Instagram, lo que permitio_ampliar el alcance
informativo.\y’'motivar la participacién activa de la comunidad, estas estrategias> de divulgaciéon fueron
fundamentales para promover la transparencia, la.rendicion de cuentas y el fortalecimiento de los vinculos
entre la Policia Metropolitana de Pereira y la-ciudadania.

: , Respaldo plana mayor
K 2 e secur, Aelonara PLat

£ hupsidjponalco-my.sharepoint.comfzinp...

Jefe COEST Emisarn

RENDICION
“CUENTAS

>

X———(—rnmmlsléni
© Patesie rades soovals

P Pkld S e REkd
Focha: 17 e siane de 2026

W Transparenciay
compromiso con la ciudadania

@Policianacionaldeloscolombia-
nes a través de la Policia
Metropolitana de Pereira invita a
Is Audiencia Pdblica de Rendicién
de Cuentas vigencia 2025.

El proximo 17 de marzo,

Se publicé el banner en las redes sociales.

¢ Temas de interés de la ciudadania

Con el objetivo “de promover la participacion o : =
ciudadana 'y “orientar los contenidos de la = o ps
rendicion de cuentas hacia‘los temas de mayor
relevancia para la comunidad, el dia 24 de marzo
de 2024, se habilitd.en la pagina web oficial de la
Policia Metropolitana de Pereira un-enlace de
consulta dirigido a la ciudadania:

Este consistia en-una encuesta orientada’a
identificar los- aspectos generales . de~ mayor
interés,-permitiendo asi profundizar'en aquellos
temas priorizados por los, ciudadanos. Fuente: S
Comunicaciones Estratégicas- MEPER. =

Fuente: Comunicaciones Estratégicas- MEPER.
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Resultados‘obtenidos

e NN Con el prop.ésito’de incorporar en Ig rendicion Qe gu’entas los temas
de Porsica 2025 de_mayor interés para la-comunidad, se disefid una encuesta
e orientada a identificar las principales inquietudes‘y prioridades de la
ciudadania en_materia de seguridad, —este “instrumento permitié
conocer los\aspectos que los ciudadanos desean comprender con
mayor . profundidad, permitiendo asi enfocar los\ contenidos
presentados durante la jornada de rendicién de cuentas, de tal

forma, se relacionan‘os temas priorizados porlos encuestados:

Resultados

Una vez finalizado’ el periodo de participacion y SIS 2\ e
cerrada_la'encuesta habilitada. y “difundida a - et
través de diferentes medios, institucionales, se
consolidaron los resultados obtenidos, .los
cuales reflejan. Jos intereses mas relevantes
manifestados por la ciudadania, a continuacion,
se presentan los principales-temas identificados:

o _Agenda del Evento

PROGRAMA
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025
METROPOLITANA DE PEREIRA
Lugar: Auditorio MEPER
Fecha: martes 17 marzo 2026
Hora: 09:00

BIENVENIDOS A LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA POLICIA
METROPOLITANA DE PEREIRA VIGENCIA 2025.

1.)'HIMNO NACIONAL DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA.

Los invitamos a ponerse en pie 'para entonar las notas.del Himno Nacional de da 'Republica de
Colombia.

2. VIDEO DE GESTION. .
3. ANUNCIAR QUE SE RECOGERAN LOS FORMATOS DE PREGUNTAS

4. - 'PALABRAS DE BIENVENIDA POR PARTE DEL SENOR CORONEL OSCAR LEONEL OCHOA
SANCHEZ COMANDANTE DE LA POLICIA METROPOLITANA DE‘PEREIRA.
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5. ..PROCESOS MISIONALES (Interlocucion Moderador y Comandante de Metropolitana).

4.1 Impacto en la Seguridad y Resultados Operativos
Amplia, el-tema el sefior Teniente Coronel FABIAN EDMUNDO RIVERA CAMPO Comandante
Operativo de Seguridad Ciudadana (E)

4.2 Lucha contra el multicrimen y Afectacién-a las finanzas y economias criminales
Amplia el tema el sefor Teniente Coronel FABIAN EDMUNDO RIVERA CAMPO
Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana (E)

4.3 Aplicacion Codigo Nacional de Convivencia y Seguridad Ciudadana
Amplia el tema’la sefiora Intendente ADRIANA PATRICIA CAPERA RODRIGUEZ
Jefe Asesoria Juridica del Servicio de Policia (E)

4.4 Gestion con la comunidad y Programas y actividades con la comunidad
Amplia el temala-sefiora Teniente JENNYFER AMANDA RAMOS GONZALEZ
Jefe Policia‘Comunitaria (E)

4.5 Proteccion al Turismo'y Proteccion a la Infancia y Adolescencia
Amplia el tema el sefior Capitan RAMIRO. REYES URREGO
Jefe Seccional de Proteccién y Servicios Especiales

4.6 Proteccion del Medio Ambiente g
Amplia el tema el.sefor Capitan RODRIGO ANTONIO SIERRA DOMINGUEZ
Jefe Seccional de Carabineros y Proteccién Ambiental

4.7 Proteccion a los Derechos'Humanos
Amplia el tema el sefor Intendente Jefe JUAN GUILLERMO PAREJA'MURIEL
Jefe de Derechas Humanos (E)

5. PROCESOS DE SOPORTE (Interlocucién Moderador y Comandante de Metropolitana)

5.1 Presupuesto 2025
Amplia el tema la sefiora Mayor DIANA'CAROLINA BETANCUR PIEDRAHITA
Jefe Administrativa

5.2 Procesos Contractuales 2025 y Fortalecimiento del servicio (Recursos asignados)
Amplia el tema la sefiora Mayor DIANA CAROLINA BETANCUR PIEDRAHITA
Jefe Administrativa

5.3 Gestion Territorial
Amplia el temael-senor Intendente Jefe SILVIO JAVIER ROSALES CAJIGAS
Gestor Territorial

6. PROCESOS GERENCIALES (Interlocucién Moderador y Comandante de Metropolitana)

6.1 Talento Humano, Estimulos e‘incentivos, y Condecoraciones
Amplia el tema la sefiora. Mayor MARIA FERNANDA CAICEDO TAMARA
Jefe de Talento Humano

6.2 Comunicaciones Estratégicas
Amplia‘el tema el sefor Intendente DIEGO FERNANDO TORRES OSPINA
Jefe Comunicaciones Estratégicas (E)
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6.3 Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
Amplia el tema el sefior Intendente Jefe JOSE LEONIDAS MORA MORENO
Jefe Oficina Atencion al'Ciudadano

6.4 Gestiona Disciplinaria
Amplia-el tema el sefor Capitan JULIO CESAR DELBARRE LOZANO
Jefe Oficina Control Disciplinario Interno

6.5 Planeacion - Control interno )
Amplia el'tema la sefiora Capitan DAIANA CAROLINA'ROTAVISTA LOPEZ
Jefe Oficina de Planeacion

7. TEMAS DE INTERES (Interlocuciéon-Moderador y Comandante de Metropolitana)

e _(Encuesta que fue publicada en la pagina Web de la Policia Nacional, se expusieron 12 temas 'y
se ampliaran los 5. mas votados) obteniendo 954 votos

7.1 Tema 1.con-201 votos 21% de votacion - Profesionalizacion de la Policia Nacional
Amplia-el tema la sefiora Mayor MARIA FERNANDA CAICEDO TAMARA
Jefe de Talento Humano

7.2 Tema 2. con 173 votos 18% de votacion - Lucha Contra el Secuestro y la Extorsion
Amplia.el'tema el sefior Capitan-DUADIER ALBERTO GIRON FERNANDEZ
Jefe GAULA

7.3 Tema 3. con 149 votos 16% de votacion - Funciones de los mediadores del GUDMO
Amplia el'tema el sefior Mayor NELSON ANDRES TRIANA CASTANO
Comandante Regional de Dialogo y Mantenimiento-del Orden Nro. 3

7.4 Tema 4. con 141 votos 15% de votacion — Atencion y Proteccion Integral a Mujeres
Victimas de Violencia - Amplia el tema Subintendente LAURA MARCELA CELIS
MARTINEZ Jefe Patrulla Purpura (E)

7.5 Tema 5. con 121 votos 13% de votacién - Apoyo de la Policia a Proyectos de
Desarrollo Rural y Seguridad en el Campo - Amplia el tema el sefior Capitan RODRIGO
ANTONIO SIERRA DOMINGUEZ Jefe Seccional de Carabineros y Proteccion Ambiental

8." PREGUNTAS DE LOS ASITENTES

Con el fin de-optimizar el tiempo y no ‘extender la jornada de “RENDICION DE CUENTAS”, se da paso a la
formulacién de dos preguntas formuladas por la comunidad presentadas mediante videos. Adicionalmente,
se procede a la lectura-de tres preguntas seleccionadas de los formatos recolectados a mitad del evento,
las cuales fueron diligenciadas por los asistentes.

Las demds preguntas recibidas seran atendidas posteriormente a través de los correos electrénicos o los
datos’de contacto suministrados por los participantes en los formatos diligenciados.

9. CONCLUSIONES a cargo del sefior Mayor VLADIMIR ZAMBRANO
Jefe Control Interno Region de Policia Nro. 3

GRACIAS A TODOS POR SU AMABLE ASISTENCIA.
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e Resumen de los temas tratados

En las instalaciones del' Auditorio del comando Policia metropolitana de Pereira — ubicada en. la“Avenida
las Americas 46-35; Pereira — Risaralda, el17 de marzo de 2026 a partir de las 09:00 horas; se llevé a cabo
de forma presencial y de igual forma-transmitida por Facebook — Radio Policia Pereira; la-Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, precedidacpor parte del sefior Comandante de la Policia
Metropolitana de Pereira .Coronel Oscar Leonel. Ochoa Sanchez, contando con una participacion.en sitio
de 123 ciudadanos;-y de forma virtual un aproximado de 2203 personas alcanzadas, representando a los
grupos sociales objetivo de la Policiai'Nacional (poblaciones‘vulnerables, gremios; entidades politico
administrativas, comunidades -indigenas, entidades estatales, veedurias ciudadanas, medios de
comunicacion y ciudadania‘en‘general).

Para el cubrimiento'de este evento se utilizaron los medios informativos tanto internos como externos, asi:
Publicacion en la Red Social Facebook (Radio Policia-Pereira)

Se realiza transmision en vivo a través de-la red social Facebook-de la rendicion de cuentas Policia
Metropolitana de Pereira vigencia 2025 mediante el enlace:
https://www.facebook.com/share/1H87Tsz365/?mibextid=wwXIfr Mediante comunicado Oficial No. GS-
2026-022771-MEPER, el Grupo de Comunicaciones Estratégicas pone en,conocimiento de la QOficina’ de
Planeacién la cantidad de personas que(se-conectaron a través -de Facebook Live al evento de
transparencia (Rendicion de cuentas).
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lll. DESARROLLO DE LA RENDICION DE CUENTAS

La-rendicién de cuentas_se desarroll6 bajo la modalidad de conversatorio, contando con la valiosa
colaboracién y moderacion’ del sefor Intendente Jefe  ALEXIS SOLANO QUICENO, quien dio apertura al
evento, presentandola dinamica del mismo-y-resaltando su importancia como espacio de participacion
ciudadana ytransparencia institucional.

Este ejercicio de rendicion.de’ cuentas se realizd con-el propdsito de socializar ante la comunidad los
resultados de la gestién-adelantada durante la-vigencia 2025 por la Policia-Metropolitana de Pereira.
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Acto seguido, el sefior Coronel. OSCAR LEONEL OCHOA SANCHEZ, Comandante de la Policia
Metropolitana de Pereira, ofrecié un cordial y respetuoso saludo de bienvenida a todos los asistentes,
agradeciendo su presencia’'y disposicion para participar en este importante 'espacio institucional.

Durante su. intervencion, destacé lacrelevancia del encuentro. ‘como un escenario fundamental para el
fortalecimiento de la articulacién interinstitucional y el trabajo conjunto con la-comunidad, orientado a la
construccion de entornos mas seguros y confiables; de‘igual manera, resaltd las gestiones adelantadas por
la Policia Metropolitana’de Pereira en materia de prevencion, controly disuasion del delito;asi-como los
resultados obtenidos gracias al compromiso y profesionalismo del'\personal policial.

Finalmente, reiter6 la importancia de continuar.trabajando de manera-coordinada y sostenida en ‘la
implementacion de cestrategias integrales..que -permitan la reduccion “de los indices  delictivos, el
mejoramiento de la percepcion de seguridad ciudadana y el fortalecimiento de la convivencia pacifica en la
jurisdiccion:

e Video balance de gestion de resultados y desempeiio de la policia nacional 2025.

La rendicion de cuentas es underecho ciudadano y un proceso que se cumple-bajo los principios de buen
gobierno, eficiencia, eficaciay transparencia de1a ‘administracion publica: ley 1757 de 2015.

B W
Personas

capturadas por
el delito de homicidio

[ W

Se da inicio a.la interlocucion, informando que la rendicion deccuentas, exposicion yconversatorio
correspondientes a la vigencia 2025-de la Policia Metropolitana de Pereira estan-organizados en tres
bloques fundamentales, alineados con el mapa de procesos de la Policia Nacional:

Procesos Misionales: En este bloque, desarrollado mediante interlocucion entre el moderador'y el sefior
Comandante-dela Metropolitana, se presento el trabajo ejecutadodurante la vigencia 2025, destacando el
impacto-en‘la seguridad y los resultados operativos alcanzados, asi mismo, se-abordaron las acciones
adelantadas en la lucha contra el multicrimen, con.énfasis en la afectacion.a las finanzas y economias
criminales; la aplicacién-'del Codigo Nacional-de Convivencia y Seguridad Ciudadana; la gestion y
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articulacion con la comunidad a través de programas y actividades preventivas; lacproteccion al turismo,
asi-como a la infancia y adolescencia; las estrategias ‘de proteccion del medio ambiente; y las acciones
orientadas a la garantia 'y respeto de los derechos'humanos.

Procesos de Soporte y Apoyo: En este bloque se presentaron'los'principales componentes que respaldan
la operacion institucional durante’la vigencia 2025, abordando el presupuesto asignado, la ejecucién de los
procesos contractuales y-el fortalecimiento del servicio’a través de los recursos dispuestos, asi mismo, se
destacé la gestion territorial como eje fundamental para la articulaciény optimizacion de las capacidades
institucionales-en cumplimiento de la mision.

Procesos Gerenciales: En-este bloque, desarrollado-mediante interlocucién entre el moderadory los
exponentes donde selabordaron temas de-la'organizaciéon administrativa y la planificacion-estratégica
durante la vigencia, destacando la gestion-deltalento humano, los estimulos, incentivos y condecoraciones,
asi mismo, ‘se’ expusieron las acciones en materia de comunicaciones estratégicas; la atencion de
peticiones, quejas, reclamos ycsugerencias; la gestion-disciplinaria; y los procesos de planeacién y control
interno, como pilares fundamentales para la toma de decisiones y-el‘cumplimiento de los- objetivos
institucionales.

Ademas,-se dedicé un espacio-para ampliar los temas de interés expresados(por la comunidad en la
encuesta de temas relevantes, y se abrié un espacio-para preguntas y respuestas, donde los asistentes
pudieron plantear inquietudes, finalmente, se presentaron las conclusiones de la jornada a cargo de Control
Interno de la Regién de Policia No. 3, quien'ofrecié un resumen de los puntos tratados y las areas de mejora
identificadas.

¢ Inicio a la Rendicién de Cuentas Vigencia 2025.

M:s:onal

En el marco de la Rendicién de Cuentas vigencia 2025, la Policia Metropolitana de Pereira presenta los
resultados alcanzados en sus procesos misionales, reflejando su-compromiso con la seguridad ciudadana,
la proteccion-de los derechos humanos, la promocion de la cultura de la legalidad y la lucha contra el crimen
organizado. Estos procesos han’sido ejecutados mediante un trabajo articulado’'con la comunidad, (das
autoridades locales y.demas entidades del Estado, con el propésito de mejorar la calidad de vida‘de los
ciudadanos y garantizar un entorno mas seguro y justo.

Durante la vigencia 2025, se implementaron estrategias clave en areas fundamentales como la seguridad
publica;la ‘gestién comunitaria,la‘ proteccion al turismo y’'la garantia de los derechos humanos. Estas
acciones generan un impacto directo en la prevencion del delito, el fortalecimiento de la convivenciay’la
consolidacion de una sociedad mas respetuosa,de la legalidad y los derechos fundamentales.

1DS-AC-0001 Pagina 11 de 39 Aprobacion: 30-08-2021
Versioni 5



AE-2026-009218-MEPER

AE-2026- i - COMAN — PLANE = 2.21 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS POLICIA METROPOLITANA DE PEREIRA VIGENCIA 2025.

Resulfados

Operativos

Armas de
Fuego

g 5 Canturados por el
tielito de Homicidio
L L 2 a

70

Con detencidn | Con detencion r
intramuros domiciliaria Libertad'

= D) & Automotores recuperados

3 5 =3 Casos de marcancia recuperada

13% Efectividad Y 1.0 8 5 Kg Estupefacientes incautados

Durante la vigencia 2025, el balance operativo de la Policia Metropolitana de Pereira evidencia un
impacto significativo en la seguridad-ciudadana y el orden_publico del Area Metropolitana, reflejado en
resultados contundentes derivados del despliegue operacional y la capacidad de respuesta institucional.

En materia de resultados operativos, se registraron 4.175 capturasde las cuales 3.604 fueron realizadas
en flagrancia, 1o ‘que demuestra la reaccion inmediata frente a-la’comision de delitos, mientras que 571
capturas.se-efectuaron por orden-judicial, reafirmando. el-fortalecimiento del trabajo investigativo y la
articulacion con las autoridades judiciales.

Estas acciones permitieron la captura_de 95 personas por el delito de homicidio, asociadas al
esclarecimiento de 37 homicidios, alcanzando un 18 % de efectividad. En cuanto-a'la situacién juridica
de los capturados por este delito; 70 fueron cobijados.con medida de aseguramiento intramural, 3 con
detencion domiciliariay'22 permanecen en libertad.

En el marco_de larecuperacion de bienes, se logroé la recuperacion de 208 automotores, asi como 363
casos de'mercancia recuperada, resultado de operativos‘orientados a contrarrestar el hurto y proteger el
patrimonio de los ciudadanos, de igual forma, .en, la lucha contra el trafico'de sustancias ilicitas; se
incautaron 1.085 kilogramos de estupefacientes, reafirmando. el jcompromiso institucional con la
contencion del narcotrafico y la proteccion de la salud publica.

Respecto al control de armas, se incautaron 357 armas de fuego, de las cuales 343 eran ilegales y 14
legales, evidenciandounesfuerzo sostenido por reducir la circulacion de armamento y mitigar los factores
generadores de violencia en la regién.

En conjunto, estos resultados reflejan una gestion operativa eficaz, focalizada enlajreduccion de delitos de
alto’impacto, la recuperacion de bienes, el combate al narcotrafico y el control de la violencia armada,
consolidando el compromiso institucional conjla seguridad y la convivencia ciudadana.
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Durante la vigencia 2025, el balance opéerativo de la Policia Metropolitana de Pereira evidencia un impacto
significativo en la seguridad ciudadana y el orden publico; ‘reflejado en resultados-contundentes producto
del despliegue institucional y)la‘capacidad de respuesta.

En materia operativa, se registraron 2.500 capturas, de las cuales 2.379 fueron en flagrancia y 121 por
orden judicial, asi como la realizacién de 220 allanamientos, fortaleciendo la accién policial contra las
estructuras criminales, en lalucha contra el trafico decestupefacientes, se incautaron 1.085 kilogramos,'y
en el control de armas se lograron 357 incautaciones de armas de fuego ilegales, contribuyendo a la
reduccioén de factores-de violencia.

En el marco de la lucha contra elmulticrimen, se destacala desarticulaciéon de 16 estructuras criminales;
la afectacion a las economias ilicitas mediante 44 bienes presentados aextincion de dominio, avaluados
en aproximadamente '$3.287.236.000, asi-como la erradicacién de'41 expendios de estupefacientes,
impactando directamente las redes de 'microtréfico.

De igual forma, se logré la-captura de 76 sicarios; de'los cuales 60 en flagrancia y 16 por orden judicial,
presentando como resultado 40 con medida intramural, 28 en libertad y 8 con detencién domiciliaria.
Complementariamente, se adelantaron acciones preventivas mediante la intervencién.de 6 parques, el
beneficio en7 entornos educativos y la desarticulacion de 5 'organizaciones, fortaleciendo la seguridad
y convivencia ciudadana.
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En desarrollode las disposiciones del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, establecido
mediante 1a Ley 1801 de 2016, la Policia Metropolitana‘de Pereira continué durante la vigencia 2025-con
laimplementacion de acciones orientadas a preveniry corregir comportamientos que afectan la convivencia
y el orden publico.

Como resultado de la actividad-operativa y de control, se registraron 26.856 comportamientos contrarios
alaconvivencia, lo que refleja la dinamica de intervencion institucional frente’a situaciones que impactan
la seguridad ciudadana, dentro de estos, €l porte de armas cortantes, punzantes o contundentes se
consolidé como la-conducta de mayor incidencia, con 14.672 casos, cifra que se ve reflejada en el mismo
numero de armas blancas incautadas, evidenciando la efectividad de las acciones de control.

En materia de conflictividad social, se impusieron 2.065 comparendos por rifas, destacandose la
intervencion preventiva del servicio de policia para evitar la escalada de hechos violentos: De igual forma,
se incautaron 67 armas traumaticas; contribuyendo a reducir riesgos asociados<a. su uso indebido en
entornos urbanos.

Respecto a las medidas correctivas aplicadas, sobresalen la multa general tipo 2 con 16.321 registros, la
destruccion, de-bien con 17.067, la prohibicion de aglomeraciones con 14.088 y la multa general tipo 4
con 6.786, entre otras disposiciones que evidencian la aplicacion integral de los mecanismos previstos en
la-normativa.

Desde un enfoque ‘por categorias de:convivencia, la mayor .concentraciéon de casos-se relacion6 con
afectaciones a la vida e integridad(de las personas (2.860), seguida por comportamientos asociados a |a
tranquilidad y las relaciones respetuosas (223) y ala actividad econémica (95):

En conjunto, estos resultados permiten. evidenciar que la aplicacion del Codigo de Convivencia durante
2025 no solo se orientd a la imposiciéon de medidas correctivas, sino también al- fortalecimiento de la
prevencion, la cultura de legalidad'y la convivencia pacifica en el area metropolitana.
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Durante la vigencia 2025, la Policia-Metropolitana de Pereiracevidencia un impacto significativo en la
seguridad ciudadana a través dea gestion comunitaria y el desarrollo de programas preventivos, reflejados
en'resultados que fortalecenla convivencia y la corresponsabilidad con la comunidad.

En el componente' de gestion con la comunidad, se realizaron' 35 encuentros comunitarios que
beneficiaron“a 1.089 personas, asi'como la creacion de 10 zonas seguras con 150 beneficiarios y el
fortalecimiento de 186 zonas seguras, impactando a 2:228 ciudadanos, de igual'forma, se desarrollaron

1DS-AC-0001 Pagina 14 de 39 Aprobacion: 30-08-2021
Versioni 5



AE-2026-009218-MEPER

AE-2026- i - COMAN — PLANE = 2.21 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS POLICIA METROPOLITANA DE PEREIRA VIGENCIA 2025.

1.415 actividades de la red de @poyo, con una participacion de 14.352 personas, y 6 espacios
pedagogicos que beneficiaron’a’106 asistentes.

En cuanto a programas y actividades, se ejecutaron 7.506 campanas educativas, alcanzando 125.914
participantes; ademas de la conformaciéon de 5 grupos civicos infantiles, 5 juveniles y 1 de adultos
mayores, integrando a la comunidad en estrategias-de prevencion, asi mismo, se realizaron 1.010
actividades con grupos civicos, beneficiando-a 1.080 personas.

Complementariamente, a través del programa Jovenes a lo bien; se impactaron 440 beneficiarios, junto
con la realizacion de 281 gestiones comunitarias e ‘interinstitucionales .que  alcanzaron 36.548
personas, y 93 reuniones comunitarias con 1.390 beneficiarios.

En conjunto, estos’resultados reflejan una gestion integral orientada a la prevencién)del delito, el
fortalecimiento-del tejido social y la.consolidaciéon de entornos'mas seguros, mediante-la participacion activa
de la.comunidad y la articulacién-institucional.
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Durante-la vigencia 2025, la (Policia Metropolitana de-Pereira evidencia uncimpacto significativo en la
seguridad ciudadana mediante acciones enfocadas €n la proteccion al turismo'y la garantia de los derechos
de nifios, nifias y adolescentes, reflejadas en resultados derivados _del despliegue preventivo-y operativo
institucional.

En materia de proteccidn (al-turismo, se realizaron 840 acciones de vigilancia y control a prestadores
de servicios turisticos, asi como 17.358 actividades de prevencion y sensibilizacion, orientadas a
fortalecer entornos seguros para propios‘y visitantes.

De igual forma, se desarrollaron 420 actividades contra la explotacion sexual comercial de nifios,
ninas y adolescentes (NNA), logrando ademas 7 suspensiones temporales de actividad econdomica,
10 capturas en flagrancia, 1 recuperacién de motocicleta y 503 hallazgos de estupefacientes, como
parte de la lucha contra este fendmeno delictivo.

En cuanto a la proteccion’a la infancia y adolescencia, se atendieron 83 ‘casos de NNA victimas de
delitos, se ejecutd-'1 operacién contra delitos sexuales y. se materializaron 11 .capturas y
aprehensiones por conductas que afectan a esta poblacién, asi-mismo, se adelantaron 684 acciones de
prevencion, beneficiando a 39.429 personas, y 326 jornadas de intervencion frente a probleméticas
como’ maltrato infantil, delitos-sexuales y violencia-intrafamiliar. Como resultado de estas acciones,(51
nifos, nifias y adolescentes fueron dejados-en proteccion.
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En conjunto; estos resultados reflejan una gestion integral -orientada a la prevencién, proteccion de
poblaciones vulnerables y fortalecimiento de entornos: seguros, consolidando @€l-compromiso institucional
con‘la convivencia ciudadana y la garantia de derechos.
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En 2025, la Policia Metropolitana de Pereira fortalecié su compromiso-con la proteccion de los derechos
humanos y el apoyo a la poblacién en situaciéon de vulnerabilidad, en’linea con el Objetivo 'de' Desarrollo
Sostenible 16 (Paz, justicia e instituciones sdlidas), tal como-se refleja en la imagen, se alcanzé un indice
de esclarecimiento del 50% en casos por muerte a lider-social que se presentd en‘laciudad de Pereira, un
indicador clave en la defensa de la vida y la justicia:

Entre las acciones'mas relevantes se destacan la activacion de 7 rutas de atencién, fundamentales para
garantizar respuestas rapidas y. coordinadas frente a_situaciones de riesgo, en ' materia de seguridad
preventiva, se realizaron 3.399-revistas policiales; orientadas a reducir delitosy reforzar la proteccién de
comunidades vulnerables.

La labor interinstitucional también- fue significativa, con.<60 coordinaciones _Inter agenciales que
permitieron articular esfuerzos<~con otras entidades,~y 13 interlocuciones .directas con poblacién
vulnerable, fortaleciendo)la” confianza y el .acercamiento comunitario,’en el ambito de formacion y
prevencion, se desarrollaron 9 charlas de -autoproteccidon, promoviendo una cultura\'de’ seguridad
personal y colectiva.

Asimismo, se llevaron a.cabo 9 Consejos Tacticos'‘Asesores en Derechos 'Humanos, espacios de analisis
estratégico para mejorar las practicas institucionales en la defensa  de los derechos fundamentales, un
aspecto esencial “fue la sensibilizacion“de 1.970 policias, quienes recibieron formacién en derechos
humanos-y proteccion de poblaciones en riesgo, lo que contribuy6 a elevar la calidad del servicio y el trato
haciajlaciudadania.

En conjunto, estas’acciones —visibles-en-la infografia— reflejan-el esfuerzo integral.de”la Policia
Metropolitana de Pereira por consolidar un entorno més seguro;-equitativo y respetuoso-de los derechos
humanaos; reafirmando su compromiso con la prevencion-de la violencia y la-proteccion de los lideres
sociales y las comunidades mas vulnerables.

1DS-AC-0001 Pagina 16 de 39 Aprobacion: 30-08-2021
Versioni 5



AE-2026-009218-MEPER

AE-2026- i - COMAN — PLANE = 2.21 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS POLICIA METROPOLITANA DE PEREIRA VIGENCIA 2025.

de Soporfe

Durante.la jornada de rendicion de cuentas vigencia 2025, la-Policia Metropolitanade Pereira presenté ante
la-ciudadania, grupos de.valor y autoridades locales,los avances alcanzados‘en’ los procesos de soporte y
apoyo, fundamentales para el sostenimiento.de-la operatividad institucional y la adecuada prestacion del
servicio de policia.

Estos, procesos, aunque no siempre visibles para la comunidad, constituyen-el soporte técnico, logistico,
administrativo y financiero -que permite el desarrollo eficiente, legal y sostenible de la labor policial, desde
la ejecucion presupuestal, la gestidon contractual y el fortalecimiento de la infraestructura.y,la tecnologia,
hasta la articulacion con los entes territoriales, cada compaonente refleja el compromiso ‘institucional con la
transparencia, la mejora continua y el uso responsable de'los recursos publicos.

La rendicion de cuentas vigencia 2025 permitié’'evidenciar de manera detallada la inversién-ejecutada para
el fortalecimiento del servicio, los proyectos adelantados con:recursos territoriales, asiccomo la eficiencia
en los procesos contractuales y la ejecucion del presupuesto-asignado, consolidando-una gestion orientada
a-resultados y centrada en el bienestar de la comunidad.

Presupuesifo 2025

Recurso 10 $ 15,314,956245:30 l $ 15,314,954,245 30 l $ 12,688,947\ 118.31

Recurso 10 Inversién $°600,000,000.00 l $7600,000,000.00 l $.560,101,453.70

= >\ ) 2 - Y \ ~

Recurso 16 $ 058,338,93007 I $ 958,338,938,07 I $ 958,338,930:07

294, 176.27 $ 16,8 : i $ 14,207,387,502.98

Porcentaje de Reserva presupuestal

ejecucion Obligaciones por funcionamiento

100,00 84,20% | 15,80%

$ 2.665.906.673,29

e

A cierre de la vigencia fiscal-2025, la Policia Metropolitana de Pereira reportd una ejecucion presupuestal
del 100%, evidenciando una gestion eficiente)y’un adecuado manejo.de los recursos asignados, Esta cifra
refleja que la.totalidad del presupuesto'apropiado fue comprometido, permitiendo el cumplimiento de los
planes operativos y las necesidades institucionales de la unidad, del total ejecutado,€l'84,20% corresponde
a-obligaciones, lo que indica un alto nivel de materializacion de los recursos-‘en el funcionamiento, \la
capacidad operativa y el soporte logistico de la-institucion.

El presupuesto total asignado parala vigencia ascendié a $16.873.294.176,27, distribuido en diferentes
fuentes-de financiacion, lo que evidencia una asignacion-significativa para el desarrollo de actividades
relacionadas con la seguridad, el mantenimiento de‘equipos, la infraestructura‘y la adquisicion de bienes y
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servicios _necesarios para la prestacion del servicio de-policia. Asimismo, secregistra una reserva
presupuestal por funcionamiento del 15,80%, equivalente a $2.665.906.673,29, lo que refleja -.una
planeacién financiera corientada a garantizar-la' continuidad de las operaciones y el cumplimiento de
compromisos institucionales.

Procesos Contractuaies 2025

Minima A‘)\_,\' Saleccion

cuantic -_\: abreviada
Fortalecimiento Procesos

(o4
X Seleccion
9 abreviada (AMP)
el Servicio contractudles

Recursos asignados Procesos coniratos

$ 1 0 = 1 2 6 millones ﬁ’qe&gigrnfes por

Contratacion
Directa

$2.523 $276 $6.313 $975

millones millones millones millones
Movilidad Tecnoloaio Logistica y suministros Mantenimiento
tenimientos de servicios Instalaciones

Fuente: Gri WMEPER

Durante la vigencia 2025, la Policia Metropolitana de Pereira adelanté un total de 51 procesos
contractuales, ejecutados bajo diferentes'modalidades y en estricto- cumplimiento de la. nermatividad
vigente, asi como de los principios de'transparencia, eficiencia'y responsabilidad en el manejo de los
recursoscpublicos, esta gestion-permitio atender de manera oportuna las necesidades institucionales.y
garantizar la continuidad-del servicio policial.

Del total de procesos, 27 correspondieron a la modalidad «de minima cuantia, orientados a cubrir
requerimientos operativos de menor-valor mediante procedimientos agiles y eficientes. Asi mismo, se
adelantaron 11 procesos. de‘seleccion abreviada a“través de Acuerdos Marco de Precios (AMP),
mecanismo que facilitd una contratacion estandarizada y optimizé los-tiempos de adquisicion.

Adicionalmente, se ejecutaron 9 procesos de seleccién abreviada y 4 procesos mediante contratacién
directa, modalidad aplicada en-situaciones especificas de ‘acuerdo con la naturaleza del objeto contractual
0.por necesidades urgentes-del servicio.

En cuanto al componente de cierre contractual, se registraron 27 procesos pendientes por liquidar, los
cuales se‘encuentran en seguimiento para garantizar la verificacion del cumplimiento’de las obligaciones y
el cierre formal de los compromisos adquiridos, en-conjunto, estas actuaciones reflejan una gestion
contractual organizada, ‘alineada con los principios de legalidad, control y-planeacién institucional.

Aunado a elloa la asignacion de $10.126 millones de pesos, distribuidos de manera estratégica para
fortalecer la operatividad institucional, optimizar el uso-de los recursos publicos y'mejorar la prestaciondel
servicio de seguridad-en el territorio. Esta inversidn'se orientd a cuatro frentes fundamentales que impactan
directamente la_capacidad de respuesta policial y el bienestar de la ciudadania.

En materia,dé”movilidad y mantenimiento, se destinaron $2:523 millones, recursos-que permitieron
garantizar el adecuado funcionamiento del parque automotor institucional, asegurando la disponibilidad de
patrullas, motocicletas-y demas medios de transporte. Esta inversion fortalecioé el patrullaje preventivo,
optimizo la atencidon de’emergencias y mejoré-la cobertura tanto en zonas urbanas como rurales de los
municipios bajo jurisdiccion.

Para el.ccomponente de tecnologia, se asignaron $276) millones, dirigidos.a'la’ modernizacién vy
actualizacion de herramientas) tecnolégicas que fortalecen los sistemas de-vigilancia, comunicacion 'y
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gestion operativa. Estos recursos facilitaron el acceso a infermacion en tiempo real;-agilizaron la toma de
decisiones estratégicas y reforzaron las capacidades de monitoreo y control del orden publico.

Elmayor rubro de inversion correspondié a logistica y suministros de servicios, con $6.313 millones,
destinados a la. adquisicion de insumos esenciales para el desarrollo de las actividades  policiales,
incluyendo equipos de proteccion, material logistico y recursos'estratégicos para la ejecucion de operativos,
contribuyendo significativamente-al fortalecimiento de la capacidad institucional y ‘a la prestacion eficiente
del servicio.

Finalmente, para el mantenimiento de instalaciones, se invirtieron $975 millones, orientados a la
conservacion,-adecuacion y mejora dela ‘infraestructura policial, garantizando condiciones dignas tanto
para el personal uniformado como ‘para la atencién a la ciudadania, y fortaleciendo los entornos fisicos
donde se desarrolla la labor-policial.

En conjunto, la distribucion de estos recursos'reafirma el compromiso.de la Policia Metropolitana de
Pereira con la. eficiencia, la transparencia en la gestion publica-y el fortalecimiento de la seguridad
ciudadana, permitiendo una respuesta institucional mas efectiva, cercana y alineada con las necesidades
del territorio.
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Durante el afo 2025, la Policia Metropolitana de Pereira_fortalecid su gestion territorial mediante la
formulacién'y ejecucién de proyectos orientados a mejorar las condiciones de seguridad y convivencia; en
total,"se presentaron 14 proyectos, de los cuales,9-fueron aprobados y‘7 ejecutados, evidenciando
avances concretos en la implementacion deiniciativas estratégicas para el territorio.

La participacion institucional en espacios de articulacion también fue relevante, registrandose la asistencia
a 32 consejos de seguridad y 17 consejos de seguridad y convivencia,-escenarios en los que se
analizaron problematicas priorizadas y se coordinaron acciones con autoridades locales, de igual manera,
se particip6 en_ 22 comités de orden.publico, donde se adoptaron decisiones conjuntas para el
fortalecimiento-de la seguridad, y en-10'comités civiles de convivencia, promoviendo el trabajo articulado
con la comunidad y el fortalecimiento del tejido social.

En el marco de esta gestion, se recibieron recursos por un valor-aproximado de $29.000 millones,
destinados principalmente a tecnologia; movilidad y combustible y mantenimiento del parque automotor,
asi como-$650 millones adicionales para servicios de alojamiento y alimentacion del personal de apoyo,
lo.que contribuy6 al fortalecimiento de la capacidad operativa institucional.

Gracias a estas(acciones, se consolidaron ‘avances importantes. en-la articulacion interinstitucional, la
ejecucion. de-proyectos y el fortalecimiento de la respuesta;institucional frente a-las ‘necesidades de
seguridad de la ciudadania.
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La gestién gerencial-de la Policia Metropolitana’' de Pereira representa-un componente clave-para el
fortalecimiento institucional, el desarrollo deltalento humano y la implementacién de mecanismos de control
que garantizan-la transparencia y la mejora continua, estos procesos permiten soportar'de manera eficiente
la misiéninstitucional, generando condiciones adecuadas para el bienestar del personal y la consolidacién
de una cultura organizacional basada en la ética, la-responsabilidad y laexcelencia en el servicio.

Durante la vigencia 2025, se impulsaron acciones orientadas a‘reconocer el compromiso.de los hombres y
mujeres.que integran la institucion, fortalecer las comunicaciones estratégicas y los .canales de interaccion
con\la ciudadania, optimizar la atencion de peticiones, quejas, reclamos. y-sugerencias, y afianzar-los
procesos disciplinarios; de planeacion y controlinterno, estos esfuerzos reflejan el compromisginstitucional
con una gestion'moderna, transparente; €ercana a la comunidad y alineada con los masaltos estandares
de calidad y ‘confianza publica.
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Durante la vigencia evaluada, la Paolicia Metropolitana de.Pereira consolidé una politica’institucional de
reconocimiento y estimulo_al talento humano, reflejada en los resultados presentados, en este periodo-se
otorgaron 16.733 estimulos e incentivos, deniro\de los cuales se destacan 261 condecoraciones y
menciones honorificas y 42 distinciones especiales, orientadas a‘exaltar el desempefo sobresaliente
y la excelenciaen el servicio policial,.de-igual forma, se registraron-9.152 felicitaciones especiales, como
reconocimiento al compromiso, la vocacién de servicio y la dedicacién permanente de-10s uniformados, asi
como 336 actividades de bienestar que beneficiaron a 10.664 personas ‘de’ la comunidad policial,
fortaleciendo el climaorganizacional y el sentido-de pertenencia institucional.
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En el marco de’los reconocimientoscexternos, 10 uniformados fueron exaltados durante las Noches de la
Excelencia Policial, mientras que el trabajo articulado'y el impacto positivo. de la labor policial en el
territorio se evidencid-con 97 condecoraciones otorgadas por la Gobernaciéon de Risaralda y 110
reconocimientos, entregados por las alcaldias municipales, distribuidos asi: 52 por Pereira, 35 por
Dosquebradas'y 23 por La Virginia.

En-conjunto, estos resultados reflejan el compromiso ‘institucional con la:-‘exaltacion del mérito.y -el
fortalecimiento del talento humano, reafirmando_que el reconocimiento al buen servicio constituye-un pilar
fundamental para:mantener la motivacidn,la-integridad y la cercania'con la ciudadania.
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Durante la vigencia 2025, la Policia Metropolitana’ de Pereira fortaleci¢ su-estrategia de comunicaciones,
evidenciando un.impacto significativo en.la-difusién de la gestion institucional y el acercamiento con la
ciudadania, a través de acciones integrales en medios tradicionales y digitales.

En materia de relacionamiento con medios de comunicacion, se emitieron 218 boletines de prensa, se
realizaron 95 ruedas de prensa y se efectué el'monitoreo de 9.347 contenidos mediaticos; consolidando
una comunicacion oportuna y transparente, asi mismo, en el componente de produccion'se elaboraron 150
piezas graficas, 105 productos radiales y 940 contenidos audiovisuales, fortaleciendo la visibilidad
institucional.

En redes sociales, 'se alcanzé una comunidad digital de 76.871 seguidores en Facebook, 12.483 en
Instagram y-14.676 en X, logrando-un alcance superior.a 7 millones de personas, o que evidencia el
posicionamiento de la institucion en entornos digitales.

De igual forma, la-'emisora Radio Policia Pereira 99.1 F.M. se posicion6 en el puesto Nro. 6 a nivel
regional, entre’44 emisoras comerciales (ECAR 2025), con .una audiencia de 39.400 oyentes, ademas
de la-emisién de 19.810 jingles y 11.405 mensajes locutados, consolidandose.como un canal estratégico
de prevencion y acercamiento con la comunidad.
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Durante la anterior vigencia, la Policia Metropolitana de Pereira gestioné’'un total de 1.082 solicitudes
web de PQRS, o que-evidencia el compromiso institucional con la-atencién al ciudadano, la transparencia
y la mejora, continua del servicio policial, estas solicitudes comprendieron peticiones; ‘quejas, reclamos,
reconocimientos, sugerencias y.requerimientos de informacion relacionados con la“seguridad ciudadanax

Del total de registros;-se atendieron 500 _peticiones, mediante las)cuales los ciudadanos. solicitaron
informacion, apoyo o servicios asociados ‘a la labor policial, asi.mismo, se recibieron 380 quejas, las cuales
fueron tramitadas conforme a los-procedimientos establecidos, garantizando. el>debido proceso, la
rendicion de cuentas y la adopcion de acciones correctivas cuando fue necesario.

Adicionalmente, se gestionaron 108 solicitudes de informacion en’'seguridad ciudadana; orientadas a
resolver inquietudes de la comunidad sobre temas preventivosy'de convivencia, en cuanto a los reclamos,
se_registraron 56 casos, mientras que 37 reconocimientos reflejaron la percepcion positiva de los
ciudadanos frente al desemperio y la vocacion de servicio del personal policial. Finalmente, se recibié'una
(1) sugerencia, aportando insumos para el-fortalecimiento y optimizacién de los procesos institucionales.

En conjunto, la gestion de las PQRS evidencia una atencién integral y oportuna ‘por parte de la Policia
Metropolitana de Pereira, que no solo permite @atender inconformidades-y ‘requerimientos ciudadanos,
sino también fortalecerla confianza, la cercania institucional y la mejora.continua del serviciode policia en
el territorio.

Durante’la vigencia 2025, 1a Policia Metropolitana. de Pereira ha proferido-un total de 68 decisiones
disciplinarias, en el marco del ejerciciode jecontrol interno y fortalecimiento de la transparencia
institucional. Estas decisiones reflejan_el-compromiso permanente con la legalidad, la ética-policial y la
correcta prestacion del servicio a laciudadania.

Del-total de decisiones-adoptadas, 41 corresponden a suspensiones, 10:a multas, 15 a destituciones
y 2 a amonestaciones, sanciones impuestas conforme a los procedimientos establecidos en<el régimen
disciplinario, ~garantizando el debido-proceso y la observancia -de los principios de.dmparcialidad y
responsabilidad.

En cuanto a los grados sancionados, se regisiran 20 Oficiales (OF),-6 del Nivel Ejecutivo (ME), 33
Patrulleros (PT) y'9 Auxiliares de Policia’ (AP), lo que evidencia'la aplicacién objetiva: del control
disciplinario en todos los niveles jerarquicos de la institucion:.
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Adicionalmente, a la fecha se encuentran 53 investigaciones-disciplinarias vigentes, de las cuales 18
estan en etapa previa y 35 en etapa formal, lo que demuestra el seguimiento, continuo a las conductas
objeto de verificaciéon y-el\compromiso institucional con el esclarecimiento,oportuno de los hechos:

En conjunto,la-gestion disciplinaria desarrollada evidencia una actuacién firme, transparente y orientada
a garantizar la integridad policial; fortalecer la confianza-ciudadana y asegurar el cumplimiento estricto de
los . deberes funcionales en el servicio de policia.
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Enel'marco de la politica de transparencia, autocontrol y rendicién de cuentas,la Policia Metropolitana de
Pereira presenta el balance de la gestion adelantada en materia de planeacion y control interno durante la
vigencia 2025, .orientado a fortalecer, la-geficiencia, eficacia y transparencia en el uso-de-los recursos
publicos, asi<como a consolidar la confianza de la ciudadaniaen la institucion.

Durante este periodo,se llevaron a cabo 7 auditorias internas y- 3 visitas de acompanamiento,
permitiendo evaluar el'cumplimiento de los procesos institucionales,‘identificar riesgos y fortalecer la cultura
del autocontrol-en las diferentes dependencias.

Como resultado de estas)‘actividades, se identificaron 8 hallazgos, de ‘los cuales se derivaron’ 29
recomendaciones, orientadas a optimizar(la gestién institucional; @ partir de ello, se establecieron 33
acciones de mejora, actualmente en{proceso de implementacién y seguimiento, _con el propdsito de
corregir debilidades y fortalecer los procedimientos internos.

Asi mismo, se realizd yseguimiento a los 106 indicadores institucionales, distribuidos-en procesos
estratégicos como ‘direccionamiento del-talento humano (34),.administracion de recursos’ logisticos y
financieros (35), prevencion y control-policial (15), direccionamiento tecnolégico (6);-investigacion criminal
(6),.integridad policial (5), asi como comunicacion publica (2), gestiéon documental (1), actuacion juridica(1)
e.inteligencia policial (1), evidenciando un seguimiento integral al desempefo de la unidad.
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Como parte ‘del compromiso con la-participacion activa de-la‘comunidad y el fortalecimiento del dialogo
transparente con la ciudadania;,la Policia Metropolitana de Pereira adelantd-durante la vigencia 2025 un
ejercicio de consulta abierta a través de su pagina web oficial y diversos canales de comunicacion, con el
fin de identificar los(temas de mayor interés publico en el marco de la-rendicion de cuentas.

Gracias-a esta estrategia participativa, se logré recopilar’informacién relevante-que permitié priorizar
aquellos aspectos que la-comunidad considera de-mayor importancia, no.solo’para conocer a profundidad
la gestion institucional,’sino también para_egjercer un control social‘informado y constructivo, los temas
seleccionados-por-la ciudadania son abordados con mayor detalle en este espacio, permitiendo ampliar
informacion, ‘explicar alcances y brindar claridad sobre las acciones desarrolladas por la institucion.

Este enfoque reafirma el compromiso de la Policia Metropolitana de\Pereira con una gestidn-abierta,
participativa e incluyente, orientada a responder de manera efectiva a las expectativas, inquietudes y
necesidades-de la ciudadania durante’la vigencia 2025.
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=) : \ X 3 .
~ —S incluidas en el proceso de-Rendicion de Cuentas, garantizando fransparencia

s

y promoviendo la participacién ciudadana en lagestion institucional.

954 personds. residentes en el Aredl ‘Metropolitana de Pereira (Rereira,

et =
f"‘}/) Tamano de la Encuesta Dosquebradas y La Virginia).

7 \ 'Los mdrgenes de error fueron del 0,0 % dentro de unosimites de confianza del
Margen de Error 95%.

Técnica de recoleccién | Formulario\electrénico Microsoft Forms

Fecha de recoleccién (Fsbrero 24 de 2026 a Marzo 14'de 2026
El Grupo de las Oficina de Planeacién de la Policia Metropolitana de Pereira
crean la encuesta y con apoyo y colaboracién de los diferentes. Grupos,
Especialidades y Modalidades del delservicio de Policia de la Unidad Policial,
difunden y dan aplicacién a la misma durante un lapso de tiempo de veinte
(20) dias anteriores a la Rendiciéon de cuentas.

i."",i) Equipo.que fa realizo
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Ficha Teécnica

BRSO
I#y Oficina solicitante ) Oficinas de Planeacion de la.Policia Metropolitana de Pereira:
-5 ) £ Ciudadania en Geneéral residente en el Area>Metropolitana de Pereira
) ]ﬁs? Universo o poblacion ) (Pereira, Dosquebradas y La Virginia).
. La encuesta fue realizada de forma virtual en una sola recolecciéon a
m --‘L_Muesfreo / personas habitantes del Area Metropolitana de Pereira.

Se difundié la URL y codigo'QR, para diligenciar la encuesta en forma virtual,
s s cdri .z permitiendo el acceso a todas las personas gque participaron del mismo;
o Distribucion i . - .
)/_ PA A\ / consiguiendo-mayor muestreo y cero papel impreso como contribucion-al
medio ambiente.

r) Cobertura geogrdfica ) Territorio Colombiano. Area Metropolitana de Pereira.

@ Numero de Preguntas 12 preguntas

@) Tipo de Preguntas ) Cerradgas

Encuesta Temas de | Intereses - Rendicién de (Cuentas Policia Metropolitana'de Pereira y
Departamento de Policia Risaralda 2025

La Policia Metropolitana de Pereira quieremeonocer tu opinidn y saber cudles son tus prioridades
en materia de seguridad y convivencia,~por tal motivo te invitamos'a participar en la Rendicidon
de Cuentas 2025 eligiendo el fema que mds te interesa y que te-gustaria que fuera abordado en
aste evento.

iTu partficipacion es esencial para construir una policia mds cercana y transparentel
¢ QuUé haremosicon los resultados?

Los cincoytemas mds votados serdn los (que se frataran en profundided, durante la Rendicion de
Cuenias, que se realizard el 17 de mainrzo.

‘@) Preguntas | Blige el tfema que mds te intér&sa v que te gustaria que fuera aBordado en este eventos

Profesionalizacion(de Ia'Policia Nacional.

Prevencion dehdelito de extorsion.

Funciones-de los'mediadores del GUDMOL

Atencidn y/proteccion integral a mujeres-wictimas de violencia.

Proteccidn infegral de ninos, ninas'y adolescentes y prevencién de delitos en su contra:
Apoyo de la Policia a proyectos.de desarrollo rural y seguridad en el campo.
Estrategias y resultados.dela Policia en la lucha contra'el crimen.

Proteccion integral de nifos, ninas y adolescentesy prevenciéon de delitos en sufcontra.
Policia Comunitarialy-el trabajo con la ciudadania.

Lineamientos para Incorporacién a la Institucion:

Red de apoyo

Estrategias Policiales para la inclusién-y-seguridad de poblaciones vulnerables.

Resultados

s
o2

Temas de Interés Audiencia Publica

Rendicion de Cuentas
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Resultado Encuestd Temas de interés

Elige el(tema que mads te interesa 'y que te gustaria que)fuera
abordado en el evento de rendlicion de cuentas

Microsoft

@// FORMS

ald
Profesi lizacién de la Palicia Naci l.
rofesionalizacion de la Palicfa Naciona A (6&‘,1 : ) J

"

A
Prevenciénidel delito de extorsion. ) < 173 )

Funciones de los mediadores del GUDMO. 149 )

\ “Atencién y proteccién integrals @ mujeres
)2 victimas de violencia. 1 41.O¢
Apoyo de la Policiaia proyectos de desarrollo \
rural y seguridad en-el campo. eﬁ))

v

Publicada en
www.policia.gov.co

Proteccidn integral de nifos, nifias y adolescentes
y prevencion de delitos en su contra.

Estrategias y resultados de la Policial en la lucha

( 24/02/2026 contra el crimen.

| ) Policia Comunitaria-wy . el trabajo con la
@ ciudadania.
14/03/2026 ¢

Lineamientospara Incorporacién a la Institucion.

‘Acciones Policiales para la,_proteccion del
medio ambiente y el cambiocclimdatico.

Red de apoyo

954

Respuestas, ) Estrategias,| Policiales para la inclusion. y
(&) seguridad de poblaciones vulnerables.

sasasess
8000008

Resulfado Encuesfa

Temas de Interés

De las 954 personas que respondieron la encuestq, 10s:954 en su totalidad (100%),>aceptaron la politica
de tfratamiento de datos personales. A partir de(esto, 10s datos mds relevantes-muestran que:

- Bl 21% (201) de las personas encuestadas seleccionaron comodema de mayor interés que (deba ser
profundizado durante la rendicion de'cuentas “Profesionalizacion de la Policia Nacional: -

- 18% (173), de las personds encuestadas opind_queflla-que el tema del cual quisieran obtener mayor
informacidn es ‘‘Lucha contra el Secuestro y la Extorsion.”.

- 16% (149)'opto por que se ampliara.el'fema de “Funciones de los\mediadores del GUDMO.”,

- Bl 15% (141) considerd el tema de “Atencion y protececion’integral a mujeres victimas de violencia.”,
como temdtica de mayorinterés para su ampliaciéon'durante el evento.

- Un 13% (121 desearon saber mas del despliegue y resultados de los“/Apoyo de la policia a proyectos
de desarrollo-rural y seguridad en el gampo.” llevados a cabo en. el Eje Cafetero.

Con el fin de fortalecer la participacion ciudadana en la rendicién-de-cuentas vigencia 2025; ‘la-Policia
Metropolitana de Pereira habilité una -encuesta publica a través-de su pagina web y canales de difusion,
permitiendo a'la comunidad priorizarlos temas de mayor interés.

Este ejercicio participativo arrojé como resultado'una jerarquizacion tematica construida directamente con
el aporte de la.ciudadania, permitiendo @ la institucién escuchar,.comprender y priorizar los-temas que
generan mayor expectativa o requieren mayor claridad en su abordaje.

Entotal, se recibieron' votaciones en doce (12) lineas tematicas, de 'las cuales se desarrollan a
continuacion las demayor priorizacion, con el proposito de dar respuesta directa al interés colectivo, estas
tematicas reflejan no solo las expectativas de la comunidad frente al actuar policial, sino también los
desafios ‘que, como institucién, deben asumirse con mayor compromiso y enfoque estratégico.
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V' Profesionalizacién I.e 62 Ley2
en la Policia Nacional

kd
1 853 2021
Profesfopulization Mandatorios Estindares
|
-; Comunicacion Decumentosy Procedimientos Uso diferenciado
- am Hseinn FormatosestabGdidos de Policia y proporcionado de |gfugrza
Es‘anua'es Mirimos ’ I 3!?!‘1?1??!12\ clal T@ Eﬂ‘m anos = i E:f:":OuOI f‘;l".nr!‘,“":lon ::nar\:.o“n B
198 Usodela 198 Sistema tacticobasico 11 Comisiones
fuerza Para el Seryicio @e Ralicia Eledlorales
A Derechos n@ | cadiyo Nacional Curses
:EFL 82“ Humanos —— 00 da Séguridad y Convivencia 112 Mandatorios
Megiacion Atencién a la manitestacian ,*t 6 Arencion
f 1* 400 ©olicial 88 y hechos que afecten est défécho Al ciudadaio

£ 11 Empleo de disposilivos ad-'z Legitimidad ylegalidad

electricos y Auxiliares Procedifmantal Polical

Durante. la.vigencia 2025, la Policia’Metropolitana de Peteira fortalecio el proceso-de profesionalizacion
institucional, en cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Ley 62.de’1993 y la Ley 2179 de2021,
mediante la implementacion de 9 estandares minimos orientados-ala)comunicacién asertiva; el respeto
por los derechos humanos, los procedimientos policiales y el uso diferenciado de la fuerza.

En-este-marco, se desarrollaron-acciones de formaciéon-y fortalecimiento de capacidades en temas como
uso de la fuerza (1.981), derechos humanos (820), mediacién policial (400),/Cédigo Nacional deSeguridad
y Convivencia (400) 'y sistema tactico basico (198), entre otros, asi-como actividades relacionadas con
legitimidad, atencion al ciudadano y procesos electorales.

Estos resultados reflejan'el’compromiso institucional con la mejora continua, el fortalecimiento, de las
competencias del talento humano y la prestacion de un servicio de policia mas profesional;-transparente y
orientado a laciudadania.

=" 7tazns.ne

[ [ 1 7]
1197 iini: 2100 TR

Lucha conira

el secuestro vy ila extorsicon

=25 L= b 4 oS (rt.ozra 9=

Capturas Capturas andas Jornadas de I'"I.IS"II modlos

Por Extorsion Por Secuestro Dasarliculadas Prevencion de.Comunicacion

Durante la vigencia: 2025, la Policia Metropolitana de Pereira fortalecio la lucha contra el secuestro y la
extorsion, logrando resultados significativos en la proteccidnidela ciudadania y la afectacion de estructuras
criminales. Se destacan 27 casos de extorsion resueltos, 1.197 casos asesorados y la evitacion-de
pagos por aproximadamente $2.700 millones.

En el desarrollo de las acciones _operativas, se materializaron-35 capturas por_extorsion y 7 por
secuestro, asi como la desarticulacion de 5 bandas delincuenciales, de igual forma, se realizaron 1.079
jornadas de prevencion y 123 actividades de difusion en medios de comunicacion, fortaleciendo’la
cultura de denuncia y prevencién del delito.
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Estos resultados reflejan el compromiso institucional en la lucha frontal contra estos delitos, garantizando
la seguridad, la tranquilidad-y la proteccion del patrimonio de los ciudadanos.

DispositivoMinimo = Diepositivo Especializado
de Ataneidn de Intervencion
N G = DEl
El nsg}hs) asa su

DIALOGO rgamzaao gaio |
Articulacion con entestlerritoriales y autoridades dm aunnaptge

Gesiores de convivencia Comisiones de Verificacién de la sociedad civil

393" R}XEE Actiyidades de Gestion

.. (Atlyidades

X Praventivas
e 38 @22 W62
fa orab//ld‘gd Exxtosas Uso Diferenciado No
/U.”B.‘ ".ﬂ y Preporcional de escalados

la fuerza

Durante la vigencia'2025, la Policia Metropolitana de Pereira fortalecié su modelo de actuaciéon basado en
el didlogo, la articulacion institucional y el despliegue operacional, a través de dispositivos como el
DMA;, EDI'y DEI, priorizando la prevencion y la gestion (pacifica de conflictos,

En este marco, se desarrollaron 393 actividades preventivas y 222 intervenciones (de gestion de
conflictos, de'‘las cuales 138 fueron exitosas, destacando ‘la aplicacion del-uso diferenciado y
proporcional de la fuerza en 22 casos y la no escalada.en 62 intervenciones.

Asi mismo, el trabajo articulado con entidades'como la Personeria; Defensoria del Pueblo y 'gestores de
convivencia permitié fortalecer la confianza ciudadana, reflejada en un 45% de favorabilidad histérica,
consolidando un servicio de policia orientado al didlogo, la mediacion y la convivencia-pacifica.

Articulacien®s
interipstinugionalas

Casos atendidos

Medidas de\phofeccion Madulo
Medides\deFroleccion por
Violgingiar Tntrafamiliar “MOMEP]

> Personal » UNDBSImado
Mujer, Dafensoria ~~1p|
.A;q;d—‘rl ce Gener

278 930 3.’-‘)80“9

Capturas Campanas Liamadas atendidas

Durante la vigencia 2025, la-Policia Metropolitana.de Pereira fortalecié su modelo de atencién frente ala
violencia de género-mediante la articulacion interinstitucional, el despliegue operativo y la atencién-integral
a las victimas,priorizando la prevencion-y-la'gestion oportuna delos casos, en este marco; se lograron 550
articulaciones interinstitucionales -y la atencion de 443 casos, asi como la implementacion de 7.766
medidas de proteccion a-través del Modulo de Medidas de Proteccion~por Violencia Intrafamiliar
(MOMEP).
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De igual forma, se destaca la capacidad operativa reflejada en 278 capturas,-el desarrollo de 930
campanas preventivas y la atencion de 3.580 llamadas, con un promedio de' 09 llamadas diarias, a
través de la estrategia Patrulla Purpura y la Linea 155. Estas acciones,-apoyadas por personal.uniformado
y entidades como la Personeria, Defensoria del Pueblo y organismos de equidad de género; han permitido
consolidar un:servicio de policia orientado a la proteccién de los derechos de las mujeres,'la prevencion de
violencias -basadas en género y el -fortalecimiento de la confianza ciudadana.

Operaciones Contra el dafo alimedio ambiente
28 Capturas

Operaciones con secretaria de Salud
11,498 Kg. Prodgolys vémicos incautodas

Seguridad y

Desarr—oiio Ruiral

01

Proyectos { Mercados Civicalnfantl y
Productivos (v}ampesmos Juvanil
50 Be Ao 70 Lieneficvodd BOTp>
\
272 01 12
ampafas Espacios Reuniones con
educativas Hetagodicos gremios
2720 Benihciad 10 B Turas s ooy
Patrullajes ) Jornadas de Actividades de
montados bienestar animal R:eforl;.slac,gn
Aroa Motrdoiidpa 2 Mot 0 I50 A oX sembrac

Durante la vigencia 2025;1a Policia Metropolitana de Pereira fortalecio la-seguridad y el desarrollo rural
mediante acciones'operativas, preventivas'y de articulacion institucional, orientadas a la proteccién del
medio ambiente, la salud publica, y“el bienestar de las comunidades campesinas; en este marco, se
ejecutaron 7 operaciones contra-el dafio al medio ambiente que permitieron. 28 capturas, asi como'6
operaciones conjuntas-con fa Secretaria de Salud, logrando la incautacion de 11.498 kg de productos
carnicos.

De igualcforma, se impulsaron estrategias de prevencion-y participacion comunitaria a través de 272
campanas educativas que beneficiaron a 2.720 personas, el desarrollo de 1 proyecto productivo con 50
beneficiarios y el fortalecimiento de 6 mercados campesinos que impactaron a 170 ciudadanes; asimismo,
se promovieron: espacios de formacion mediante 1 iniciativa de civica infantil y juvenil con 30 integrantes
y 1 espacio'pedagodgico con 75 beneficiarios.

Estas acciones se complementaron con 12 (reuniones con gremios) agropecuarios, 58 patrullajes
montados en el Area Metropolitana, 3 jornadas de bienestar animal'y 10 actividades de reforestacion que
permitieron, la-siembra de 350 arboles, consolidando un._servicio de policia cercano’' a la comunidad,
enfocado-en la sostenibilidad, la-convivencia y el desarrollo integral del sector rural.

IV. INTERVENCION DE LAS PERSONAS USUARIAS O GRUPOS'DE VALOR

En el marco del evento de rendicion de cuentas, desarrollado en el auditorio del'comando de la Policia
Metropolitana de Pereira; 'se ‘generd un espacio, participativo que permitié -recoger las inquietudes,
sugerencias y propuestas de la ciudadania y actores sociales presentes,‘las preguntas fueron formuladas
por representantes de distintos sectorescy territorios, evidenciando ‘el-interés por fortalecer:la articulacion
institucional 'y el compromiso de la‘Policia Nacional con latatencion de problematicas ‘relevantes para la
seguridad y la convivencia.

A continuacion, se-relacionan algunas de las intervenciones realizadas; junto con las respuestas . dadas por
los jefes y comandantes responsables de-cada area misional, en atencion a las tematicas planteadas por
las personas asistentes.

Pregunta: ; Tener mas apoyo en los eventos que uno-informa?
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Respuesta: La Policia Metropolitana de Pereira vienes realizando un seguimiento a mas de 600 llamadas diarias,.con
85 zonas de atencion para laatencién de los diferentes motivos de policia, donde-cada una tiene un nimero.telefénico,
ademas de la linea directa’ 123 para reportar cualquier anomalia, es de aclarar que diariamente se esta en proceso de
mejora y seguimiento para acortar los tiempos de respuesta.

Pregunta: ; Se propone reanudarlas capacitaciones en enfoque diferencial y trato humanizado a poblacién vulnerable
y.poblaciéon LGBTIQ+, en-especial a los policias en formacion?

Respuesta: /a Policia Nacional en diferentes oportunidades ha contado ‘con el apoyo de funcionarios-de organizaciones
y de las alcaldias municipales para la formacién del personal de(los-Auxiliares de Policia en-proceso de formacioén, en
ocasiones por el cambio de contratista se interrumpen-estas’capacitaciones, la propuesta en generar 1os _espacios
mediante por medio la oficina-de educacién continua para retomar las capacitaciones para el fortalecimiento en estos
temas y asi poder brindar un servicio con enfoque diferencial.

Se recopilaron inquietudes formuladas por ciudadanos de toda la jurisdiccion de'la Policia Metropolitana,
las cuales fueron registradas’en formato video yproyectadas durante la jornada, permitiendo visibilizar sus
voces, necesidades )y percepciones frente al servicio policial;('en este sentido, se" 'presentaron
intervenciones-audiovisuales provenientes 'de diferentes sectores del area metropolitana, .cuyas preguntas
fueron atendidas y respondidas por'‘los funcionarios competentes.

Pregunta: ;Cémo puedo)acceder al programa _jovenes a lo
bien y que ofertas académicas tiene para este.afio?

Respuesta: e/ programa de jévenesa lo bien es una estrategia
dela Policia Nacional con articulacion de diferentes entidades,
dando a conocer ofertas’ académicas a los jovenes que
quieran adquirir herramientas para crear emprendimientos o
generar una.oferta laboral, adicional a esto'se tiene un enlace
con el SENA, donde se tiene 33 programas académicos para
estos-jovenes, para la_vinculacién se pueden acercar a
cualquier estacion de policia y realizar el tramite’ con el
personal de Policia‘Comunitaria.

Pregunta: ; Cémo puede la policiacolaborar con las chiquitecas y
las fiestas que hacen los jovenes y los nifios en varios sectores de
la ciudad?

Respuesta:; [a Seccional de Proteccion 'y, Servicios Especiales a
través del-Grupo de Proteccién ala-Infancia y Adolescencia, tiene
una) patrulla las 24 hora, .encargada de atender los motivos de
policia donde estan_inmersos nifios, nifias y @adolescentes, es
importante que:la  ciudadania se comunique a la linea de
emergencia123 para reportar estas situaciones en particular y de
esta-forma’ se enviara la patrulla PAIS para la atencién del motivo,
ademas recordar que .es' de gran importancia realizar las
respectivas denuncias )y de esta forma poder cactuar con el
personal de investigacion judicial de SEPRO y asi dar con los
actores que estan induciendo a los NNA aestas actividades donde
ademas se presenta consumo de sustancias psicoactivas.

V. COMPROMISOS

Durante el desarrollo de la-audiencia publica de rendicién de cuentas, no se\generaron compromisos
formales por parte de la Policia Metropolitana de Pereira, no obstante, las-inquietudes expresadas-por-la
ciudadania a través’' de preguntas, asi.,como las Peticiones, .Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Reconocimientos (PQR2S), seran debidamente atendidas y-tramitadas conforme a_los’ procedimientos
establecidos y en los plazos legales vigentes, reafirmando asi el compromiso-institucional con la
transparencia, la participacion ciudadana y la mejoracontinua del servicio.
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Peticiones; Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias

En el marco de la audiencia publica de rendicién.de cuentas, la Policia Metropolitana de Pereira el sefnor
Jefe de la Oficina de’ Atencién al Ciudadano-informd, mediante -comunicacion oficial GS-2026-024629-
MEPER, que ‘no se recibieron Peticiones, Quejas, Reclamos,~Reconocimientos del ‘Servicio Policial y
Sugerencias (PQR2S), del cual se hayan tenido que realizar el tramite correspondiente.

VI. RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS 2025

Con el propdsito de fortalecer los espacios de participacion ciudadana y promover la mejora continua de
los \procesos institucionales, “durante la audiencia—publica de rendicion-de cuentas de la Policia
Metropolitana de Pereira; se aplicé de manerapresencial el formato oficial. de evaluacion del evento-(Codigo
1DE-FR-0054, version 4, del 7 de febrero de 2022), este instrumento fue diligenciado de-forma voluntaria
por un numero representativo de asistentes, quienes calificaron distintos aspectos'del desarrollo de la
jornada:

Los resultados obtenidos a través de este-ejercicio permitieron conocer de manera directa la-percepcion
de los ciudadanos frente a la organizacion del evento, la‘claridad de la informacion presentada, la
pertinencia de los temas abordados'y la calidad del espacio de dialogo generado-entre la institucion y la
comunidad.

Esta retroalimentacion se constituye:enuna herramienta valiosa para la toma de‘ decisiones y el
fortalecimiento de futuras jornadas-de rendicion de cuentas, garantizando asiceb'‘compromiso con la
transparencia, la corresponsabilidad y la construccién de confianza entre~la Policia Nacional-y. la
ciudadania.

Resultado

EVALUACION DE LA JORNADA

Alvdiencia Publica'de Rendicion de Cuentas

Ficha Técnica

- e

Evaluacion de la jornada Audiencia Publica

Renicién» de Cuentas
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Determina IDpercepcion vy el grodo da seisfaoccion de los asiste{asgaspecto
- al desgnells de la jormada de Rghdlidion de Cuentas, con @\ propdsiteo de
L:'_'ié) ) Objetive de la Encuesta | regehgeer forfalezas. identificgn \gptriunidades de mejorg \W fortalecer |os

- _— - * _EAnGsipios de transparencia._garlidcipacion civdadana y pigjertta continua en la
gelstion institucional.

Aplicada o 123 (personas. con 19 rosphgstas efectivas (15.4% E@n

@ Tamaho de '?_EH'E_QESTQ participacion),

@) Margen-de Error . ;g;ﬁmcrg‘ehes de emor fueron del 2.5 % gdenfro de unos limites de\canflanza del

’ = ((Aplicaocion de encuestaD S8structurada mediante farmmularic  fisico (auto
Aﬁ'—%“ ,Técnh:ﬂ de I'QGQFEI:C[?D A diligenciado por los padticipantes) .

“@ Equipo que laryealizo La Oficina de Rlaneacidn de la Policia Metopolifana de Pereira

@;j Fecha de\recoleccién | 17 de marze’de 2025

Ficha Tecnica

N2

Oficina solicitante ) _@ficinmas de Planeacion de Ig'Policia Metropolitana de Peraing:
123 personas asistentas a'la jormnada de Rendicion(dae Cuentas de la Policia
Metropolitana de Rergira. entre comunidad erCgeneral. grupos de valor .y
auloridades politice’ administrativas del FAArea -~ Metropolitana de Persira
(Pereira, Dosuabradas y La Virginia).

C
@ Universo o pobldcion

No probabilistico por autoseleccion (la participacion fue volufitarics entre los
*,) X A‘el.fes'reo ! asisténtes a la jornada).

Erlrega presencial de formularios fisicos al iniciar la jorbada de Rendicidn de
@k Distribucion ) Cuentas, para su diligenciamiento voluntario por{pare de los asistentes y

- —t, recopilados al finalizo el evento.

", Cobertura geogrdafica Teritorio Calbmbiano. Area Metropolitané de Pereira.
@a Numero(de Preguntas | 7 preguntas
@ Tipo de Preguntas P, Cenracias

Buscando mejorar conduipente, nos permitimos solicitofs¥\@pinidon, a traveés del diligeqtimiento de
los enunciados que grAgrMnuacién se relacionan

Lugar y techa

Nombre y Apélido

Cargo
ComrpdlElectroni
INIZACion que reppeséniad

senChy P esta Jornoda de rendicgigb Yo Tuentas. Sus respuestos @@ presente
o evaluan asReqiss valiosos para nuestra Instif ki,

Marque con ung Xl )tha sola respuesta en cad@\kpregunta, dentro del circulgnk, )segun el caso,
explique su resoiesiean

@ Preguntas
.. HOOMO se enterd de la o eaglicacion sobre el

fld oportunidad para que los

zacion de o progadnite de las intervenciones | Lsistentes inscritos opinen durants

n de cuentas? . orilé ren ion de cuentas fued” ¥ rendicion de cuentos fue?f

Publicacion en  Invitagiédn\\|
Clara Confuscg Adecuada Ifsuficiente
la web diracta
(&) fe3) o (& (@ YO

2El iempo de exposiciaf- L sLa informacion presentada ¢ eVaWwaria a participar en
con el informe de\x an lo ren Y de cuenids” 4 b “pira rendicién de cuentas

gestion fuels responde a sus inter@sesy + de esta Institucion?
Muy larg§o ) Adecuado S| No Si si No
<O (@] @ O (@) (@) O,

)

Evaluacion de la jornada Audiencia Publica

Rendicion de Cuentas
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Resulfado Encuestd Evaluacicon de la Jornada

1 " eComo se enterd de o @dliiacion de g AN
> rendicidn de cuenfas?; Pubfieqcion Iitacion dise o
i e el
intervenciomegen la rendicion de cuentas fJU@¥: Confuse Ciearer
J W\ apinen durante rendicion decysntas fusg: e
Iosiifsienie Adecuadgr
4 2FEl fiempo de expesiclon con el informe de la o
/ gestion fue
Muy Largc Adecuado
5 alainformaocion presentada enda\rendicicn de
/ “\ eventas responde o sus infemssesd =
Ho Si
6 4 sla rendicicn dedbantas dio a conocer los o
resultados deda gestion#
Mo 51
AWniveria a participar en ofra rerdigignde cuentas o
J ~\ &e esfa Institucion®

Resulfado Encuesia

cuentas, s& gonhd con la asistencia de 123 pediohus. de las cuoles 19 diigenciargfi\gl farmato de
1 de Regdiipién de Cuentas (1DE-FR-0054)", conesbondiente al 15.44% del total de, Gsistenies.

Durante g jdrmoda de
evalyacion “Evaluocion

EOAD0% de los encuesiodos aceplg éPfratomiento de sus datos personales‘conforme o lo normaliva vigente,

4 El 73,69% de los gfisustiados sehald que se enterd del eyento a través de una invitacidodifeé ta |, lo cual indica que estedule
el conal de-gomunicacion mas efectivo. por ohg lado. el 26,31% indicd haber sidd\ifformade medionte una publisdeion-én
la pagina\\web, lo que sugiere la posibildog de forfalecer los medios @igitdles para ampliar el alcaneé \&e “Tuturas
conyocatorias,

%, €l 100% de los participantes.deropsird que la explicacion brindddo-sobre e procedimiento de |as igiervenciones fue clarg,
destacande que compréhdit E6mo y cudndo podian popicipy] lo cual facilitd el desarrollo ofdérnado del evento.

< El B9, 47% exgrasd gque la cportunidad de porfieipocion fue adecuada, yo que Pydd eXpresar inquistudes o suger@ncing y
recibieranyesplesta a sus intervencioneas, gromeoviendo una interoccion efecfiug £en los representantas institueidngies:

@

ENMIOT de los encuestados deterfiite’/gue el iempo destinado a o &Xposician del infarme fue prope@iariado y pertinente,
permitiendo una presentacigrielard y completa de los resultadessin-extender innecesaramente lajornada

<@

El 100% indicd due lo informaciéon suministrodacerasefevante y de interés | yo Guér les permilid conocer avanpeés
instituctongles wesoier inguietudes y recibir defalle) sebre los acciones ejecutaday difonte el periodo evaluado

P

El J00%IAE los encuestados respondigfanyafirmativamente. sefalandogue fa rendicion de cuentes pemiid conoccer los
rasultodos de lo gestion de mthess\transparente, detfallada yw( gomiprensible, con cifras clagreednformacion bien
estructurado.

< El 100% de los padisipantes manifesto su intencion de wolver a participar en futuras jornddas valorando estos espacios comig
Importantesfiasanismaos de informacién, tfransparaneia y participacion ciudadaoay

VI..CONCLUSIONES

En atencién a lo dispuesto)en el procedimiento-institucional para la rendicion’de cuentas, el sefior(Mayor
Vladimir Zambrano Monsalve, Jefe de la Oficina de Control Interno de la’'Region de Policia No.x3tuvo a su
cargo la lectura de'las conclusiones del-evento, destacandoos-aspectos mas relevantes socializados
durante. la .jornada, asi como la ‘participacién de los _asistentes y el compromiso “institucional con la
transparencia y el fortalecimiento del relacionamiento‘con la ciudadania.

e Conclusiones de la Rendicion de Cuentas

» ~La“Policia Metropolitana“de Pereira cumplié con los lineamientos legales y procedimentales
establecidos para el desarrollo de la Audiencia;Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente a la
vigencia 2025, garantizando un espacio participativo, transparentey con el tiempo adecuado para su
realizacion; este ejercicio de control'social permitié presentara‘la ciudadania los resultados alcanzados
en materia de seguridad y convivencia, evidenciando-eliimpacto de las acciones operativas orientadas
a’la lucha contra el multicrimen y la afectacion a las finanzas de estructuras-delincuenciales mediante
la incautacion de bienes y recursos, contribuyendo al debilitamiento-de sus economias ilicitas:
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» Durante‘la‘vigencia 2025 se consolidaron estrategias orientadas al fortalecimiento de la convivencia
ciudadana, mediante la @plicacion efectiva _del“Cddigo Nacional de ¢Seguridad y Convivencia
Ciudadana, asi como-el mejoramiento de la) capacidad de respuesta a emergencias a través del
Sistema Integrado de Seguridad, de igual manera, se fortalecieron'los canales de comunicacion con la
comunidad y se desarrollaron programas de prevencién.y acercamiento institucional; promoviendo la
seguridad en zonas turisticas;, la proteccion del medio ambiente y la garantia de'los derechos humanos,
asegurando que las actuaciones policiales se desarrollaran bajo los principios de legalidad, necesidad
y respeto por la-dignidad humana.

» En cuanto a la gestién administrativa, los recursos-asignados durante la-vigencia 2025 fueron
administrados de manera eficiente, permitiendo, adelantar procesos contractuales y la adquisiciéon: de
herramientas que contribuyen al fortalecimiento de las capacidades-institucionales para la seguridad
ciudadana,.asimismo, se implementaron estrategias orientadas’al apoyo de proyectos de desarrollo
rural, beneficiando a las comunidades campesinas, y-se fortalecieron las acciones de proteccion a
mujeres victimas de violencia, asi como la atencién integral a nifios, nifias y adolescentes, con el
propdsito de prevenir,conductas que vulneren sus derechos.

> El talento-humano institucional fuefortalecido medianté “procesos de capacitacion, formacion y
estimulos que promueven laexcelencia en el servicio policial, de igual forma, se-optimizaron los canales
de atenciéon a la_ciudadania para la gestién ‘de peticiones, quejas; reclamos y sugerencias,
contribuyendo al fortalecimiento de lacconfianza institucional-y)a la mejora en la_percepcion de
seguridad;-paralelamente, se mantuvieron mecanismos de control disciplinario e interno orientados a
garantizar la transparencia y.la correcta ejecucion de los procesos y procedimientos institucionales.

En términos generales; la Audiencia Publica''de’ Rendicion de Cuentas de la vigencia 2025 -permitio
evidenciar el compromiso de la Policia ‘Metropolitana de Pereira con la seguridad ciudadana, la
transparencia en la gestion publica y el fortalecimiento de larelacién con la comunidad, consolidando una
institucion’mas cercana, efectiva‘y alineada con las necesidades de la ciudadania.

VIIl. REGISTRO FOTOGRAFICO

1DS-AC-0001 Pagina 34 de 39 Aprobacion: 30-08-2021
Versioni 5



AE-2026-009218-MEPER

AE-2026- i - COMAN — PLANE = 2.21 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS POLICIA METROPOLITANA DE PEREIRA VIGENCIA 2025.

IX. LISTADO DE INVITADOS

ANEXO 1. LISTA DE ASISTENTES (Caracterizacion de actores y grupos de interés.)

En cumplimiento de_ lo establecido en la Guia)de Rendicion de Cuentas de la Policia Nacional y en
observancia de la'Ley 1581 de 2012 sobreProteccion de Datos Personales, se presenta a continuacion un
cuadro resumen que consolida el numero de asistentes al evento, de acuerdo con-l1a ‘caracterizacion de
actores y-grupos de interés participantes.

Cantidad de asistentes por

Gremio o Grupo'de Valor |
gremio o grupo de valor

©

Red de Apoyo Pereira

Policia Civica de Mayores

Secretaria De Gobierno Departamental
Secretaria De Gobierno Dosquebradas
Secretaria De Gobierno Pereira

Equidad de la mujer Pereria

Comisaria De Familia Pereira

Direccion COTELCO Risaralda

Instituto. Colombiano De Bienestar Familiar
Comunidad en General

2O a AL a N ala

N

Total general r 123

X. LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE DIALOGO DE LA RENDICION
DE CUENTAS

Con el objetivo de identificar aspectos a mejorar.para el préximo desarrollo’de la Audiencia Publica’ de
Rendicion de Cuentas, el equipo lider realizéuna evaluacion de los-logros y dificultades de la rendicion de
cuentas realizadaa cabo el 17/03/2026. Esta evaluacion, se 'realizd utilizando la_lista de chequeo
establecida'por el Departamento Administrativo de la Funcién-Publica (DAFP), a través'del Instrumento 18:
Lista-de'Chequeo para la Observacion de la Jornada de-Dialogo de la Rendicién de Cuentas.
INSTRUIMENTO Mo. 18 LISTADE'CHEQUEQ PARA QBSERVACION DE LA
IORNADA DE DIAVNDGO DE RENDICIOM DE CUENTAST
Objetivo de la guia: observar los contenidos v metodologias implementadas en la jormada de dialogo

en'la rendicion publica de cuentas, gue le permita hacer las recomendaciones gara la cualificacion
de este proceso.

I. ORGANIZACION ¥ LOGISTICA

1. Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:

Las instalaciones del Auditerio ) de  la  Policia
Metropolitana de Pereira fueron edecuadas para recibic
a lo=s asistentes, ofreciendolesun espacic comodo v con
la capacidad necesaria ra el desarrollo del evento el
lugar cuenta conimedios tecnoldeicos v audicvisuales
apropiados)lo . gue permitio una presentacion clara v
efectiva,. penerando  un  impacto.  positive  en  los
participantes de la jornada.
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2. \utilizacion de medios audiovisuales:

La Emisora de la Policia Metropolitana de Pereira realizéd de
forma constante la difusion(de contenido relacionado con'la

rendicion de cuentas, invitando a la ciudadania a conectarse
¥ participar activamente, azimismo, el eventofue transmitido
en vivo.a traveés de la plataforma (Facebook, permitiendo

ampliar su alcance v garantizar el acceso de la comunidad en
general 8 este ejercicio de transparencia institucional.

Publicacion” del Banner de invitacian-a la rendicion de

cuentas en la Pagina WEB de |a-Policia Metropolitana de

[ = ]
Pereira.

3.  Viasde acceso interno para‘personas en situacionde discapacidad:

Las instalaciones del comando Policia Metropolitana de Pereira cuenta con rutas de facil

acceso para personas con movilidad-reducida, lo gue permitié. condiciones adecuadas-de

inclusién v garantizo la participacion activa de toda la comunidad durante el desarrollo del
evento.

! Adaptada de la'Guiz de observacian disefiada por PGMN Regional Bogota para observar las audiencias
publicas deba Estrategia de Hechos y Derechos 2011,

4, Manejo de los tiempos

La rendicién de cuentas tuvo una duracidn total de 115 minutes, conforme a lo establecido en la
planificacion v la normativa vigente, el sefior Comandante-de 1a Policia Metropolitana de Pereira, el
moderador v los expositores contaron con tiempos bien distribuides para sus intervenciones en
formato de didlogo o gue permitid una jornada dinamica v participativa, este tipo de organizacidon
facilité la atencidgn constante de los asistentes v garantizd una transmisién clara v efectiva.de la
informacicn.

. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

1. Utilizacion del lenguaje (Claro eiincluyente):

La rendicidn de cuentas se basd enla Guia de Lenguaje Clarc para-Servidores Publicos, elaborada

porel Departamento Macionalde Planeacion, empleandoan lenguaje accesible v comgrensible para

los diferentes grupos de-interés, segin el propositow publico objetivo del evento La modzlidad de
conversatorio, maderada por una persona ajenaa ta institucidén, facilitdun mayor acercamiento con
la comunidad.

Las cifras presentadas fueron claras v concisas, lo gue permitio' una comprension adecoads de los

temas expuestos por los funcionarios, ademas, se corito con la presencia de\un traductor de
lenguaje de sefias, Joque garantizd la inclusidn-de-personas con discapacidad auditiva.

2. calidad de la informacion. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva-de
geénero, territorial (rural- urbana) y etnia (indigenas, rom y afros):

Para la presentacion de la'informacion se utilizaron diapositivas v videos gue permitieron comunicar

de manera clarca/precisa v concisa los resultados.de la gestion realizada ddarante la vigencia 2025.

Cada uno de estos recursos visuales incluia la fuente correspondiente de |a informacién. Ademas,
se presentan los resultados obtenidos tanto en areas rurales como urbanas, teniendo en-cuenta

una perspectiva de género v la inclusion de grupos(étnicos como los pueblas \indigenas, la
comunidad rom v la poblacion afrocolombiana.
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3. Informacion que dacuenta de la garantia de los derechos ciudadanos:

Durante el evento, se presentd informacidn sobre el progreso v las politicas implementadas en el
ambito de los derechos humanos, asicomo el trabajo institucional enfocade en las poblacianes en
situacion de vulnerabilidad, se expusiercn las acciones de Ia Policia Metropolitana de Pereira para
garantizar la proteccion-de los derechos ciudadanaes, con énfasis en |a atencidn a los grupos mas

vulnerables.

H B3

4.  Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés:

Se hizo publice, 8 través de diversos medios de comunicacion, el enlace acla encuesta de
participacién civdadana, 1a cual permitié identificarlos temas de interés guela comunidad deseaba
gue se trataran durante |z audiencia piblica, este enlace estuvo permanentemente disponible en
la pagina web de |z Policia Metropolitana de Pereira, facilitando la participacion activa de los

civdadanos en el proceso de rendicion de cuentas.
https://forms.office.comi/Paees/DesignPazeV2 aspx ?prevorigin=shell&origin=NecP ortalPazeBsubpaze=deszign&id=ct5t7
x8Kgl-6PE6CCaOHTIrNrmird GOJO=XIZ Ll FCCZUREISREQ:S TAOMURFWENM:M DN TV AVEGWLEPOidu

Resulfado Encuesfa Tormas de interds

Efge = fema que\Tngs fe ntereso ¥ gue fe gusicig .Que fueng
ohordogo ar el avents de ranoioion e cusafos

fodorosoft ~
FORMS  ( Becfarsraiacide dela Poloia Maclknal \\)\J 204 }

U\ Eracancdn ol osio oe wdaidn 173 d

Surcinnal S loe raaloSonk o TR 149
Adwegida ¢ protescide Infegial o rfens 141
pacidesiartn it ca alencie J
wwe.policlo.gav.ca Apove deio Foicia A prEAacioE e caoTolo 5 g
rurcl pEagundod e 8 carng 30,
Fesheccldn Iriagral da rifoa rifar y oocleiceTier
v prewanchin o delic e po confra.
arfralepisa v reuiocar o lo Folols e lokadna
SriTa o
P:l:hﬁ:wm;-nnﬂownm
Shiassaris

FAMIZOZE
o

A4 DIEO2E.

el Ursarriericg para FooGoackin ol miftucidn. ﬂ.

Accirmc Folcltiet porn o geofeccidn el

rrédio orvdienihe v 8l comols ciredfios.

LR — ©

bhoispgiar  Policioiar pora o noluddn o
— AT o eckaciorel AAraraied,

De acuerdo con los resultados cbtenidos en la encuesta, durante la jornada e rendicién de cuentas
se_ amplid la-informacion sobre los cindo {(05) temas mas votados por la comunidad, estos temas
fueron: Profesionalizacion de |la Policia Macional, Prevencidon del delito de extorsidn, Funciones de
loz mediadores del GUDMO, Atencion y proteccion integral a mujeres victimas dewiolencia v Apoyo
de la Policia & proyectos de desarrollo rural v seguridad en el campo. La inclusion de estos temas
respondid directamente a los interesesyopreocupaciones de los ciudadanos, garantizando. una
mayor participacion v relevancia en el desarrollo del evente.
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1l PARTICIPACION DE LA CIUDADANIAEN LA JORANDA DE DIALOGO

1. Mecanismos para facilitar la participacion ciudadana:

P, , Quincedias antes de la realizacidn-del evento, se difundic a través de
los “medios de comunicacidn -institucionales un enlace destinado a

recoger las peticioges, quejas o reclamos de (a8 ciudadania, el cual

a\ R\ permanecio publicado de manera permanenie en la pagina web de la
Policia Metropolitana de Pereira, este-mecanismo permitic facilitar la

participacion activa de la comunidad. garantizando quesus inguietudes
fueran conocidas con anticipacion v abordadas durarte el desarrollo de
la jornada, asimismo, se reforzd su difusion 8 traves de redes socialesy

grupos dnstitucionales de WhatsApp para lograr un mayor alcance v
participacion.

1
it

2.  Manejo de la jornada de didlogo (resolvid intereses y necesidades colectivas mas no
guejas individuales):

Durante el desarrocllo del’ evento se atendieron w resclvieron inguietudes. planteadas por los
gcistentes, enfocandosze en intereses v necasidades de caracter colective, este espacio de didlogo
permitia fortalecer la transparenciainstitucional v la participacién ciudadana, sin atender-en el
transcurso del evento, casos particulares o quejas individuales, de acuerdo con la naturaleza del
ejercicio de rendicion decuentas.

3. Moderador para el direccionamiento de la jornada de didlogo:

El moderador de la rendicion de cuentas de la Policia Metropolitana de Pereira, fue gl lefe de
Comunicaciones estratégicas de la unidad, funcicnario muy capacitado en la conduccidén de este

tipo de eventos, o gue permitic un direccienamiento adecuado v conalionivel de profesionalismo,
durante el desarrollo del evento, criento de manera efectiva la participacion tanto de los asistentes
comocde los expositores, asegurando el orden, |a fluidez del conversatorio v el cumplimiento de la

ggenda establecida, su intervencion también permitido mantener un ambiente de didglogo con los
expositores.

4. Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracion:
Se ohserva satisfaccion.

Se evidencia un nivel positivo de satisfaccion por parte de los asistentes, la calificacion otorgada por
los grupos de interés fue superior, sepin (os resultades obtenidos en\la pregunta 5 del formato DE=
FR-0054 “Evaluacidn de la Jornoda de Rendicidn de Cuentos”, lo\gue refleja una percepcidn positiva
frente'a la informacion proporcionada durante el ejercicic.

De un total de 123 asistentes, 15 diligenciaran de forma voluntaria el formato de evaluacion, de los
cuales la totalidad respondieron afirmativamente (5] a la pregunta dla informacion presentada en

la rendicion de cuentos responde o sus interesesr?”.

5 a inpolEion presentada on ko rendiabge
NN Mesponce O SUS INhoreses

5..' Evaluacion general del'desarrollo de la jornada’de didlogo:

De acuerdo conlos resultados obtenidos a partir del diligenciamiento delformato establecido en el
DE-FR-0054 “Evaluacion de la Jarnada.de Rendicion de Cuentas”™, selogra una calificacion favorable

en as respuestas proporcionadas por los clientes, gruposdewalor e interés, este resultado’ refleja
una evaluacidn positiva (del desarrollo de la jornada de didlogo v la efectividad del evento en

términos de participacion vy recepcidn de la infarmacion.
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5. COMPROMISOS:

No se generaron compromisos durante |a.jornada de rendicion decuentas.

2 ki

Intendente CARLOS MARIO BETANCOURT tan DAIANA CAROLINA ROTAVISTA
RODRIGUEZ LOPEZ
Analista Planeaciéon MEPER Jefe de Planeacion MEPER)

Elaborado por: IT. Carlos Mario Betancourt Rodriguez /COMAN PLANE§
Revisado por: &T Daigna Caroiina Rotavista Lopez /ICOMAN.PLANE g—
Fecha. de elaboracion: 17/03/2026

Ubi¢acion: F:\2026\RENDICION DE CUENTAS

Anexo: Sl (lista rendicion-de cuentas y Presentacion)
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proteccion de'datos personales” de conformidad eonlu politica de iratamiento de dates dispuesta por la institucion,



AE=2026-009218-MEPER

Audiencia Publica

Redicién de Cuentas

2025
Policia Metropolitana de Pereira




AE«2026-009218-MEPER




(= ER

/ Impacfto Resulfados

Enla seqguridacd Operativos

%@r LL.'——-@.(’

dancla

Capturados por el
delito Ile Homicidio

Armas de
Fuego

70 3

Con detencion | Con detencion

= D& Automotores recuperados
35 =3 Casos de mercancia recuperada

intramuros domiciliaria

Y R B
1?% Efectividad S gy | A.085 Kg Estupefacientes incautados



*Lucha contra Afecfacién a las finanzas

el multi-crimen y economias criminales

1 085 Kg de estupefaciente 2 etructuras
incautado 1 6 desarticuladas
Bienes presentadosa
extincion de dominio

S50 S 3.287.236.000 00

Armas de Fuega
llegales ipcautadas

. Expen\j'os ‘ r— o [l 4 () intramural

erradicados
® |ﬂ|ﬁ| 2 § Livertat

e /4 () § Domiciliaria

1%

M|IIones de pesos

QG k’k7 W§K5 ' ~ api‘ur 0S

Parques Entornos educativos Organizaciones
intervenidos beneficiados desarticuladas B0 Flagrancia ‘16 0. Judicial
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Medidas Correctivas " gote
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Multa General Tipo 2

—~ ,/,Oe' , {
Cem2elEnCos ™
- Cllu20lichlEhios
copttelios ¢ 14
e Convivenelo

‘ e a
i 5

Multa General Tipo. 3 184 _ )

\

Ol

[ I
[ )
[ Multa General Tipo 4 } h 6.786
[ Destruccion de bien }
Portar.armas cortantes, [ !
punzantes;'el mas [
sancionado, con: [
E

1 4-672 CasOos

Participacion. Comunitaria

Amonestacion

Suspension temp. activi

Prohibir Aglomeracjeé

Armas blancas
incattadas

Comparendos por
rnas

VIDA E INTEGRIDAD TRANQUILIDAD Y LAS ACTIVIDAD
DE LAS PERSONAS RELACIONES RESPETUOSAS ECONOMICA

;m B B

Categorias €NSCC

2“Armas Neumaticas'y/o
similares incautadas




Gestion Programas

con la comunidad vy actividades

Encuentros Bi 15“6 Campanas
comunitarios / 1089 Beneficiarios - = educativ /" 125.914 partigigantss

Zonas seguras % 05 Grupos civica

creadas / 150 Beneficiarios infantil O/ 59 integrantes

186 Zonas seguras i‘( 05 Grupos civica
& fortalecidas- 7" 2.228 Beneficiarios juvenil /55 Infgrantes

141 Actividades " m 01 Grupos civica
Actividades

Red de Apoyo / 14.352 Participantes Mayores /'~ 25 Integrantes
m101 Grupos civigay7 10180 Beneficiarios

Gestiones:=Comunitaria Reuniones
e Interinstitucionales comunitarias

36-548 bengficiarios 1 .390 beneéficiarios

Fuente: Grupos Prevencion y Educacién Ciudadana MEPER vigencia 2025
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"Proteccion Profeccioén a la

al Turismo infancia y adolescencia

Casos de NNA
4 Acciones de vigitancia y contro| @ . /Pl victimas de«elitos
prestadores de servicigs-turisticos. » '

o o Operaciones:contra

delitossexuales
11 35 Acciories de prevencion
Y sensibilizagion

Capturasy
aprehensiones por
delitos contra NNA

P Acciones de
@ 684 prevencion
39.429 beneficiados

Ac’nwdodes contra la

420 explotacion sexual

comercml de NNA

07 Suspensiones temporales de

la actividad economica Jornadas .« Violencia infrafamiliar

contra:

326 * Maltrato infantil
@ w¥ . Delitos sexuales
- r4

4 ) Capturas en Flagrancia
~C Ninos, ninas y

3 1 adolescentes dejados
en proteccidén

ﬂ“l Recuperacion Motocicleta

5(’3 Hallazgos de Estupefacientes

Fuente: GUTUR GINAD MEPER vigencia 2025



Profeccion a los

derechos humanos

Objetivo de Desarrollo Sostenible
ODS 16 (Paz, justicia e instituciones solidas)

Actividades para iR < : Qc;ér;:omon ae
promover el cuidado al =i AR ="

medic admbiente 4 -\ ) ¢ Revistas
! : policiales

Coordinaciones Inter
agenciales

Aprehensiones de NN AR Pl :
faunasilvestre _ - P P R : Charlas de
- A autoproteccion

Interlocuciones con

Incautacién
poblacion vulnerable

de flora

Consejos Tacticos

Incavtacion de Asesores de DDHH

madera (m?3) .
Policias

sensibilizados

Capturas por
delitos ambientales
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Gen Presupvesto2025 =

Recurso 10 $ 15,314,955;245.30 I $ 15,314,955,245.30 I $ 12,688,947:118.31

e e ~%

Recurso 10 Inversion $ 600,000.000.00 I $ 600,000,000.00 I $ 560,401 453.70 oo

~t W= Y ~t N e s B I S = Ny YSs ~Y Y ~ Y

Recurso 16 $:958,338,930.97 I $:958,338,930.97 I $958,338,930.97

L ’- N Y > . . Y ~

$16,873,294,176.27 I $16,873,294,176.27 I $ 14,207,387,502.98

P -~

Porcentaje de i . Reserva presupuestal
ejecucion Obligaciones | por funcionamiento

15,80%

$ 2.665.906.673,29

100,00 | 84,20%

Fuente: Grupo de Presupuesto MEPER




Pr OCEeS0S8 Contractuales 2025

Miniea s o Seleceion
cuantia 39 ( ~abreviada

Q.- f¥

09
Confratacion \ Seleccion
Directa 9 ! abreviada (AMP)
. 4
\0
Fortalecimiento

del Servicio

Recursos asignados ‘ A Procesos contratos

‘$1 ﬁ- 1 26 millones Gk I?;Sigigrn’res e

$2.523 $276 $6.313 $975

millones millones millones millones

Movilidad Tecnologia Logistica y suministros Mantenimiento
mantenimientos de servicios Instalaciones

Fuente: Grupo de MEPER
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Convwencm

Comités de Orden
Pubth -

Consegjos de
Seguridad

\ o« % £
Consejos de Seguridad

v N y convivencia
ey s

Valor total recibido | @ tecnologia Valor total recibido

i Servicios de alojamiento
$29 L ooo @ Movilidad y alimentacién para el @ $650

| d
Millones Combustible y mantenimiento RS .
@ parque automotor Millones
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Talenfo

Humano

3)2.153
\ g/

Funcionarios

OF ME PL-PP AXP NU
63 1020 829 156 495!

Hombres Mlujeres

Afio Afio

2024 2025
2.048 2153

1‘ bienestar . \

Est!mu 35
‘LL?:L—:L”LLL\_/L,_

(A

Estimulos'-e ‘ 1 )

incentivos otorgados

Condecoraciones

la excelenma

>, Pl >
‘@, Joe A
D v *,4, 3
“* -~
* ~ e
- AR
TNt -

»

Condecoraciones y

. . )
mengiones honorificers

Distinciones 0 A
o’rorgadc?s vvvv ]1 Y?‘\?.?Q

\ b -
Felicitaciones cﬂndﬂﬂnramﬂnes
especiales Alcaldlas

/r 52 Pereira
— 35Dosquebradas

.:_ &\“ 23 La Virginia

Actividades de

Personas de la comunidad
/ 1 o 654 policial beneficiadas




Comunicaciones
Estratégicas

#Medios de Comunicacion -
21 8-8oletines de prensa v, 150 riczasCréficas
- 95 Ruedaside prensa ; 105 <Radiales

( g"“ 9.347 \Monitoreo de Medios ' 940 Audiovisoales
O, —

. #Seguidores en redes sociales

Facebook 76.871 Alcance @
Instagram 12.483 mas de 7 millones

X 14.676 de personas @

Emisora

\ Radio Policia Pereira 99.1 F.M. 39 400

6
Proc o Puesto Regional (( !E! )) 19.810 Jingles

r My, Enire 44 emisoras comerciales 11.405 Mensajes
~ ECAR-2025 locutados

Oyentes
‘m-'




"Atencién - Gestion

de PGR2S Disciplinaria
1 0 8 pgggs disciplinarias 2025

Informacion de ra
seguridad ciudadana ¢ < §

1

3 Reconocimientos

S et —

- 5 ’.
%% .
3 e, \
) ‘, % LY
“.'\‘}“ -
» \ X . .
< i\ E "' '/ ’ .
2D o Y 4
PetiCiones _ gf i st i | ST CEas
2 .‘.A‘ % Ay \
,; g AR " 3 q\s
W & H " >4 >
y ’ .
‘4 el AL o)
" l‘ ‘ s
{

Grados sancionados
20 06 43 |09

Oficiales | M. Eecutlvos Patrulleros | Auxiliares

eS| Investigaciones
‘-g'?\)d ~ vigentes
¥° 18 @ 35

Previa @ Formal



Ruditorias ==
Recomendaciones >} |

Visitas de os 7 Acgiones

Acompghamiento Hallazgos _-«<° =~ . _ .o |

nlrecclonamlento

Del Talento Humano

[\ it

AIIIIIIIIISIHIGIIIII de

Recursos Logisticos y fmanmeros

=UTTYer

Y ControfFPolicial

- - Ty

Tecnoldgico

Plan eeiﬂ .
F Control Interno
34 |nvestlya%’r.'r9n'a'| 06 ﬂnmilnlca%gg‘!]z
' ~_Bestion g
S Indicglaﬁﬁg Actuaﬁulrg!! 01 /
06 integrigad g5 Imetivengia g
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Microsoft

FORMS

v

Publicada“en ‘
www.policia.gov.co

,4—-“'/
24/02/2026
al |
14/03/2026
Respuéstas y
= >

Encuesta Temas de Interés

Elige el temacque mads_te interesa y-\que te gustaria

abordado en el evento de rendicion de cuentas

e>"

~

Profesionalizacion de la PoliciaNacional.
Prevencion del delito de extorsion.

Funciones de los mediadores del GUDMQO.
Atencion y proteccion
victimas de violencia.

Apoyo de la Policia @ proyectos de desarrollo
rural y seguridad-en el campo.

integrall-a  mujeres

Proteccién integral de ninos, ninas y adolescentes
y-prevencion de delitos-en su contra.

Estrategias y resultados de la Policia en la lucha
contra elcrimen.

Policia  Comunitaria=y el
ciudadania.

trabajo,. ~con la

Lineamientos para Incorporacion a la Institucion.

Acciones Policiales para lo-(proteccion del
medio.ambiente y el cambio climdatico.

Red de apoyo

Estrategias® Policiales para la inclusion:“y
seguridad de poblaciones vulnerables.

P v
el -‘M

Q%
\990 173 : A

que fuera

M@g



PER

rofesion alizacion

‘Ley”

21719

Cap. 2

Le)

1993

Profesionalizacion

2021

Mandatofios / Estandares

) C B e 1, R U e ) )
Comunicacion Documentosy 5 Procedimientos ;llSII diferenciato
|Asertiva (Fofmatos establecidos | | de Policia |y proporcienado de la fuerza
' N\l S0 e® ) -3 ooy e 3 . o 2 %
Estandares Vinimos Dialogo o A0 Derechos Porte del - Condicion~ ssewm Portafolio de
| ‘MediacignPolicial  \ay g/ HUManos \ ‘Uniforme Fisica s icio

L1981 55"
it 820 foreerss
it 400 Medizcion
Empleo de dispositivos

= 112

eléctricos y Auxiliares

} 198
22400

8

=412

Sistema tactico basico
Para el Servicio de Policia

Codigo Nacional
de Seguridad'y Convivencia

Atencion alamanifestacion
y hechos.que afecten este derecho

Legitimidad ylegalidad

Procedimental Policial

Comisiones
Electorales

Cursos
Mandatorios

Atencion
Al ciudadano



Casos .o Cuantias "
] 1191 Asesorados . 2'1Mg!ges sevitadas

pd

| N

Lucha contra

el secuestro y la extorsion

Sb 07 05 12079 123

- - -
= Capturas Capturas Bandas Jornadasde Difusion medios

Por Extorsion Por Secuestro Desarticuladas Prevencion de Comunicacion

gl SPY OB (BB




Dispositivo'Especializado

Dispositivo Minimo l;
deIntervencion

de Atencion

DMVIA

(Iee

e O
EI madelo basa su
@sttramon en>" un
— | " tlesplie r#%eﬁheracmnal @
DIALOGO or,gﬁ
Articulacion con entes territoriales y autoridades ‘dos concigfiﬁ‘%os.

® we (@ - e

QO\J Qv W Personena Defensorla del Pueblo J Gestores de convivencia J/ Comisiones de Verificacion de la sociedad civil
(8 e e e et

Actividades de Gestion

T.Y.Y.a
1‘70 Qigdﬁ L R%% 2 2 de-Conflictos
138 922 A62

Prentivas

Exitosas Uso Diferenciado _
y Proporcional de escalados
la fuerza

‘f.)t iy N p—”—? V',:

?Q'} "‘:kt ;1
Historica ' %

fav’arab:hdad

I,mlmm
fUINUIU

’_.




/ r
WEPER
# N n

Violencia .

e geéenero

Articuldciones
interinstitucionales

Opax
Casos atendidos

Medidgas «e proteccidomeModulo
Medidas de Proteccion por
cViolencia Intrafamiliar “MOMEP™.

P

Capacitaciones.cPersonal unifegmado  .
cOficina de . da"Mujer, Defersoria del

Pueblo, Consejo de Equidad de Génerg ;
y Patryalia Purpura.

| Llamadas
| (Promedio)
| LQ

Capturas Campanas Llamadas atendidas




Operaciones Contra el dafio al medio ambiente g
28 Capturas

Operaciones con secretaria de Salud
11.498 Kg. Productos carnicos incautadas

01

Proyectos

Productivos
508Beneficiados

212

Campanas
educativas
2720 Beneficiados

Patrullajes

montados
Area Metropolitana

~ M\
Mercados

Campesinos
170 Beneficiados

01
Espacios

Pedagogicos
15 Beneficiados

Jornadas de

bienestar animal
Area Metropolitana

Civica infantil y

Juvenil
30 Integrantes

12

Reuniones con

gremios
Temas agropectigrios

10

Actividades de

Reforestaeion
350 Arboles sembrados

-

-
7

-~
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