
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

FORTALECIMIENTO PQR2S RENDICION DE CUENTAS BAJO LA ESTRATEGIA 

MESA DE DIALOGO CON CAFÉ 

 

 

UNIDAD POLICIAL PARA LA EDIFICACION DE LA PAZ 

 

En atención a 1-DE-PR-0023 “rendición de cuentas” en la cual se definen los 

lineamientos de acuerdo al conjunto de normas, procedimientos, 

metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante los cuales la 

institución, explica y da a conocer los resultados de la gestión en la vigencia 

anterior a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los 

organismos de control, y de acuerdo al numeral 2.2 Fortalecimiento de la 

recepción de PQR2S en el cual se establece que las Oficinas de Atención al 

Ciudadano o quien haga sus veces serán las encargadas, antes y durante 

de la recepción, sistematización de las PQR2S y trámite a las dependencias 

solucionadoras de los requerimientos. 

 

El 18 de septiembre de 2025 siendo las 09:00 am se realizó la jornada de la 

mesa de Dialogo con Café como estrategia de Audiencia pública de 

rendición de cuentas de la Unidad Policial para la Edificación de la Paz, 

dejando como evidencia AC-2025-002197-SUDIR el evento se realizó en las 

instalaciones del Edificio Soluzona ubicado en la calle 17 No. 65B-99 piso 3, 

contando con la participación de los grupos de valor y entidades 

comprometidas con el restablecimiento de los derechos de la Víctimas del 

conflicto armado interno. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

De acuerdo a la metodología establecida por la Policía Nacional se registraron en el sistema 

SIPQRS a través de los formatos 1-DE-FR-0053 de FORMULACIÓN DE PREGUNTAS EN EL 

EVENTO DIALOGO CON CAFÉ, así: 

 

No. TIQUETE FECHA ESTADO 
TIPO DE 

SOLICITUD 

SOLICITUD UNIDAD QUE INFORMA 

RESPUESTA Y RADICADO 

UNIDAD QUE 

INFORMA RESPUESTA Y 

RADICADO 

1 762451-20250919 Cerrado Solicitud 

“(…) Propongo una pequeña reunión 

para hablar de otros escritos, que ya se 

hicieron; y que nos 

permiten seguir relatando la historia de 

la PONAL (…)” 

GS-2025-014651-SUDIR 

2 762409-20250919 Cerrado Solicitud 

“… Cuantos son los recursos para el 

2026 de la Unidad para la Paz, ya que 

estamos en 

Presupuesto Nacional; ¿¿y que 

estrategia hay?? …” 

GS-2025-014652-SUDIR 

3 762438-20250919 Cerrado Solicitud 

“… De qué manera están articulando 

desde los territorios con las diferentes 

comunidades para 

abordar estrategias de trabajo 

conjunto, especialmente prevención 

de videncias y salidas 

pacificas frente al conflicto …” 

GS-2025-014702-SUDIR 

 

 


