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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

5 METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
"t PLANEACION

Fecha: Bucaramanga, 13,de marzo de 2025
Hora de-inicio: 15:00 Horas Hora de finalizacion: 17:30'Horas

Auditorio Reynaldo Orduz Arénas, diagonal 32 via.a-Pamplona No. 30A - 51
| "Parque del Agua"

ACTA No, - MEBUC-PLANE- 30.29

Lugar:

DE' LA AUDIENCIA ‘PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA POLICIA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA.,

ORDEN DEL DiA

Verificacién de Asistentes.

Lecturadel acta anterior.

Verificacién de los compromisos.

Temas a tratar y desarrollo de la agenda.
Compromisos

SLAS o o

DESARROLLO:

1 Verificacion de asistentes

El sefior Brigadier General HENRY' YESID BELLO CUBIDES Comandante Policia Metropolitana de
Bucaramanga MEBUC, da unsaludo de bienvenida'a los asistentes de acuerdo al protocolo los
cuales fueron invitados a'través de los canales institucionales, de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento 1DE-PR-0023 RENDICION DE CUENTAS.

Se dejo constancia mediante planilla anexa a la presente acta del personal asistente, la cual no se
anexa por motivos de seguridad de la informacién, pero permanecera escaneada y en fisico en la
dependencia de planeaciéon MEBUC junto con los formatos 1DE-FR-0052 y 1DE-FR-0054.

2 Lectura del acta anterior

No se da lectura al acta ya que no lo contempla el procedimiento 1DE-PR-0023 RENDICION, DE
CUENTAS y por premura del tiempo, se incluye como antecedente de la rendicion .de cuentas
vigencia 2023, se llevé a cabo mediante acta electronica No. AE-2024-004518-MEBUGC de fecha 27
de febrero de 2024, la cual puede ser consultada a través de la aplicacién Gestor de Documento
Policiales de la Policia Nacional.

3 Verificacion de los compromisos

Se verificaron los compromisos del acta AE-2024-004516-MEBUC de fecha 27 de febrero de 2024,
es de anotar que las fechas del documento corresponde a las tareas insumo cargadas en la SVE,

FECHA DE

ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTREGA

1. La Policia Metropolitana de Bucramanga Comandante Operativo'de GS5-2024-
en el marco-de sus competencias realizara Seguridad Ciudadana 046146+
acciones de control en la aplicacién de los MEBUC
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AE'2025'0%/51I@9'M EM&U\NE- 30.29 QUE TRATA SOBRE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
DE LA POLICIA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA 2024,

. cvpeb .. TESPONSABLE | S STREGA
decretos municipales frente al consumo y
frafico de estupefacienfes en espacios GS-2024-
publicos, especialmente en parques ¥ 118436-
escenarios deportivos. MEBUGC

2. La Policia Metropolitana de Bucaramanga
en el marco de sus Ccompetencias GS-2024-
implementara unas.capsulas investigativas | (Comandante Operativo-de 154692-
con el fin se investigue y se desarticulen las Seguridad Ciudadana MEBUC

esiructuras delincuenciales dedicadas a los
diferentes delitos, especialmente la venta y
tréfico de estupefacientes:

8. La Policia Metropolitana de Bucaramanga
en el marco de sus competencias
implementara planes operacionales, con el
fin. -de contrarrestar el hurto en sus
diferentes modalidades priorizando el hurto
a personas para lo cual designara“un
equipo_de) trabajo para el control de este
delito)

Comandante Operativo de
Seguridad Ciudadana

4 Temas a tratar y desarrollo de la agenda.

En la Audiencia Publica Rendicién ‘de Cuentas vigencia 2024 de la Policia Metropolitana de
Bucaramanga se realizd de forma presencial con trasmision virtual de se trataron los siguientes
temas:

Ejecucion  presupuestal: presupuesto, de  ingresos y \“gastos
(funcicnamiento, inversion y servicio de la deuda) en ejerciciodetallado de
Presupuesto la vigencia (apropiaciones iniciales vy finales, % de resursos ejecutados en
ingresos, compromisos 'y obligaciones en gastos):

Estados financieros: de las Gltimas dos (2) vigencias, con corte a diciembre
del afio respectivo.
Plan. de Accidn: objetivos, (estrategias, proyectos, metas, responsables,
plan anual de adquisiciones y distribucién presupuestal de los proyectos de
Cumplimiento " '| inversion.

de metas Programas y proyectos en ejecucion: plan operativo anual de inversiones
o el instrumento donde se consignen los proyectos de inversion o programas
que se ejecuten en cada vigencia.

Informes de Gestion: informe del grade de avance de las Polificas de
Desarrollo Administrativo del Modelo Integrado de Planeagion v Gestion.
Gestion Metas e Indicadores de Gestion ylo desempeiio: de acuerdo con su
planeacidn estratégica.

Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: relacién de
todas las entidades que vigilan y losimecanismos de control que existen al
interior y al exterior para hacer un'seguimiento efectivo sobre la gestion de
la misma.

Procesos contractuales: relacion y estado de los procesos de contratacion.

Contratacion

Gestién contractual: Nimero y valor 'de los contratos terminados y en

ejecucion.

Cambios en el sector o'en la poblacidn beneficiaria: a partir de las

Impactos de la' | evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios cancretos que ha tefido
Gestign la poblacion o.la ciudadania en el sector 0'en el territerio.
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ACTA No. — MEBUC-PLANE- 30.29 QUE TRATA SOBRE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
DE LA POLICIA METROPOLITANA DE BUGARAMANGA 2024.

Acciones de Planes de mejora: informacién sobre las acciones Yy ‘la elaboracion de
mejoramiento de | planes de mejoramiento a partir de los multiples requerimientos: informes de
la entidad organismos de confrol'y PQRS.

Baja este contexto, la Policia Metropolitana de Bucaramanga planteé Ia aplicacion de la audiencia
publica virtual como un espacio de didlogo en el-cual se exponen los resultados de la gestion 2024,
como parte del gjercicio de transparencia en la'administracion se informara y explicara la gestion a
partir de 4 paneles, evento que se realizé de manera presencial'y a través de Facebook live el dia
13/03/2025 desde las 15:00 horas en el auditorio Reyhaldo Orduz Arenas,-diagonal 32 via a
Pamplona No. 30A - 51 "Parque del Agua".

La informacion que se proyecta se extrae del informe de gestion de la Policia Metropolitana de
Bucaramanga, el cual reposa en(la pagina web Institucional www.policia.gov.co @hn"el micrositio
(httpsiiwww . policia.gov.co/bucaramanga/rendicion-clientas) lo anterior en atencién a la ley de
transparencia y acceso a la informacién publica:

Se realiza la‘invitacion al personal asistente presencial y virtual que estan disponibles fos canales de
comunicacion a través de la paginaweb y los links que apareceran en el chat de latransmision, todas
las preguntas que surjan en esta audiencia publica seran resueltas a través de los canales internos
y seran remitidas resueltas a las cuentas de.correo personal registrados previamente. De igual forma
se podran registrar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones que se generen en
desarrollode esta actividad, asi mismo se hace la invitacién para diligenciar el formato‘de evaluacién
de este evento a través de los medios disponibles para su diligenciamiento ya que para la Institucion
es fundamental conocer la opinién de los ciudadanos acerca de este evento.

Acciones realizadas rewa rendicion de cuentas:
SOPORTE

= Acta de conformacion del equipo organizador.
(Acta No,/AC-2025-004762-MEBUCde fecha 25/02/2025)

¢ Matriz de caracterizacion de clientes, grupos de valor e interés.
(Comunicacion oficial No'GS-2025-023714-MEBUC).

ETAPA DE » Encuesta "Consulta-de las tematicas de interés”.

APRESTAMIENTO (Comunicacién oficial No. GS-2025-032648-MEBUC)

* Publicacién del informe de rendicién de cuentas previo evento
(Comunicacion oficial No. G5-2025-023175-MEBUC

»  Presentaciéon para“la Rendicion de Cuentas, se anexa en el
contenido de\la presente acta y la cual fue proyectada en la
audiencia“publica de rendicién de cuentas y se anexa a la
presente acta.

¢ Orden de servicios: (047 de fecha 20/02/2025)

ETAPA DEL - Ban_ner_de invitacion a la Rendicion.de Cuentas en el Portal Web
DISENO Y !nstltut:lc_)nal.

PREPARAC'ON DE (C_Zomunlcado OfiClalGS-2025-0231 75-MEBUC)

LA RENDICION DE Link para el fortalecimiento de la recepcion de. PQR2S.
CUENTAS (Comunicado oficial GS-2025-023175-MEBUC).

e Listado deinvitados confirmados,qué asistiran a la rendicion de
cuentas, listado interno elaborado formato 1DE-FR-0052

s Video de gestién de la uhidad previa iniciacion dela rendicion de

ETAPA DE cuentas, se presento el video de gestion al inicio del evento.
EJECUCION DE LA * Material fotografico y de video, que soporta la realizacién de la
RENDICION DE rendicién de cuentas se anexa ala presente acta.

CUENTAS Se realizo la publicacion del video el cual puede ser consultado

en los siguientes link:
https://www facebook.com/share/v/1HY rfhSwefi?mibextid=wwX|fr

https://\www.facebook.com/share/v/1dwdLcpw81/
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DE LA POLICIA METROPOLITANA DE BUGARAMANGA 2024,

Medios de comunicacion y difusién

Con el ‘animo de plasmar las'ordenes y compromisos por cada uno de los comprometidos en el
desarrolio de la rendicidn'de cuentas, se elaboré'la Orden de Servicio No 047 /COMAN-PLANE de
fecha 20 de febrero de 2025, en la cual se asignaron responsabilidades generales y especificas,
para el personal de la Policia Metropolitana de Bucaramanga.

A través del comunicado oficial GS-2025-023175-MEBUC el Jefe de Comunicaciones Estratégicas
informa las acciones de difusién realizadas.

Para la convocatoria se utilizaron diferentes medios de convocatoria y difusion para la socializacion

del evento, como:

MEDIO ACTIVIDAD EVIDENCIA
En\la programacion habitualde la
Emisora, se invité a laciudadania a
EMISORA participar de la rendicion de cuentas,
por [o menes una publicacion por hora,
Buzzramanga @
La Palicia Metropolitana de
PAGINA WEB Bucaramanga invita a su Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas
icu R Y
e, — @
nttps:iwww. policia.gov.co/bucaramanga
oy iwu nn-.m Bucaramanga 917 &
iParticipa en‘nuestra #RendicionDeCuentas @
2025; G iParteipe en uestia FRendicionDedientas 2025
La Policia Metropolitana de #BUCAIAMENGE | o st v b b aiee felas siie 0 cona eyt y iy
te invita a seguir de cerca nuestra gestion y o it Nk i
compartir tus inguietudes en la Audiencia 7 €orebate aqui nps Jiwven facebaah comishaie/ 168 PeACpdEBetid “onii
Publica de Rendicion de Cuentas. ey ] P AT
Fecha: 13 de marzo de 2025 3 i e, s, PR
¥ Hora: 3:00 p.m. e A\
@ Conéctate aqu: e e s
https:/iwww.facebook.com/share/1FFPe4CN | . coviiel i
FACEBOOK vdi?mibextid=wwXifr » bkt 7. B,
84 Registrate como invitado y recibe’la tRircianDeCotritis B SibriprePreseates By
invitacién electrénica hasta el 12 de'marzo:
@ https:/iforms.office.com/r/fzwOgxgsnV
? Envia tus preguntas, 'solicitudes, PQRS: ¢
mebuc.oac@policia.gov.co ON“
&-https:twww.policia.gov.cofpgrs DFCUENTAS :
Ayludanos a elegir los temas de tu
= i:terés antes dgl 8 de-marzo: [T weves mpemazozons Y so0m
& https:/iforms.officeicom/i/roDrMjaBrA LUCAR: Jirrri Sty iy oot denuel
[0 Consulta elinforme de gestion:

P, BRIGADIER GENERAL
BESIDE: Soi st s semines
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ACTA No. —MEBUC-PLANE- 30.29 QUE TRATA SOBRE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
DE LA POLICIA\METROPOLITANA DE BUCARAMANGA 2024,
MEDIO i ACTIVIDAD : - EVIDENCIA
&

https:/iwww.policia.gov.co/bucaramanga/ren
dicion-cuentas
B Tu participacién es clave para construir
juntos una mejor seguridad!
#RendicionDeCuentas fii
#SiemprePresentes) &

hitps:fiweb facebook.com/policiabucaramangalp
osts/pfbidOUR4ITmiSFBzuPPwzRcTaEqYSHE2
apNVuB3snxp5B2CUvbiLiwMN7vipG45kuvKgSl

@ Radfia Rolicta Ducaramangs 917 &

WALACACN Sl 8 (Arnas £n 18 Suoience Sadicdeiice Cloee s e 1a Bobia
2o Tuzaramanga:
~13/03/2025,

Hacemos la invitacion especial ~a bl

lnaganst 12 o 304 51 Fareiig ool Agiin

participar en la Audiencia-Rendicién de
Cuentas de la PoliciatMetropolitana de

Bucaramanga PG AUDIENCIA
1310 i -
FACEBOOK 7 DR oECUENTAS
U3 00p. m.

(2

JUEVES 13 DE MARZO 2025 | tiora: ETI

Dinganal 12 M 304 - S1 -PaAROUE DI ATUA~
[APLNLY AUGATORIO RE¥MALDG SROUL AL

Dlagonal 32 No..30A-51 Pargue del
Agua.
#PatrimonioDelLosColombianos

PRESIDE: FHRPIREE curors

hitps:/fweb facebogk.com/policiabucaramangal/p
osts/pfbid0TAT7eS5cFvRabPK7YWdEXS9iJYmh
2DpQuAnfTXRxh4vKHbLFUVABNP GpWhH7DGH

Sivid|
iParticipa en
nuestra #RendiciénDeCuentas 2026/
La Policia Metropelitana AUDIENCIA_ 5N
de #Bucaramangd te invita a seguir de RER BCAS
cerca nuestra gestién y compartir tus B sevs oo, QNG
inquietudes en la Audiencia Publicade P T '

Rendicion de Cuentas, e phEse AN ——

¥. Registrate como invitado y recibe la

% 3 .z f @
invitacian electromca_ hasta el 12.dg https:fiwww.instagram.cem/p/DGOwSxpOPkH/?
marzo. utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRIODBi
& NWFIZA==

https:/fforms.office.com/r/fzw0gxgsnV

? Envia tus preguntas, salicitudes,
PQRS:

INSTAGRAM &' mebuc.oac@policia.gov.co

¢ hitps:/iwww, policia.gov.co/pgrs

# AyUdanos a elegir los temas de tu
interés antes del 8 de.marzo:;
G
https://forms.office.com/r/roDrMjaBrA

L.J Consulta el informe de gestién:
&

https://www.policia:gov.co/bucaramang

alrendicion-cuentas

2 |Tu participacion es clave para
construir juntos una mejor seguridad!

#RendicionDeCuentas fii #SiemprePr
esentes &
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AE'2025'0Q§A-QQ_M EMQ-PLANE- 30.29 QUE TRATA SOBRE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
DE LA POLICIA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA 2024,

ACTIVIDAD EVIDENCIA

Hacemos la invitacion especial a
participar en la-Audiencia Rendicion de

DIENCIA
Cuentas de la Policia Metropolitana de R . wcsm'
Bucaramanga; Y s st i O AT o
|NSTAGRAM ITM 13;031'[2025 ms\‘m:.:fmmm
T 3:00p. m. e )
@ Diagonal 32 No: 30A-51 Parque del

Agua. https:/hwww.instagramcom/p/DGDhErZul04/72ut
#PatrimonioDel osColombianos m_source=ig_wel-copy_link&igsh=MzRIODBIN

WEIZA==

Los invitamos este 13 de.marzo a partir
de las 3:00 PM acnuestra Audiencia | T

TWITTSB Publica de  Rendiciéon de Cuentas, 4 R L

. E E PRESIDE! M Wit nasy

vigencia 2024, .

https:/fx.comiPoliciaBmanga/status/1892333848
655982936

Hacemos la invitacion especial a :
participar en la Audiencia Rendicién de : ik o
Cuentas de la Policia Metropolitana de i
Bucaramanga: L=y

TWITTER RS-
13/03/2025. 3:00 p. m. Diagonal

32 No. 30A-51 Parquedel Agua.
#PatrimonioDelgsColombianos

httos:ﬁx.comr’PliciaBmanaar‘stalusH890396044
090802319

Encuesta tematica del Evento

La intencion principal de toda encuesta, es investigar.ain grupo social o varios grupos sociales en
tematicas especificas, por lo general el disefio\se realiza a partir de_un conjunto de preguntas
ordenadas en forma de cuestionario, las cuales pueden responderse de forma abierta o cerrada:

Objetivo de la | Conocer la tematica de su preferencia a tratar en la audiencia ptiblica de
encuesta: rendicion-de cuentas.

Tamafnio de la | Se realizo a través de redes sociales y se difundio por medio de grupos de
muestra: WhatsApp, por lo que no.se tiene un muestreo fue respondida por 140 personas
Margen de error Los margenes de error no es posible realizar el ¢alculo por la muestra

Técnica de

recoleccion de
datos: (grupo focal,
encuesta, entrevista | Cuestionario electronicoa través de google forms
personal, entrevista
telefénica; encuesta
correo ele

Fecha de recoleccién
de la informacion:

Equipo que realizé la | Equipo Organizador de la audiencia plblica de.rendicion de cuentas, a través del

Febrero 13 febrero a 9. de.marzo de 2025

encuesta; Grupo de Comunicaciones estratégicas
Oficina que solicitd la Planeacion MEBUC, ProcedimientoRendicion de cuentas
encuesta
Universo 0 ) ; .

R Per en rsas cla es ymulticulturales.
Poblacién: ersonas en general de!dive ses sociales ymulticulturale:

sta f i e for i una sol idn a person

Muestréo- La encuesta fue realizada d ma virtual en a recolecci p as de

diversas clases sociales y multiculturales.
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ACTANo.  ~MEBUC-PLANE- 30.29 QUE TRATA SOBRE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
DE LA POLICIA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA 2024,

Distribucién de da
muestra:

Se difundio la direccion electrdnica para diligenciar la encuesta en forma virtual,
permitiendo el acceso'\@ todas las personas- qle participaron del mismo,
consiguiendo mayer'muestreo y cero papel.impreso como contribucién al medio

ambiente.

Cobertura geografica | Territaric Colombiano. Zona metropolitana de Bucaramanga

Ndmero de
preguntas 5 preguntas
formuladas:

¢Acepta la politica de tratamiento de sus datos personales?

@ 5l i

w
(=1

@ RC 10

Por favor diligencie sus nombres y apellidos

Respuestas mas (AoEntes
140 “einer danie!
borjs alberto I
Respuestas

“Hernan Andre s [

Con el fin de ampliar la informacidn en la redicion de cuentas que realizara la Policia Metropelitana

de Bucaramanga, por favor seleccione lostemas de interés que desearia que profundizaramos.

Gestion operacional y delictiva: cifris de
resultazos, capturas, delites y estructuras.,
Acciones de mejoramiento dé la

entidad: auditonas, planes de mejoramients.
Actividades de prevencion: dades de
prevencioh del delito, codigo nacional de..

Prot a los mas wul bles; Estrategd
mitjer familia ¥ genero e infancia y adalésgancia
Derechos Humanos en la Entidad: Actidades
de prevencion a los derech@s\iumanos
Contratacién: “rrescs contractuales - Sestign
contractual,

Cumplimiento de metas: Plan de Acoidn -
Brogeamas y proyectos en gjecucion

Impactos de la Gestidn: Cambios en'elsactar o
en la poblagidn beneficiana,

Presupuesto: Ejecutidn pratiguestal - Extades
financiaros.

Gesti6n: Informes de Gastion - Metas e = g -
ndicaddzes de Cestidn ylo desemperio -.. > A 0

e @

e © =@ @

L

L

¢Le gustaria participar en\la Audiencia Publica Virtual de Rendicién de Cuentas Institucional?

& N 60

VFR' A
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AE'2025'0£}§A-]69_M E%@-PLANE- 30.29 QUE TRATA SOBRE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
DE LA POLICIA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA 2024.

¢Desde cual de las siguientes plataformas digitales le gustaria recibir mas informacion, de la
realizacion de la rendicion de cuentas?

8 Facebook 33
® Instagram B
8 Whatshppl 67
@ YouTuke i3
@ X antigug Twitter 12

e ' La encuesta fue diligenciada por 140 personas.

* Atraves de los diferentes grupos de WhatsApp se debe enviar el link a Facebook live.

* Los tres temas de mayor relevancia fueron Actividades de prevencién, Derechos Humanos
enla Entidad, Presupuesto.

A través del link y correo los ciudadanos podian hacer preguntas o propuestas para la rendicion de
cuentas en el correo: mebuc.oac@policia.gov.co0 a traves del
link https:l/spgrs.policia.gov.co/pagrs! ‘los ciudadanos, lograban acceder a depositar sus
Preguntas, Quejas, Reclamos y'Sugerencias (PQRS).

Agenda del Evento

Agenda
15 Minutes
15:10 - 15:25 Palabras BG HENRY YESID BELLO-CUBIDES

JUEVES 13/03/2025 . T0'Minutos’s ayudas Pmar Clister
15:25 - 15:35 Oferia de volor preventiva y de parficipacion comunitaria

: 5 55 Hora
~ Acomodacion 14:00 - 14:55 Resullados de prevencitr .y ‘educacidn cludadana, MY Oscar Mauricio Franco Rueda
e i3 25 MitGhds infancia y adolescencia, - estralegia mujer familia y Expondrd cifras

Inicio evento Voo 10 mi genefo, Carabineros y proteccion ambiental y lunsmo PHEGI-GINAL-EMFAG-GU TUR-SECAR
. Inici A profacol min
himnos- invocacion 00 — 15+ T € % a0
Gl siones 15:00 - 15:1 0 19'M|i‘ll110'_§__"6 ovudas Segunda ?Iosia' ‘
P S Palabras 15 min 15:35- 15:45 Integridac Policial Credibilidad y Conllanza
Bolsesdlly  15:10-15:25

MY Daissy Dianna Orfega Bermudez
Expone cifras
BIRNUM-CODIN-OAC-CLCOP

D humanos '+ & n
Atencion al ciudadans - Asuntos Disciplinarios

§ 12MW54 ovudos Tercer Clister
Preguntas 15 min 15:45 - 15:57 lercer Bolance Administrativo, Financiero y de Bienestar

Pregunias 16:10 - 14:25 Geslion presupuestal conlraclugl, planes y proyecios TC Misael Quiroga Morales
Conclush 5 e H : eslldn esiralégica Fa i s de
F Sl E  conclusiones 5 min gﬂm ! 9 T N ngg‘f R otlne e

: ir-.l'er_ven_cic.nes 14:25 2.16:30

: T3'Minvios!s dvudas Cuarto Cluster
. F_inallzacién Finalizacién 15:57-16:10 Servicio de Policia Orientado alas Personas v (os fernitorios
Evacuacion Y 14:30 Andlisis de reduceion delitos CR Diego Fernando Pinzén Poveda
entreaa Operaciones contra el defito Expone cilras - CNSCC
: g Asen |ug(jr Seguridad vial - Codigo da Folicia - Qperavidad — Criminalidad

“auditorio

Bandas delincuenciales - seguridad vial-

16:30.~18:00

Resumen de los temas tratados

En las instalaciones del Auditorio Reynaldo Orduz Arenas, diagonal 32 via a Pamplona No. 30A~'51
"Parque del.Agua’, el 13 de marzo de2025 a partir de las 15:00/horas, se llevd a cabo la transmision
por la red social Facebook, |a Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas vigencia 2024,
precedida sefior Brigadier|General HENRY YESID BELLO CUBIDES Comandante de la Policia
Metropolitana de Bucaramanga contando con una participacion de forma presencial de 124 personas
y Publicacion: envivo : alcance 1.933, interaccién 505, 273 me gusta, comentarios 63, representando
a los grupos ‘sociales objetivo de la Policia Nacional (poblaciones vulnerables, gremios, entidades
politico administrativas, comunidades indigenas, entidades estatales, veedurias ciudadanas, medios
de comunicacion y ciudadania en general).
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Para el cubrimiento de este evento se utilizaron los medios informativos tanto internos como
externos, asi:

Plataformas digitales (Twitter, Facebook) con el objetiva de fortalecer los espacios de interaccién con
la ciudadania dejando las siguientes métricas:

Difusion y Publicacién
Rendicién de cuentas Bucaramanga

Publicacién: 1403 vistas 12 interacciones

Publicacion 2:°956 vistas 39 interacciones, 35 me gustas 10/03/2025

Fublicacion 3: 2444 vistas, 19.interacciones

Publicacion 4: vistas 826 interaccion 74 me gustas 30 link

Publicacién 5: en vive: alcance 1933, interaccién 505, 273 me gusta, comentarios 63

Previo al evento se socializaron las instrucciones de bioseguridad y evacuacién del auditorio en caso
de una emergencia o un evento natural, a fin de poner en conocimiento las salidas de emergencia y
el plan de evacuacion de la edificacion.

De igual forma se les recordé a los asistentes que las preguntas, peticiones, guejas 0 sugerencias
deben ser registradas en el formato 1DE-FR-0053 y que por premura del tiempo solo seran leidas
en el auditorio 4 preguntasy las que no puedan ser respondidas en el auditorio seran tramitadas a
través de los medios institucionales en los términos de ley.

Presentacién Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Virtual vigencia 2024

VIDEO BALANCE DE GESTION DE RESULTADOS Y DESEMPENO DE LA POLICIA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA 2024. '

La rendicion de cuentas es underecho ciudadano y un'proceso que se cumple bajo los principios de
buen gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia de la administracién publica. ley 1757 de 2015, al
inicio del evento se proyecto un video en el cual se dio un preambulo de 1as acciones realizadas por
la Policia Metropolitana de Bucaramanga.

En cumplimiento a la ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad: del
control de la gestién pablica” y la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocion y proteccion del derecho a la participacién democratica™ conforme a estas leyes y del
informe de gestién de la vigencia 2024 se presenta al'pais, a las unidades y todos los ciudadanos
los resultados en materia’ de gestion tanto administrativa, operativa de Ia Policia Nacional de
Colombia.

El sefior Brigadier General HENRY YESID BELLO CUBIDES Comandante Policia Metropolitana de
Bucaramanga, da inicio con la apertura a la Audiencia Publica Virtual de Rendicién de Cuentas
vigencia 2024, da un saludo a las autoridades y presenta a los panelistas, a continuacién, exponela
gestion realizada; asi:

Un saludo muy especial por parte de nuestro Director el sefior Brigadier General CARLOS
FERNANDO TRIANA BELTRAN Director General de la Policia Nacional de todos los Colombianos,
un saludo de los 183.000 Policias de la patria especialmente de las 44.000 mujeres que hacen parte
de la Policia Nacional en todo el territorio nacional y nosotros somos beneficiados porgue contamos
con 720 mujeres demostrando que la Policia Nacional es la institucion mas incluyente del pais desde
el afo 1953 cuando la_instituciona policial incorpora Afrodescendientes, Afrocolombianos,
comparieros Indigenas y todos los ciudadanos-que hacemos parte de este hermoso pais, saludo
especial a los sefiores Oficiales, Mandos Ejecutivos, funcionarios' no uniformados, nusstros
Auxiliares de Policia, somos una institucién que da cabida a todos los ciudadanos y por eso'estamos
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en 1.102 territorios de nuestro pais, hoy nos corresponde mostrar los tesultados de gestion de la
vigencia 2024 de los diferentes ambitos operacionales, preventivos y administrativo.

Por.eso es un ejercicio importante de transparencia quedamos a conocer a ustedes a la opinidn
publica, a los medios de comunicacion, a nuestros lfderes, a nuestros presidentes de Junta de accitn
comunal a las lideresas y a nuestros funcionarios de las administraciones municipales del area
metropolitana que hacen parte del departamento, este espacie que decidimos hacerlo de manera
presencial 'y virtual para que conozcan la gestion 2024 que se debe hacer de acuerdo a los
lineamientos del departamento administrativo de la Funcion Publica.

Nosotros estamos trabajando con el plan estratégico institucional 2023-2026; el cual es nuestra hoja
de ruta de acuerdo a la politica sectorial, la desarrollamos los 183.000 policias a nivelnacional y aqui
en la ‘policia metropolitana_los 3.025 policias somos'los que le damos cumplimiento a esas
estrategias.

Recuerden ustedes que algunos de ustedes han sido participes de planes de gobierno y-planes de
desarrollo de diferentes alcaldias, nosotros nos alineamos a los planes de desarrollo aprobados por
las @lcaldias aprobados por cada uno de los municipios del departamento -de Santander, esto hos
permite visibilizar las acciones que hace la institucion policial y también conforme a la Constitucién
Politica de 1.991 'somos respetuosos-de los Derechos Humanos y del Derecho Internacional
Humanitario, por eso agui nos acompania la Capitan YANETH CUELLAR Jefe del Grupo de derechos
Humanos de la Policia Metropolitana de Bucaramanga; quien es la que dinamiza este proceso tan
importante y unos resultados que conocen los lideres el afio pasado tuvimos que judicializar a mas
de 7 delincuentes ‘que habian amenazado'y habian constrefido de acuerdo al cédigo-penal
colombiano. & diferentes lideres, miren lo importante de la denuncia y la importancia dé'la noticia
criminal; en la vigencia 2024 nosotros le dimos cumplimiento a ese Plan Estratégico Institucional y
creamos 4 capsulas la gente me dijo que intervinieran las comunas 1, 4y 7'y con base en eso
nosotros tfrazamos unas capsulas operativas; unas capsulas investigativas conceptos que nosotros
tenemos un Modelo de Servicio Orientado a las Personas y los Territorios respaldado’ por las
especialidades del servicio de policia, con el fin de dar captura y desarticular estructuras criminales
como es el caso de alias “Poporro”, y mas de 42 integrantes de la estructura denominada “los del
Sur’, en el mes de noviembre se realizé una intervencion y se incautanmas de $ 9.000 millones de
pesos de rentag criminales, casas, apartamentos y vehiculos de alta gama, entonces esoeslo que
hace la Policfa Nacional de los Colombianos a través de estas intervenciones focalizadas.

Nos trazamos una estrategia def 1 de enero al 30 de junio, el 8 de julio de2024, realizamos una
cumbre de alcaldes con el sefior Gobernador y los alcaldes metropolitanos e hicimos una rendicién
de cuentas y verificamos la cifras y nos trazamos 4 desafios violencia intrafamiliar, Jesiones
personales, homicidios y feminicidios e implementamos la estrategia plan 120 dias contra el delito
lucha contra la criminalidad y alli el 8 de septiembre nos reunimos en la Universidad de Santander
en acompafiamiento con'la academia para tratar estas tematicas y trazarla estrategia para los meses
de octubre, noyiembre y diciembre, estas son las estrategias qué desarrollamos durante ‘el afio,
estrategia EPAIS, Plan Amanecer Seguro, con nuestra Alcaldias, con nuestros ficales, gestores
desarticulamos diferentes estructuras criminales y realizamos 180 allanamientos.

Desarticulamos unos delincuentes que hurtaban celulares, a través.de un seguimiento especial de
la SIJIN, ubicamos dos apartamentos en donde se ubicaron mas de 600 celulares, armas de fuego,
entonces nos damos cuenta que-esto es un problema regicnal Norte y Centro América y paises del
polo sur, estamos haciendo-alianzas de cooperacién ‘internacional para evitar que delincuentes
extranjeros cometan conductas delictivas en el térritoric colombiano.

En el mes de diciembre capturamos a alias “chorizo” y esta recluido en la carcel del Bagre, aqui esta
su Policia, una Polica que trabaja 24/7, una Policia comprometida con la sociedad santandereana,
hace un mes capturamos a 6 de ese brazo armado de chorizo y ayer le presentamos en el barrio la
cumbre 8 personas mas, la pregunta es porque la sociedad sigue consumiendo bazuco vy el lunés
estuvimos en un allanamiento y capturamos a una ciudadana de 70 afios, esto nos pone a pensar
donde esta la sociedad, esto no es un probiema policivo, es un problema de salud mental, estamos
haciendo la tarea a través del plan estratégico 2023-2026, nosotros sabemos a quienes estamos
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buscando perc esto debe estar enmarcado enla’ Constitucién Politica de Colombia y en los
programas metodolégicos y las ordenes de los Fiscales.

El sefior Brigadier General HENRY YESID BELLO CUBIDES Comandante Policia Metropolitana de
Bucaramanga, le da la palabra-al sefior Mayor OSCAR MAURICIO FRANCO RUEDA Jefe Seccional
de Proteccion y Servicios Especiales el cual presentara la oferta de valor preventiva 1y de
participacién comunitaria.

La sefiorita Subintendente LAURA VICTORIA MEJIA ROSES Maestra de Ceremonias informa que
nuestras uniformadas. de la cficina de atencién.al ciudadano, estan realizando la entrega del formato
de preguntas, al final de la presentacién seran respondidas.

Me permito informar que contamos con un grupo staff en representacion de los procesos misionales
que se encuentran ubicados en la primera linea del auditorio.

La sefiorita Subintendente LAURA VICTORIA MEJIA ROSES Maestra de Ceremonias da paso al
sefior. Mayor OSCAR MAURICIO FRANCO RUEDA(Jefe Seccional de Proteccion y Servicios
Especiales.

El sefior Mayor OSCAR MAURICIO FRANCO RUEDA Jefe Seccional de Proteccion y' Servicios
Especiales, da un saludo a la audiencia y da a conocer las actividades en materia de prevencién y
control en participacion comunitaria, proteccion al turismo, la estrategia EPAIS, la seguridad rural y
proteccion ambiental,- la estrategia Mujer. familia y Género, da a conocer el pormenor de las
capacitaciones realizadas en materia de seguridad ciudadana relaciona las 6..328 campanias de
prevencion, los 8.638 participantes ‘en los diferentes programas para mejora la seguridad en todo
nivel, se realizaron 10 comando de puertas abiertas y se informé las acciones realizadas para. el
cumplimiento de los compromisos, de igual forma la capacitacién de los jévenes en temas de turismo
y las acciones para la captura de personas que cometen delitos ambientales, violencia intrafamiliar
y delitos sexuales.

Se presentaron los videos de las actividades realizadas en el intermedio de la presentacion.

Srmamana ve mang s i
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Estrategia de Proteccion a la Adolescencia e Infancia Segura E-PAIS

Esta estrategia fue implementada por la Policia Nacional, para‘la Proteccion de nifas, nifios y
adolescentes, con el objetivo debrindar un servicio diferencial para atender de manera inmediata las
situaciones de vulneracion’y amenazas del multicrimen, que se presenten en‘los entornos donde se
desenvuelve esta poblacion, a través de Ja participacion social, articulacion interinstitucional y.la
solucién de eonflictos que busca impactos ‘duraderos a corto, mediano y largo plazo, mediante el
desarrollo-'de acciones de gestién comunitaria, vigilancia, control, investigacion - criminal e
inteligencia.

A través de esta especialidad del servicio, se orienta por los principios generales de los Derechos
Humanos: universalidad, exigibilidad, ' indivisibilidad, progresividad y diversidad, y. conlleva el
reconocimiento de nifios, nifias, adolescentes y jévenes como sujetos titulares.de “derechos civiles,
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politicos, econémicos, sociales y culturales y del Estado como garante de tales derechos. El enfoque
de Derechos Humanos apunta esencialmente a otorgar poder\a las personas pordal'via del
reconocimiento de los derechos. Una vez introducido este ¢oncepto en el contexto-de la adopcién
de politicas, el punto de partida para formular una politica ya no es la-existencia de ciertas
poblaciones que tienen necesidades insatisfechas, sino fundamentalmente Ia existencia de personas
que tienen derechos que pueden exigir o ‘demandar, esto es, atribuciones que dan-origen a
obligaciones juridicas para otros y por consiguiente al establecimiento de mecanismos de tutela,
garantia o responsabilidad.

Profeccign@ic Infaneio y Adolescencia
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Se realizaron 341 campafias de sensibilizacion sobre violencia Intrafamiliar, Feminicidio y Delitos
Sexuales, impactando un total de 8.525 ciudadanos:

i@%} Seguridad Rural y Proteccion Ambiental [@ Mujer. familia y Gnero
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Se'da paso a la sefiora’Mayor DAISSY DIANNA ORTEGA BERMUDEZ Jefe Oficina de Control
Disciplinario y Juzgamiento No. 11 la cual presentara el cluster Integridad Policial Credibilidad y
confianza, su-gestion se centra en ‘consolidar una Policia [ntegra, transparente .y cercana a la
comunidad, fomenta la ética y la credibilidad institucional garantizando que cada actuacién policial
esta basada en el respeto, la justicia y |la confianza ciudadana.

La seficra\Mayor DAISSY DIANNA ORTEGA BERMUDEZ Jefe Oficina de Control Disciplinario y
Juzgamiento No. 11, informa que el Grupo de derechos Humanos es una unidad désconcentrada del
Comisionado de Derechos Humanos y es la encargada de orientar el respeto. garantia y proteccién
para el ejercicio de los derechos y libertades 'de todas las personas de igual forma detalla las-cifras
que mas adelante se relacionan.

23%
Mirricion preenntivor
Intedocuziones

Dianna Orlego Bermuder
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La Pelicia Nacional, mediante lo establecido en la ley 2196 del 18 de enero 'de 2022, en su articulo
40 crea el “Sistema de Garantias para la Formulacion, Consulta y'Seguimiento Ciudadano”,
reglamentado mediante la resolucion 04122 del 05/12/24, la cual tiene como objeto Reglamentar el
Sistema e Garantias para la formulacion, consulta y seguimiento Ciudadano, para remitir para
permitir que los ciudadanos puedan consultar y hacer seguimiento en linea, ‘es por ello que dispone
de la herramienta tecnolégica SIPQR2S (Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos ‘del Servicio Policial'\'y Sugerencias), destinada para la sistematizacion,
almacenamiento, gestion y tramite interno de las mencionadas peticiones.
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El sefior Teniente Coronel Misael Quiroga Morales Jefe Administrativo de la policia-Metropolitana de
Bucaramanga expone el balance Administrativo, Financiero y de Bienestar, informa que la gestion
es liderada por el sefior Brigadier General HENRY YESID BELLO,GUBIDES Comandante dela
Policia Metropolitana de Bucaramanga, detalla que el cumplimiento de la cadena, logistica y
financiera  requiere de una. participacion de personas..& “instituciones, mi Geneéral lidera los
presupuestos de la Policia Metropolitana de Bucaramanga y los Departamento de Santander y
Magdalena Medio, por valor de $ 32.007.970.340,76 los cuales se comprometieron el 100%
cubrieron las ‘necesidades de la unidad de policia en gastas de’ funcionamiento e inversion,
priorizando asegurar la prestacion del servicio de policia, siendo los mas significativos@!'suministro
de combustible, mantenimiento- del parque automotor, mantenimiento de instalaciones policiales,
servicios publicos e impuesto predial; de igual forma se destinaron recursos por valor de '$
333.278.688,00 | mediante contratos No.74-7-10034-24 y 74-7-10069-24 para programas’ de
bienestar_social para el personal uniformado y no uniformado, dando alcance a actividades ludico
recreativas para el fortalecimiento 'de las familias y los funcionarios policiales.
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ente Corone}
ael Quiroga Morales

Los Comandantes de departamento dinamizan los presupuestos para dinamizar la actividad policial,
detalla la reserva presupuestal y el'porcentaje por rubros:

Para la vigencia 2024 a corte 31/12/2024 se tiene dentro del balance de la Policia Nacional lo
siguientes valores registrados de importancia institucicnal:

!€® Presupuesto Policia Nacional

$32.007

illones
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* Fazefitinet
- Ireredn

£32.00. ;
FALLONES
104 Contratos y 45 Gidenes de
150 TOTAL 524.036.718.493,23
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o
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i@ Bienestar social y seguridad y salud en el frabajo l i@ Gestidn Estratégice l
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. 100% Ejecucion tareas planeadas en los planes de accién definidos por la institucion.

+-100% Ejecucion tareas planes de mejoramiento

* 108 herramientas de seguimiento mensual, tfimestral, semestral y anual en cumplimiento'a
los objeticos estratégicos

«  100% Avance con tareas para ejecucién en 2024

+~ | T-auditoria a los plangs de mejoramiento de la Contraloria no se evidenciaron hallazgos.

* 14 riesgos materializados en el sistema Suite Vision Empresarial, a los procesos
Direccionamiento del Talento Humano, Gestion Documental y Adquirir Bienes y Servicios.

El sefior Coronel DIEGO FERNANDO PINZON POVEDA Comandante Operafivo de la Policia
Metropolitana de Bucaramanga, informa que se realizé una transicién operacional de 10 enero a.8
julio, del 8 de julio al\8'de noviembre y el tercero del 1 noviembre al 31 de diciembre.

Teﬂunm Toronal
Diego Fernondo Pinrdn Povedn

Afectacion frente al cartel de 'los mas buscados,: plan desarme, afectacidn a expendios de
estupefacientes, accién operacién conjunta confra el homicidio, se realizaron 13 conciliatones, 7
grupos de guardianes de la ruta, se realizaron 2'cépsulas del homicidio, el sefior Coronel expone los
resultados de'acuerdo a las ayudas expuestas a continuacion,

@ Gestidn Operacional 2024
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Los delitos de impacto en el area Metropolitana de’ Bucaramanga presenitd para el afio 2024 frente
al afo anterior reduccion del -22% (4.907 casos), destacando una importante disminuciéh en la
totalidad delos hurtos del -27%( -4.588 casos).
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En el marco'de la Gestion Operacional Integral (GOI) 2024, se priorizaron 30 operaciones, 06 (POC)
Planeacion Operacional Conjunta y 23 (OISEC) Operaciones de Impacto de Seguridad Ciudadana,
de las cuales 25 operaciones (7 POC y 18 'OISEC), fueron orientadas a la afectacion ylo
desarticulacion de Grupos de Delincuencia Comun Organizada GDCO y Actores Criminales
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DE LA POLICIA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA 2024. |

Finalizada la intervencion del sefior Coronel DIEGO FERNANDO PINZON POVEDA Comandante
Operativo de Seguridad Ciudadana, se da pasaa la ronde de preguntas. |

Para la respuesta de las preguntas previamente al ingreso sé ‘entregé el formato de preguntas 1DE-
FR-0053 a los asistentes, el sefior Intendente EDWIN GERARDO SALAS QUINTERO Jefe Oficina
de Atencion al Ciudadano, recepcion¢ las preguntas en el auditorio y 4 fueron respondidas en &l
auditorio y se respondieron, de igual forma‘se daran tramite para respuesta formal, asi:

PREGUNTAS

PREGUNTAS Y PROPUESTAS RENDICION DE CUENTAS MEBUC

Solicitud No,653639-20250317: un ciudadano agradece que asistan mas policias o hagan mas
acompafiamientos, a la hora de la‘salida de los estudiantes, ya que se presenta mucho peligro
con los menores de edad a'esa hora.

Solicitud tramitada por medio en el Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos
del Servicio y Sugerencias 8IPQR2S, ante el jefe' ‘Grupo Proteccion a Personas e
Instalaciones MEBUC por competencia, para su respectiva solucién.

Solicitud No, 653650-20250317: un ciudadano participa con una pregunta concerniente a
seguridad.como mejorarla y como abtener mas recursos.

Solicitud tramitada por medio en el Sistema de-Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos
del Servicio y Sugerencias SIPQR2S, ante el'sefor Jefe del Area Administrativa.

Solicitud No. 653644-20250317:'una ciudadana manifiesta que cuando llamamos a la linea de
emergencia en muchas ocasiones se demora en llegar a atender el caso.

Solicitud tramitada por medio en el Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos
del Servicio y Sugerencias SIPQR2S, Jefe Centro Automatico de Despacho 123 MEBUC.

Solicitud No. 652612-20250314: una ciudadana solicita se indique que acciones concretas se
esta realizando la policia nacional para combatir el sacrificio clandestino de ganado en el area
metropolitana de Bucaramanga y si-denfro de las acciones de planea incluir a las partes
interesadas, como lo son las plantas de sacrificio de ganado legal.
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Solicitud tramitada pormedio en el Sistema de! Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos
del Servicio y Sugerencias SIPQR2S, ante el sefior Jefe Grupo Policia Ambiental y Recursos
| Naturales Metropolitana de Bucaramanga.

| Solicitud No. 652631-20250314: un ciudadano manifiesta felicitar al cuerpo policivo que cumple
con sus deberes yobligaciones.

Como usted lo expreso, falta educacion y capacitacién tanto a la comunidad como a los entes
de control. ojalé con integracion de los cuatro. municipios del area metropolitana e incluir a los
satélites Lebrija y Rionegro.

1. Me inquieta qué muchos de los programas policives y de control dependan del jefe del
momento, alcalde y comandantes qué cambian frecuentemente y no haycontinuidad.

2. Represento al transporte legal de pasajeros del AMB, gremio qué sufre la falta de control de
la PONAL ytransito e integracion en AMB.

3. Articulo 32 y 31 del decreto 1667 de 1968, (junio 30), por el cual sedicta el estatuto organico

de la policia nacional. parece no se cumple a cabalidad, se exige contrato y pago desde la
direccién transito, por qué?

4. Finalmente solicitamos reunion con sefior,comandante y sus colaboradores transito para
tratar temas. ojala‘esta reunién se pudiese planear con los representantes comandantes de los
seis municipios; en su defecto solo Bucaramanga.

Salicitud tramitada por medio en el Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos
del Servicio y Sugerencias SIPQR2S, ante la'secretaria Privada Metropolitana de Bucaramanga.

Para el dia del desarrollo del evento, se realizé la instalacion de un estand. con medios de
informacién, como volantes, afiches y pendones alusivos a la Oficina de Atencién al
ciudadano, brindando'la bienvenida a los participantes al evento, asi mismos se ofrece |a
atencion y asesoria a la poblacién vinculada al evento, realizando la entrega del formato
1DE-FR-0053 FORMULACION'DE PREGUNTAS EN'LA JORNADA DE RENDICION DE
CUENTAS, con el fin de realizar la recepcion de cualquier requerimiento.
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Una vez terminada la actividad, se realizé la verificacion de la informacion concerniente, con la
recoleccion de 05 formatos 1DE-FR-0053 de FORMULACION DE PREGUNTAS EN LA JORNADA
DE RENDICION DE CUENTAS para el evento de la Policia Metropolitana de Bucaramanga, los
cuales fueron registrados en el Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconotimientos del
Servicio y Sugerencias SIPQR2S de la Policia; Nacional, a los cuales se’les dara el tramite
correspondiente,

COMPROMISOS

Podras consultar el informe de la
rendicidon de cuentas y los

compromisos en la pagina web

www.policia.gov.co

hitps://www.policla.gov.co/bucaramanga/rendicion-cuentas

COMPROMISOS

El sefior Mayor JORGE NILSON HARVEY BARCO ‘PEREZ Jefe de  Planeacion realiza la
presentacion de los compromisos, los cuales fueron consultados con el 'sefior Brigadier HENRY.
YESID BELLO CUBIDES Comandante de la Policia Metropolitana de‘Bucaramanga.

FECHA DE
ACTW!DAD . RESPONSABLE ENTREGA
1. Desplegar la Estrategia 180 Dias contra el Delito, a
través-de planes focalizados para hacer frente a las
dinémicas del multicrimen; desde dos ambitos, el
primero de ellos preventivo: con la Estrategia PAIS, la
EMFAG, el Plan Amanecer Seguro, los Guardianes Comando
de la Bicicleta, entre otros y (desde el ambito Operativo de 20/04/2025
operacional: capsulas operacionales, comandos Seguridad 30/06/2025
situacionales, plan avispa, acciones unificadas, todas Ciudadana
estas actividades articuladas bajo el trinomio de la
seguridad  (autoridades-comunidad=, Policia), que
seran\ejecutadas a través de unanalisis focalizado en
horas vy sitios criticos en los Microterritorios.
2.\ Articular la informacion' a través de la generacion de
mas IRISP1 (Formato de recoleccion de'\informacion)
el cual -nos permitird conocer\“y abordar las Coma_mdo
O Z : Operativo de 20/04/2025
problematicas desde su nigcleo central y brindar un S :
s ) 5 ; : ) eguridad 30/06/2025
servicio mas proximo.a la ciudadania, teniendo como Ciltadans
referencia el Modelo-de Servicio de Policia Orientado
a las Personas'y a los Territorios.
3. Fortalecer el binomio estratégico de la seguridad a
travées de una inteligencia”anticipativa que nos
permita obtener mejores resultados operacionalesde | Jefe Seccional 20/04/2025
manera conjunta- ‘con la investigacion’ criminal | de Investigacion 30/06/2025
proactiva, \‘enfocando el actuar|\ 'policial a los Criminal
fenémenos y actores criminales 'de mayor afectacién
€n cada Estacion de Policia.
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Y

FECHA DE
ENTREGA

ACTIVIDAD _ RESPONSABLE

4. Continuar con la Estrategia' 'de Proteccion a la
Adolescencia e Infancia. 'Segura, a través delas
diferentes campafias que permitan la proteccion de
nifias, nifos)y adolescentes, en el\marco de un
servicio diferencial para atender las situaciones de
vulnerabilidad y amenazas del multicrimen que afecta
esta especial poblacioh etaria, a través 'de ‘la
participacion social y de acciones corresponsables.

Jefe Seccional
de Proteccion y 20/04/2025
Servicios 30/06/2025
Especiales

5. Continuar con las jornadas de CONCILIATON que se
adelantan en coordinacion de las diferentes
autoridades, comolo son las Inspecciones de Policia,
Comisarias-de Familia y los consultorios juridicos de | Director Centro
las universidades publicas y privadas enfocadas a la | ~de Conciliacién
prevencién de las conductas que afectan el bién Policial
juridico tutelado de “mayor prioridad para el ser
humano, como loes la vida e integridad personal.

20/04/2025
30/06/2025

CONCLUSIONES

El sefior Mayor JORGE NILSON HARVEY BARCOC PEREZ Jefe de Planeacion previamente se
comunieé con La sefiora Capitan ANGELICA PAOLA HERNANDEZ PENA Jefe Regional de Control

Interno Nro. Cinco para |a elaboracion y envio de las conclusiones del evento, las cuales se leen a
continuacion.

Jueves 13 de marzo de 2025 a partir de las 15:00 horas'se da inicio a la audiencia publica de
rendicion de cuentas, de la Policia Metropolitana de  Bucaramanga.

¢ La Paolicia ‘Metropolitana de Bucaramanga, realizé la audiencia plblica de rendicion de
cuentas gestion 2024 en elmarco de sus funciones constitucionales, reconociéndo el deber

de rendir cuentas bajo una cultura de acceso ala‘informacion publica, gestion transparente
y oportuna.

* _Selpublicé el informe la gestién administrativa y operacional de la Policia Metropolitana de
Bucaramanga 2024, brindando la oportunidad. a los ciudadanos de verificar las cifras de
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gestion, de acuerdo/a la Politica de Gobierno de Datos abiertos, enda pagina web de la
Policia Nacional www.policia.gov.co micrositio Policia Metropolitana de Bucaramanga y. en
las redes sociales Radio Policia Bucaramanga.

«0.El evento se llevé a'cabo de acuerdo a la metodologia Planteada por el Departamento
Administrativo, de'la Funcion Publica y1a Policia Nacional, a través del procedimiento: de
rendicién de cuentas.

- Se realizo la difusién masiva con mas de 15 dias de anticipacion, de lo.cual obra evidencia
en las redes sociales de la MEBUC.

e Serealizé una encuesta abierta a los ciudadanos para elegir los temas de‘interés de su
preferencia, para presentar en este evento, los cuales fueron publicadas en las diferentes
redes sociales.

¢ Se brindo acceso a los links para que los ciudadanos-pudieran interactuar con-la institucion.

e« Se brindo informacioén sobre temas prestipuestales, contractuales, gestion del talento
humano, acciones de mejoramiento, programas de participacion comunitaria, detallando,
datos; cifras y garantizado el acceso a la informacion coivel fin de contribuir igualdad y la no
discriminacion, la informacién es de acceso-pliblico y de conocimiento de cualquier
ciudadano, esta informacion puede serdescargada de la pagina“ www.policia.gov.co,
micrositio policia metropolitana de Bucaramanga.

e _Através de los temas planteados se presentaron la forma como se cumplié¢on los objetivos
propuestos, por la/institucion, en materia de"gestion de metas, plan éstratégico, gestion de
recursos, contratacion, planes de mejora.

¢ Se.informoé a la ciudadania‘el cumplimiento de la gestion a los objetivos-gsfratégicos, los
objetivos de desarrollo sostenible, el cumplimiento a los derechos humanos.

e Por cuestiones de tiempo y de acuerdo a lo contemplade en'la guia para rendir cuentas se
respondieron unas preguntas en el auditorio, las peticiones quejas, reclamos 'y sugerencias
se verificaran en la publicacion que realicen.a las mismas a través de la pagina web de la
Policia Nacional.

<
: 8 - Abre la aplicacidon cdmara de tu dispositive
: I N . maévil o Tablet Android.
» Apunta conla camara al Cédigo QR,

enfdcalo bien y espera que |o reconozea
« Pulsa en la ventana emergente que
aparecerd para acceder al contenido del
cddigo QR.

EVALUACION DE LA JORNADA DE
RENDICION DE CUENTAS

Agradecemos su presencia en esta jornada de
_ rendicion de cuentas.

Sus respuestas a la presente encuesta evaliian aspectos
valiosos para nuestra Institucion.
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DE LA POLICIA METROPOLITANA DE-BUCARAMANGA 2024.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS 2024

La opinidn de los grupos de valer e interés es muy.importante, por tanto, se entregé al inicio del
evento el formato Codigo 1DE-FR-0054 se entregd el formato fisico a los asistentes, de igual forma
se cred un codigo @R para los invitados qué desearan realizarlo-de' forma virtual, de los ccuales
decepcionaron 14 formatos de forma fisica y 27 de forma virtual para un total de 41 evaluaciones,
posteriormente los formatos se digitalizaron y se realizo-la evaluacion del evento; asi:

Codigo: 1DS-FR-
0079

DIRECCIONAMIENTO DEL SISTEMA
DE GESTION INTEGRAL

Fechai22/12/2023

FICHA TECNICA DE ENCUESTA

Versién: 0
Obietivo  de. M Conocer la opinion de los asistentes a la audiencia publica de rendicién de cuentas |
enéuesta' frente al desarrollo del evento, con el fin de aplicarla mejora continua.

Permite la evaluacion de las actividades de rendicion de cuentas.

Tamarno de la
muestra:

41 invitados a la audiencia publica de rendicion de cuentas 'dela Policia
Metropolitana de Bucaramanga

Margen de error

CALCULO DEL ERROR MUESTRAL PARA POBLACIONES FINITAS

{Para la eslimacién de prapecianes supuesto p=q=505)

Diligenciarinicamente la celda en color

Tamafo muestral
Tamafio de la'poblacis

lograde 41
140

Emor maxime para un nivel de confiznza del 95% ..
Emor maxima para un nivel de confianza del 96% ..
Emor maximo para un nivel del confianza del 97%..
Emor maximo para un nivel de confianza del 98% ..
Emor maxime-para.un nivel del confianza del 88%.,..........

12.82%
13, 58%
14,30%
15,35%
17.00%

Técnica de
recoleccion de
datos:‘(grupo focal,
encuesta,

entrevista personal,

Cuestionario electrénico y fisico'de acuerdo al formato 1DE-FR-0054

entrevista

telefonica;

encuesta correo ele

Fecha de

recoleccion de a| 13 de marzo de 2025
informacion:

Equipo gue realizé
la encuesta:

Equipo organizador de la audiencia publica de rendicion de cuentas, de acuerdo a lo
establecido en la orden de servicios 047 de fecha 20/02/2025.

Oficina que solicitd
la encuesta

Planeacion MEBUC a ‘través de la plataforma  'del correo mebuc.plane-
asesor@policia.gov.co aplicacion forms en donde se digitalizo el formato 1DE-FR-0054
16 fisicos y 27 virtuales se tabularon todgs los formatos..

Universo o
Poblacion:

Grupos de valor e interés, comunidad en general, personal policial que fueron invitados
al evento, convocados bajo los diferentes medios, redes sociales, invitaciones directas,
grupos de WhatsApp, redes sociales y asistentes al, evento virtual y presencial
realizado el dia 13/03/2025 a las 03:00 pm en el Auditorio Reynaldo Orduz-Afenas,
diagonal 32 via-a Pamplena No. 30A - 51 "Pargue del Agua'.

Muestreo:

La encuesta fue realizada de forma virtual en una sola recoleccién a personas mayores
de /18  afios, con diligenciamiento fisico y virtual del formato-de la encuesta 1DE-FR-
0054 durante el evento de Rendicién de Cuentas.

Distribucion  de la
muestra:

Al ingreso del evento'se entregaron los formatos 1DE-FR-0054 de los cuales fueron
diligenciados 14, de igual forma al finalizar elievento se asigno un codige QR ' a través
de la plataforma del correo mebuc.plane‘asesor@policia.gov.co aplicacién forms en
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donde se digitalizo el formato 1DE-FR-0054 y fie diligenciade por 27 personas de forma

virtual.
Cobertura S \ .
geografica Poblacién area metropolitana de Bucaramanga, asistente al evento.
Numero de
preguntas 8 preguntas (7 cerradas con la-posibilidad de especificarmotivos y 1 abierta).
formuladas:

¢La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la rendicion de
cuentas'fue?: Publicacion en la web - Invitacién

directa

¢La explicacién sobre el'procedimiento de las intervenciones en la rendicion de
cuentas fue?: Clara - Confusa

¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante-réndicién de

Tipgaie preguntas cuentas fue?: adecuada - insuficiente

{aapt:lizzritias.S:cerradas &El tiempo de exposicién conel informe de la gestién-fue?: Muy largo - adecuada-
: ' | corto
e escan) ¢La informacion presentada en la rendicion de'cuentas responde a sus intereses? -
SI-NO

¢Larendicion de cuentas dio a conocer los resultados de la gestion? SI-NO
&Volveria a participar en otra‘rendicion de cuentas de gsta Institucion? SI-NO

Por favor proponga un'tema de su interés sobre la gestién de esta Instituciori para
contemplarlo en’la préxima rendicién de cuentas

Asistentes al evento

Etiguetas de fila No.
Ciudadano en general 7
Comerciante 1
Contraloria municipal 1
Coordinadores frentes de seguridad 4
Defensoria pueblo 1
Directora de seguridad y convivencia de la alcaldia de Floridablanca 1
Ediles Comuna 2
Empresarios 5
jefe de'presa, concejal de Bucaramanga 1
Junta accién comunal 3
lider social 1
periodista independiente 2
Policia Civica de mayores 3
PONAL 81
Red de apoyo 1
Red de mujeres 8
Reserva activa 1
Empresas 1
Veedor ciudadane 1
Total general 124

No se relaciona la lista con la informacion de los asistentes (nombres, apellidos, cedula, teléfonos ni
correos). De acuerdo a la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales.

Las preguntas 2 a la 7 son datos de las personas, teléfonos correos etc, no se anexan De acuerdo
ala Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales.
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LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE DIALOGO DE LA RENDICION
DE CUENTAS

Con el fin de realizar la verificacion de aspectos a mejorar para el préximo desarrollo de la Audiencia
Pdblica de Rendicién de Cuentas, el equipo lider identifico los logros y dificultades de Ia rendicion de
cuentas realizada el dia 13 de marzo de 2025, a través de la lista de chequeo establecida por parte
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP (Instrumento 18 Lista de Chequeo para
observacion de la Jornada de Didlogo de la Rendicion de Cuentas).

Objetivo de la guia

observar los contenidos y metodologias implementadas en-la jornada de digloge en la rendicion
publica‘de cuentas, que le permita hacer las recomendaciones para la cualificacion de este proceso.

Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:

El auditorio seleccionado fue el Auditorio Reynaldo Orduz Arenas, diagonal 32 via-a'Pamplona No.
30A = 51 "Parque del Agua" ubicado en la ciudad de Bucaramanga, el auditorio cuenta con aire
acondicionado, video beam, 230 sillas, cabina de sonido, 5 micréfonos inalémbricos, mesa principal
para acomodacién-de ocho (5) sillas, de protocolo, banderas de Colombia, Santander y
Bucaramanga, himnos audio y video, baterias sanitarias, acceso a parqueaderos, dos salidas de

emergencias 'y una rampa de acceso para personas con disminucion de sus capacidades en materia
de movilidad.

Utilizacién de medios audiovisuales:

Se realizo la utilizacion de equipos tecnolégicos que permitid la visualizacién-en vivo y a través de
redes sociales

Se realizo la’ difusién a través de las diferentes redes sociales de la Policia Metropolitana de

Bucaramanga, se realizaroninvitaciones presenciales que fueron enviadas) mediante correo
electrénico. '

Se hizo divulgacion hacia la ciudadania en general y policias a través de medios tecnolégicos,
emisora.91.7 Policia Nacional y Grupos de WhatsApp, deligual manera al correo electrénico de los
puntos de atencion al ciudadanc de las estaciones de policia adscritas a la Policia Metropolitana de
Bucaramanga, con el fin de ser multiplicadores de la actividad de rendicién de cuentas y los canales
de atencién previstos por la Policia Nacional.

Vias de acceso interno para personas en situaciéon de discapacidad:

El auditorio Reynaldo Orduz Arenas, diagonal 32 via a Pamplona Ne. 30A - 51 "Parque del Agua"
ubicado en la ciudad de Bucaramanga, ‘ctienta.con vias de acceso tipo rampa para la poblacion con
disminucion de su capacidad, de‘igual forma la primera fila del auditorio estaba dispuesta ¢omo
prioridad para estos ciudadanos.

Manejo de los tiempos.

Se realizo el control de los tiempos a través de un contador de tiempo para cadaexpositor, a través
de\un televisor en la parte inferior, el sefior Brigadier General HENRY YESID BELLO CUBIDES
Comandante de ia Policta Metropolitana de Bucaramanga, realizo su intervencion y los panelistas
ejecutaron los tiempos aproximados para ellos variando entre ellos, es de anotar que previamente
en los ensayos se realiz6 el conteo del tiempo para garantizar ‘el minuto a minuto, de'igual forma el
evento inicio y finalizo a la hora planeada.
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CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO
Utilizacion del lenguaje (Claro e incluyénte):

En el'ensayo con los expositores de la audiencia publica de rendicion de cuentas se les informo
sobre la importancia de utilizar un lenguaje claro de acuerdo a lo establecido en la guia de lenguaje
claro para servidores publicos de Colombia por el DNP, en la trasmisién se observa que se evité en
lo posible el'\uso 'de siglas y lenguaje técnico para ser mas inclusivos, la presentacion estuvo en
marcado en datos, cifras claras y concisas sobre cada tema que se expuso:por parte de los
panelistas, en el tema presupuestal se observa en elvideo que reposa en radiopoliciabucaramanga
la explicacion realizada por el sefior Teniente ‘Coronel MISAEL QUIROGA MORALES frente 4 la
parte mas compléeja en materia de recursos 'y presupuestos, de-igual forma los demas expositores
realizaron-el uso de lenguaje claroy'comprensible.

Calidad de la informacion. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género, territorial
(rural- urbana) y etnia (indigenas, rom y afros):

Se verifico el informe de gestion y-la presentacién en el ‘evento se abordaron temas de inclusion,
derechos humanos, poblacion vulnerable, infancia y adolescencia, turismo, proteccion ambiental, se
describieron datos y cifras de la gestion que podrian ser refutadas o' consultadas por cualquier
ciudadano.

Se presentaron los resultados‘de la gestion institucional vigencia 2024, se informé en el auditorio
que el informe de gestion el cual contiene las cifras mas detalladas podia ser descargado de la
pagina web, asi mismo se socializacion los resultados obtenidos en la‘parte urbana y rural.

Se realizaron las invitaciones a'las comunidades vulnerables y se contd con reépresentantes de
diferentes actores y clientesinstitucionales.

Informacién que!da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos:

En eliinforme de gestion y en la presentacion se abordaron las cifras y los resultados en temas de
mujer familia y género, derechos humanos y. gestion disciplinaria al iigual que las PQRS vy. &l
contenido del informe incluia datos del cumplimiento a la garantia de derechos humanos, asi/¢omo
las cifras de ‘integridad que aportan la proteccion de los mismos, con el fin de que los asistentes
obtuvieranlas cifras de la gestion, de igual forma se les recomendé que cualquier duda o ampliacion
de las cifras se puede realizar a través de los medios’y canales institucionales.

Evidencias delegjercicio de control social frente a temas de interés:

En la pagina https://www.policia.qov.co/bucaramanga/rendicion-cuentas se podran descargar las
evidencias documentales por'cualquier ciudadano, de ‘igual forma se incluyén los compromisos
adquiridos por la institucion, de igual forma se realizé la consulta de la tematica de interés la cual se
anexo en el inicio de la presente acta.

PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORANDA DE DIALOGO

Mecanismos para'facilitar la participacién ciudadana:

Se dispusieron diferentes links de acceso a la informacién ciudadana tales como link PQRS,
evaluacion del evento, encuesta de temas de interés las cuales se encuentran en las redes sociales
e informes de gestién para que los ciudadanos pudieran participar y-ser mas incluyentes &n“el
evento.

Manejo de la jornada de didlogo (resolvio intereses y necesidades colectivas mas no quejas
individuales):
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No se suscitaron compromisos dentro de la_realizacién de la audiencia publica de rendicién. de
cuentas. Sin embargo, el sefior Brigadier HENRY YESID BELLOCUBIDES Comandante Policia
Metropolitana de Bucaramanga se comprometié con las siguientes actividades:

FECHA DE

ACTIVIDAD _ RESPONSABLE

1. Desplegar la Estrategia 180 Diascontra el Delito, a
traves de planes focalizados para hacer frente a las
dindmicas del multicrimen, desde dos ambitos, ‘el
primero de ellos preventivo: con la Estrategia PAIS, la

ENTREGA

EMFAG, el'Plan Amanecer Seguro, los Guardianes Comando
de \la Bicicleta, entre otros(y' desde el ambito Operativo de 20/04/2025
operacional: cépsulas; ‘operacionales, comandos Seguridad 30/06/2025
situacionales, plan.avispa, acciones unificadas, todas Ciudadana

estas actividades articuladas bajo el trinomio de la
seguridad’ ' (autoridades-comunidad- Policia), que
seran ejecutadas a través de un analisis focalizado en
horas y sitios criticos en los Microterritorios,

2. Articular la informacién a través de la generacién de
mas IRISP1\(Formato de recoleccién de informacién)

el cuall nos permitird conocer abordar las SIS

s : J | Operativo de 20/04/2025
problematicas desde su nlcleo central y brindar un S 30/06/2025
servicio mas préximo'a la ciudadania, teniendo como Ciu%iadana

referencia elModelo de Servicio de Policia Orientado
a las Persohas v a los Territorios.

3. . Fortalecer el binomio estratégico de la seguridada
través de una inteligencia anticipativa que’ ‘nos
permita obtener mejores resultados operacionales de | Jefe Seccional
manera ;(conjunta con la investigacion criminal | de Investigacion
proactiva, enfocando el actuar policial a los Criminal
fenomenos y actores eriminales de mayor afectacién
en cada Estacién de Policia.

4. Continuar .con la Estrategia de. Proteccion a la
Adolescencia e Infancia Segura, a través de las
diferentes camparias que permitan la proteccién de
nifias, ninos y adolescentes, en el marco de un
servicio diferencial para atender las situaciones de
vulnerabilidad y amenazas del multicrimen que afecta
esta )especial poblacién etaria, a través de la
participacion sccial y. de acciones corresponsables.

20/04/2025
30/06/2025

Jefe Seccional
de Proteccion y 20/04/2025
Servicios 30/06/2025
Especiales

5. Continuar can'las jornadas de CONCILIATON que se
adelantan” en coordinaciéon()'de las diferentes
autoridades, como lo son las Inspecciones de Policia,
Comisarias de Familiay los consultorios juridicos de | Director Centro
las universidades publicas y privadas enfocadas a la | de Contiliacion
prevencién' de las conductas que afectan el bien Policial
juridico ‘tutelado de mayor prioridad para el ser
humano, como lo es la-vida e integridad personal.

20/04/2025
30/06/2025

Las PQRS seran gestionadas por la oficina de atencion al ciudadano y se publicaran en el micrositio
de la MEBUC.

Moderador para el direccionamiento de la jornada de dialogo:

El evento contd'con la Subintendente LAURA VICTORIA MEJIA ROSES Maestra de Ceremonias
que direeciono desde el inicio el auditorio y cumplido su rol, emitiendo las instrucciories para las
preguntas, manejo de los tiempos y lectura del programa.
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Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracion:

Se establecieron|canales para que la ciudadania pudiera expresarnos la satisfaccion es asi.como en
la presente acta se dejo evidencia-de la evaluacién.

Se determino diferentes links de acceso para que los ciudadanos conocieran previamente la gestion
institucional, se cargd en la pagina web de-la institucion en el micrositio de la Policia Metropolitana
de Bucaramanga (rendicién de cuentas) el banner de invitacion; el informe de la gestién detallando
las cifras"y los temas de relevancia solicitados por el-departamento administrativo de la funcion
publica, link de invitados, Jink de encuesta de temas de interés, link de evaluacion del evento, de
igual forma un link para dque los ciudadanos pudiera realizar las peticiones, quejas, sugerencias 'y
reclamos de su preferencia de cara a la'rendicion de cuentas sin embargo quizas el gjércicio de
control, sacial mas importante lo podran realzar los ciudadanos ya que toda la informagcion es publica
y pudieron observar la rendicion de cuentas en vivo o podran verla cuando deseen ya que se
encuentra en la red social Facebook radio policia Bucaramanga.

A traves de los'temas propuestos se presentoé a la ciudadania un'informe claro en el cual, se detalld
la informacion en diferentes ambitos tales como: administrativos, presupuesto, contratos, ejecucién
presupuestal, gestion preventiva, operacicnal, los cuales garantizan el cumplimiento a los Derechos
humanos, contribuyendo a la paz y coadyubando a los objetivos de desarrollo sostenible del gobierno
nacional, el plan estratégico y plan de accion institucional.

Evaluacion general del desarrollo de la jornada de dialogo:
Se establecieron/canales para que la ciudadania pudiera expresarnos la satisfaccion es asi'como al
final del.evento se realizé la evaluacion del evento y se incluyd en la presente acta; erla evaluacion

no se evidencian comentarios negativos.

¢Acepta la politica'de tratamiento de sus datos personales?

® 3 39
@ NO 2

¢, Coémo|se enterd de la realizacion de la rendicion de cuentas?
7% 10%
& Publicacion, & lz wak 4

@ Apitacor directa e

@ Ciras 3

Usted asistio al evento de forma:

& \rtlal o

& Presancial <41
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E

¢ La explicacion sobre elprocedimiento de las intervenciones en la rendicidn de cuentas fue?:

@ Clara 40

@& Confusa ¢}

¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante rendicion de cuentas fue?:

@ Adetuada 29

& Inuficente 2

¢ El tiempo de exposicion con el informe de la gestion fue?:

® Muy largy 2
@ Adacuade 38
@ Corto 1

¢La informacién presentada en la rendicion de cuentas responde a'sus intereses?

@ 3i 47

@ N a

¢Larendicion de cuentas dio a conocer los resultados de la gestién?

€ ] 41
@ NO Q
100%
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¢ Volveria a participar en otra rendicion de cuentas de'esta Institucién?

@ si a1

- ND o

COMPROMISOS:

Relacion de los compromisos adquitidos por los participantes, quienes deberan presentar avances
al comando de la unidad, asi\mismo, deberan dejar soporte mediante comunicado oficial que obre
coma evidencia de cumplimiento en el momento-que sea requerido.

FECHA -

ACTIVIDAD RESPONSABLE DE -
ENTREGA

1. Desplegar la Estrategia 180 Dias contra el'Delito, a través
de planes focalizados para hacer frente a las dindmicas
del-multicrimen, desde dos ambitos, el primero de ellos
preventivo: con la Estrategia PAIS, la EMFAG, el Plan
Amanecer Seguro, los Guardianes de la‘Bicicleta, entre
otros y desde el ambito operacional: capsulas
operacionales, comandos. situacionales, plan avispa,
dcciones unificadas, todas -estas actividades articuladas
bajo el trinomio de la'seguridad (autoridades-comunidad-
Policia), que seran ejecutadas a través de un andlisis
focalizado en horas v sitios criticas'en los Microterritorios.

2. Articular la informacion a través de la generacion de mas
IRISP1 (Formato de.récoleccion de informacion) el cual
nos permitira cenocer y abordar las problematicas desde
su nucleo central y brindar un servigio méas préximo a la
ciudadania, teniendo como referencia el Modelo de
Servicio de Policia Orientado a las Personas 'y ‘@ los
Territorios.

3. Fortalecer el binomio estratégico de la seguridad a través
de una inteligencia anticipativa que nos permita obtener
mejores resultados operacionales de manera conjunta
con la investigacion criminal proactiva, enfocando el
actuar policial a los fenémenos y actores'criminales de
mayor afectacién en cada Estacién de Policia.

4. Continuar con la Estrategia de Proteccién aila
Adolescencia e Infan¢ia Segura, a través ‘dé ‘las
diferentes camparias que permitan la proteccidn de nifias, | Jefe Seccional
nifios y adolescentes, en el marco de un servicio | de/Protecciony | 20/04/2025
diferencial para atender las situaciones de vulnerabilidad Servicios 30/06/2025
y'amenazas del multicrimen que afecta esta especial Especiales
poblacion etaria, a través de la participacién social y de
acciones corresponsables.

5. Continuar.cen las jornadas de CONCILIATON que se
adelantan en coordinacién de-las diferentes autoridades;
como lo son las Inspecciones de Policia, Comisarias de

Comando
Operativo de 20/04/2025
Seguridad 30/06/2025
Ciudadana

Comando
Operativo de 20/04/2025
Seguridad 30/06/2025
Ciudadana

Jefe Seccional
de Investigacién
Criminal

20/04/2025
30/06/2025

Director Centro

Familia y los consultorios juridicos de las universidades de Condilacic 20/04/2025
publicas y privadas enfocadas a la prevencién de las = ;nlq_lalcwn 30/06/2025
conductas que afectan el bien juridico tutelado de mayor e
prigridad para el ser humano, como lo es la vida e
integridad personal.
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FOTOGRAFIAS

CONVOCATORIA

El Subcomando de la Policia Metrepolitana de Bucaramanga, notificara oportunamente mediante
comunieado oficial o correo eléctronico la fecha, horay lugar de la préxima reunion.

Ll

BARCO PEREZ BG. HENRY YESID BELLO CUBIDES
i6n Pglicia Metropolitana de Comandante Policia Metropolitana de
Bucaramanga MEBUC

Elaborado por: T Hermes Duran Gfngez —~ PLANE MEBUC
Revisado por: MY Jorge Nilson Barch Pérez—PLANE MEBUC&’
Fechade elaboracion: 13/03/2025

Ubigacion: DAMEBUC-rendicion de cuentas 2025

Calle 41 No. 12<72 Barrio Garcia Rovira
Teléfonos 607 6458700, Ext 21515
mebuc.planed@policia.gov.co
www.policia.gov.co
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