AE-2025-041922-DEVAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
DEPARTAMENTO DE POLICIA VALLE

PLANEACION
Fecha: Palmira, 26 de marzo de 2025
Hora de inicio: 09:00 horas Hora de finalizacién: 11:00 horas

Auditorio centro cultural Guillermo Barney Materén de Palmira y mediante

videoconferencia a través de Facebook live Departamento de Policia Valle
ACTA - - COMAN - PLANE - 2.25

QUE TRATA DEL ACTA DE RENDICION DE CUENTAS MEDIANTE AUDIENCIA PUBLICA

VIRTUAL Y PRESENCIAL EN EL DEPARTAMENTO DE POLICIiA VALLE VIGENCIA 2024.

Lugar:

ORDEN DEL DIiA

1. Verificacion de asistentes

2. Lectura del acta anterior

3. \Verificacion de los compromisos
4. Temas a tratar:

DESARROLLO

1. Verificacion de asistentes

En el auditorio de la centro cultural Guillermo Materon Barney del municipio de Palmira Valle del
Cauca, el dia 26 de marzo de 2025 se reuni6 la sefiora Coronel Sandra Liliana Rodriguez Castro,
Comandante del Departamento de Policia Valle con los grupos de valor identificados en el
Departamento del Valle del Cauca, de forma presencial y virtual, con el propésito de llevar a cabo
la rendicion de cuentas del departamento de policia valle vigencia 2024, teniendo en cuenta los
parametros estipulados en documento estandarizado por parte de la Policia Nacional de Colombia
mediante PROCEDIMIENTO RENDICION DE CUENTAS, Codigo: 1DE-PR-0023, version 6 de
fecha 29-02-2024.

2. Lectura del acta anterior.
No aplica.

3. Verificacion de los compromisos.

Mediante comunicacién oficial GS-2024-049233-DEVAL, de fecha 18-03-2024, se solicita a la
seforita Jefe de la Oficina de Atencién al Ciudadano, realizar el tramite a las PQR2S producto de la
rendicion de cuentas del Departamento de Policia Valle, dando respuesta al compromiso mediante
comunicacion oficial GS-2024-061982-DEVAL, de fecha 08-04-2024, respuesta comunicado oficial
(GS-2024-049233-DEVAL, informe tramite PQR2S rendicidn de cuentas DEVAL.

Mediante acta AE-2024-025027-DEVAL, de fecha 14-03-2024, se solicita a la dependencia de
comunicaciones estratégicas, realizar el tramite de publicacion en el micro sitio del DEVAL el acta
de la rendicion de cuentas, dando respuesta al compromiso mediante comunicacién oficial GS-2024-
065726-DEVAL, de fecha 15-04-2024, Envio respuesta compromisos adquiridos mediante acta
rendicion de cuentas AE-2024-025027-DEVAL

4. Temas a tratar:

4.41. Ciudad, horay fecha del evento

La Rendicion de Cuentas del Departamento de Policia Valle vigencia 2024, se realizé en el auditorio
de Guillermo Materén Barney del municipio de Palmira Valle del Cauca de manera presencial, el dia
26 de marzo de 2025 a las 09:00 horas, asi mismo de manera virtual a través de Facebook
Departamento de Policia Valle, donde se trataron los siguientes temas:
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Ejecucion presupuestal: presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento,
inversion y servicio de la deuda) en ejercicio detallado de la vigencia

Presupuesto  (apropiaciones iniciales y finales, % de recursos ejecutados en ingresos,
compromisos y obligaciones en gastos).

Estados financieros: de las tltimas dos (2) vigencias, con corte a diciembre del

Plan de Accioén: objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, plan

“anual de adquisiciones y distribucion presupuestal de los proyectos de inversion.

Cumplimiento = Programas y proyectos en ejecucion: plan operativo anual de inversiones o el

de metas instrumento donde se consignen los proyectos de inversion o programas que se
ejecuten en cada vigencia.

Informes de Gestién: informe del grado de avance de las Politicas de Desarrollo
Administrativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Gestion Metas e Indicadores de Gestion y/o desempefio: de acuerdo con su
planeacién estratégica.
Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: relacion de todas
las entidades que vigilan y los mecanismos de control que existen al interior y al
exterior para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestion de la misma.
Procesos contractuales: relacion y estado de los procesos de contratacion.

Contratacion - : .
Gestién contractual: Numero y valor de los contratos terminados y en

ejecucion.

Impactos de Cambios en el sector o en la poblaciéon beneficiaria: a partir de las
la Gestion evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios concretos que ha tenido Ia
poblacién o la ciudadania en el sector o en el territorio.

Acciones de

mejoramiento  Planes de mejora: informacion sobre las acciones y la elaboracion de planes de

de la entidad mejoramiento a partir de los multiples requerimientos: informes de organismos
de control y PQRS.

4.4.2. Introduccion:

La rendicién de cuentas estd enmarcada en la Constitucién Politica de Colombia, con el fin de
controlar el ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es asi que mediante la Ley 489
de 1998 se establecio que todas las entidades y organismos de la administracion publica tienen la
obligacién de desarrollar su gestion acorde con los principios de la democracia participativa y
democratizacion de la gestién publica, para lo cual dichas organizaciones deben realizar la rendicion
de cuentas a la ciudadania, el Departamento de Policia Valle, elabora anualmente la Estrategia de
Rendicion de Cuentas, la cual se encuentra en el Plan Anticorrupcion y de Atencion a los
Ciudadanos.

En concordancia con el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, como parte del ejercicio de transparencia
en la administracion publica, la Policia Nacional socializa los resultados de la gestion que permitieron
el cumplimiento de la mision durante la vigencia 2023

La rendicién de cuentas implica acciones de informacion y de didlogo, que permitan mejorar la
confianzay se genere un valor publico, mediante espacios que permitan a la ciudadania relacionarse
con el quehacer misional contribuyendo a los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad, en el marco de una cultura de acceso a la
informacioén publica, gestién transparente y oportuna.

De conformidad con el articulo 48 de la ley 1757 de 2015, la rendicion de cuentas propicia espacios
para socializar y retroalimentar los resultados de la gestion publica a los ciudadanos, la sociedad
civil, entidades publicas y organismos de control a partir de la promocién del dialogo.
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Bajo este contexto, se planted la aplicacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas
presencial y virtual como un espacio de didlogo en el cual se exponen los resultados de la gestion
para la vigencia 2024, como parte del ejercicio de transparencia en la administracion se informara y
explicara la gestion a partir de los bloques transformacion institucional, derechos humanos, servicio
de policia, lucha contra el crimen organizado y temas administrativos, evento que se realizé de
manera presencial y virtual el dia 26 de marzo de 2025 a partir de las 09:00 horas, auditorio de
Guillermo Materén Barney del municipio de Palmira Valle del Cauca, ubicado en la carrera 29 ntimero
30-40, mediante el empleo de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones.

Por tanto, para el afio 2024 e| Departamento de Policia Valle, realizé6 enormes esfuerzos por
garantizar la Convivencia y Seguridad Ciudadana en la jurisdiccion, a través de diferente planes
preventivos que permitieron tener un acercamiento con la comunidad, alertando sobre las diferentes
modalidades que utiliza la delincuencia en sus actos criminales, para evitar que fueran victimas de
hechos punibles, asi mismo se generaron estrategias operativas, dando uso adecuado de los
recursos suministrados por el estado, en pro del restablecimiento del orden y garantia de los
derechos y libertades publicas, demostrado en las diferentes actuaciones de nuestro personal
policias, demostrando compromiso y profesionalismo.

4.4.3. Medios de convocatoria y difusién

Se realizé la divulgacion por parte de la dependencia de Planeacion DEVAL, del banner de Ia
rendicion de cuentas, al total de unidades del Departamento de Policia Valle, mediante correo
electrénico 091 PLANE-DEVAL de fecha 28-02-2025, dicho correo se envib a 297 correos, esto con
el animo de dar a conocer al personal policial e invitados sobre ellevento.

De igual manera se expide la Orden de Servicios Nro. 046 COMAN-PLANE del 01/03/2025
“AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA VALLE
VIGENCIA 2024”, documento en el cual se dejaron expresas las misiones particulares a cumplir por
todos los intervinientes en la rendicion de cuentas

Se realizé la socializacion de la rendicion de cuentas del Departamento de Policia Valle a través de
las redes sociales de la unidad policial asi:

Por parte del grupo de Comunicaciones Estratégica del departamento de Policia Valle, se realizé la
masiva difusion por las redes sociales, grupos de whats app

Edicién del banner de la rendicién de cuentas del Departamento de Policia Valle

Descripcion breve de los temas

L Evidencia fotografica

DEPARTAMENTO DE POLIC/AVALLE
AUDIENCIA /=

RENDICION-
Redliza las coordinaciones con DE NT/
COEST DIPON, para la consecucién CUE AS
del banner. [ZZa T 26 de Marzo de 2025, 09:00AM.

Centro Cultural Guillermo Ba Materd,
LUGAR: Fr::::':i parq;: Bc‘lj-rar.(mr,:. 2 g;y:l) P;‘::: Valle del Guca
PRESIDE: Coronet Sanda Litiana Rodriguez Castro —_——
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Publicacion del banner en el home del Departamento de Policia Valle

Descripcion breve de los temas

tratados

La publicacién en los medios de
comunicacion, redes sociales,
infranet, correos electrénicos en los
cuales se dé a conocer a los
ciudadanos la realizaciéon de la
rendicién de cuentas del
Departamento de Policia Valle
vigencia 2024.

Evidencia fotogrdfica

Rendicién de cuentas
Departamento de Policia Valle

Giovannl Cristancho Zambrano

SALUDO

re

Descripcion breve de los temas

tratados

La publicacién en los medios de
comunicacion, redes sociales,
intranet, correos electrénicos en los

cuales se dé a conocer a los
ciudadanos la readlizacién de la
rendicion de cuentas del

Departamento de Policia Valle

vigencia 2024.

DEPARTAMENTO DE POLICIA VALLE

AUDIENCIA
oe CUENTAS
N“w)ﬁ‘:i 0900Au

PRESIDE: Coronel Sardra Ui Rodngues Gt

Publicacion del banner en

la intranet del Departamento de Policia Valle

Descripcién breve de los temas
tratados

La publicacidon en los medios de
comunicacioén, redes sociales,
intranet, correos electronicos en los
cuales se dé a conocer a los
civdadanos la realizacién de la
rendicion de cuentas del
Departamento Policia Valle
vigencia 2024.

de

Evidencia fotografica

> CUENTAS
EETS oo~
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Descripcion breve de los temas

] Evidencia fotografica

Departamento de Pollcta Va.. ' [ A Prom: ar

2 Tu participacién cs fundomental para seguir mejorando | uridad en
clValle. & &

El Comando del @ DizvaiFulicl tene el gusto de Invitarios @ la Rendicion
de Cuentas, que se llevara a cabo el 26 de Marzo de 2025 a partlr de las 03:
00AM.

Lugar: leatro Mater6n = -

La publicacién en los medios de

DEPARTAMENTO DE POLICIA VALLE
| comunicacion, redes sociales, AUDIENCIA
infranet, correos electrénicos en los RE ‘ ICIONV
cudles se dé a conocer a los e CUENTAS
ciudadanos la realizacién de la
rendicién de cuentas del [EET 75 o varoce o
Departamento de Policia Valle
vigencio 2024. HORA: LYY

Centro Cultural Guillermo Bamey Mater6n.
Frente al parque Bolivay/Cra. 29 #2040, Palmira, Valle dol Cauca

Publicacion del banner en el home del Departamento de Policia Valle

Descripcion breve de los temas Evidencia folografica
tratados

Rendicion de|cuentas vigencia 2024 del
Departamento de Policia Valle

La publicacién en los medios de
comunicacion, redes  sociales,
intranet, correos electrénicos en los
cuales se dé a conocer a los
ciudadanos la redlizacién de la
rendicion de cuentas del
Departamento de Policia Valle
vigencia 2024.
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Publicacién del banner e invitacion a la rendicion de cuentas a los medios de
comunicacion Departamento del Valle

Descripcion breve de los temas

Evidencia fotogrdfica

tratados
2:45 o AC = 2:45 - a0 m
6§  «wm PRENSA POLICIA DEVAL PRENSA POLICIA DEVAL
<s {6
L as A b De gual manera, en este =
1 !“.;: 1 espacio tendran la b
v £, 2 B S o

Realiza la convocatoria para que los

medios de comunicacién locales y Sy e
departamentales asistan  a la |
rendicién  de  cuentas  del -
departamento, confimando la
asistencia y cubrimiento de los
medios al evento, dejando como
antecedente correo electrénico de
la actividad realizada.

El Departamento de Policia
Valle da a

Video invitando a la comunidad a la rendicién de cuentas DEVAL vigencia 2024, publicado
en la red social INSTAGRAM

& Publicaciones
< Reels
@ policiavalledelcauca

DEPARTAMENTO DEPOLICIAVALLE

AUDIENCIA

ON-~
™ CUENTAS
stclhnor»;.‘ﬂi 09:00 AM

. " .
policiavalledelcauca JLECLU oo o o B . 22 #3040 Pamn, ool Cay

e PRESIDE: Coroml Sancis Lissns oy i

& Tu panticip
mejorafido la

do del Departamen ] aV

de imvlarala s oQvVv e W
Les gusla a kareencitacortes y olras personas
policiavalledelcauca #RendicionDeCuentas vigencia 2024
de! Departzmenta de Policia Valle.

El Departamento de Policia Valle da a conocer su gestion
durante la vigencia 2024; con todas las acciones
operativas. de conlral, de prevencion, financieras,
administralivas y logisticas que seran expuestas por los
uniformados &l dia 26 de marzo de 2025 en &l auditeric
Centro Cultural Materon ubicado frante al Parque Bolivar,
sobre las 09 00 de la marniana.

G a @ ® @

@ ® <

Dicha publicacion tuvo 2.376 visualizaciones, esta publicacion se realizé el dia 27-02-2025 en la red
social Instagram @policiavalledelcauca.
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4.4.4. Desarrollo de la rendicién de cuentas:

La rendicién de cuentas se llevd a cabo el dia miércoles 26 de marzo de 2025 a las 09:00 horas, en
el auditorio del centro cultural Guillermo Barney Materon del municipio de Palmira, se apertura el
evento con el himno de la republica de Colombia, posterior a ello se realizé la invocacién por parte
del capellan del departamento de policia valle, se realizé la entonacién del minuto de silencio, acto
seguido la sefiora comandante del departamento de policia valle realizo la apertura del evento dando
las palabras de bienvenida y agradeciendo a todos los asistentes al evento, se realizé la presentacion
de los videos institucionales por cada uno de los bloques tematicos, balance de gestion
administrativa, balance de gestion con enfoque en derechos humanos, balance de gestion integridad |
policial, posterior a tal actividad se inicia con los videos donde se explica de una manera mas facil y
directa cada uno de los bloques tematicos, tematicas que se encuentran estipuladas dentro del
procedimiento 1DE-PR-0023 RENDICION DE CUENTAS, iniciando con el video del blogue tematico
operativo a cargo de la sefiora Teniente Coronel Martha Liliana Garcia Puerta, comandante
operativo de Seguridad Ciudadana, dando a conocer a los invitados el balance de la gestion
operativa en la jurisdiccion del Valle del Cauca, abordando los siguientes temas, actividad operativa,
disrupcion del delito, aplicacion del codigo nacional de convivencia, participacién ciudadana,
desempefio de prevencion y control, gestion territorial el segundo bloque tematico expuesto dentro
de la rendicion de cuentas fue el de la gestién administrativa, tematica que aborda la ejecucion |
presupuestal, procesos contractuales, renovacion de capacidades logisticas, contratos de obra, |
actualizacion de la plataforma tecnologica, fortalecimiento del talento humano y bienestar del
personal policial, planes de mejora y plan de accion 2024, dicha tematica fue expuesta por la sefiora
Capitan Liliana Guerrero Montilla, Jefe Administrativa Deval, en el tercer bloque tematico se dio a
conocer a los participantes al evento el balance de gestion con enfoque en Derechos Humanos,
dicha tematica estuvo a cargo de la sefiora capitan Diana Marcela Quiguana, en donde se dio a
conocer actividades de proteccién en DD.HH, poblacién en situacién de vulnerabilidad, participacion
en escenarios de Derechos Humanos, capacitaciones en DD.HH, se realiz6 la exposicion del balance
de gestion en integridad policial, tematica a cargo de la sefiora Capitan Jenny Solange Torres Lopez,
blogue en el que se abordé los siguientes temas: atencion al ciudadano, transparencia institucional,
defensa judicial institucional, canales de atencion al ciudadano, es de anotar que al finalizar los
videos con cada una de las tematicas, la sefiora coronel Sandra Liliana Rodriguez Castro,
comandante del Departamento de Policia Valle, realizaba una explicacion profunda de cada uno de
los bloques tematicos, se realizé la seccion de preguntas por parte de los participantes al evento,
asi como la entrega del formato 1DE-FR-0053 FORMULACION DE PREGUNTAS EN LA JORNADA
DE RENDICION DE CUENTAS, dando respuesta a 03 requerimientos por parte de la ciudadania y
grupos de valor participantes del evento.

Se realizaron las conclusiones del evento por parte de la Oficina de Control Interno Regién de Policia
Numero 4, a cargo de la sefiora capitén Jeniffer Zuluaga Sanchez, mediante video proyectado en el
evento, se procede con el himno de la policia nacional de Colombia y se finaliza el evento con la .
proyeccion del cédigo QR con la evaluacion del evento. i

RELACION DE LA PRESENTACION |

Audiencia PUblica

RENDICION
SECUENTAS

VIGENCIA2024

Departamento de Policia Valle
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Actividad Operativa | @ Disrupcion del Delito

91
84 o
71 Mas de $ 9.172.235.000
Operociones para o millones de pesos
reduccion del asfito Cuantias eviladas
; Cédigo Nacional de Seguridad y g o F ==
l @ Convivencia Civdadana @ Participacion Ciudadana

143 01 721
Compartamientos contiaries a la 3 , e o frar
convivencia ctendidos

1.728 mediaciones poiciates

17.174 cesos de apiicacion del An. 27 del CNSCC

Que permitieronareducciénen:

Gestion Territorial

26

Proyectos ante
enfidades lerritoriales

$3.932.641.157

Recursos gestionados anle
entidades ferritorioles

T Lesiory ntes v K
Secclonal de Pratecciny
Seccionol de lramito y franspories s e 5.

El Departamento de Policia del Valle del Cauca durante la vigencia 2024 ha demostrado una intensa
actividad operativa y un compromiso significativo con la seguridad ciudadana, evidenciado

en:
¢ Un alto numero de capturas (6.978) por diversos delitos, incluyendo 337 por homicidio y el
esclarecimiento de 217 de estos casos.
e Golpes directos al crimen organizado con la recuperacién de 972 vehiculos robados, la
incautacién de 1.117 armas de fuego y la realizacion de 858 allanamientos.
e Una lucha frontal contra el narcotrafico con la erradicacion de 252 expendios y la
incautacion de grandes cantidades de marihuana, cocaina y base de coca.
o Esfuerzos para combatir delitos que afectan directamente a los ciudadanos como el
hurto a celular (116 capturas, 618 celulares incautados) y la extorsion (91 capturas).
e Un enfoque proactivo en la reduccion del delito a través de 71 operaciones y la
prevencion, logrando evitar pérdidas por mas de 9.1 billones de pesos.
e Acciones en materia de Derechos Humanos con un reconocimiento de la diversidad de
su pie de fuerza y la promocién de la igualdad.
¢ Implementacién de la Ley 1801 de 2016 acciones realizadas por el personal de la
vigilancia, atendiendo un alto nimero de comportamientos contrarios a la convivencia y
logrando reducciones en hurtos y lesiones personales.
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* Resultados positivos en prevencion y control por pérte de las especialidades, con una
disminucion  significativa en la siniestralidad vial y los delitos contra nifios, nifas y
adolescentes, asi como acciones en proteccién ambiental.

* Fomento de la participacion ciudadana a través de ehcuentros comunitarios, la creacién
y activacion de frentes de seguridad y jornadas de desarme.

e Gestion activa para la consecucion de recursos ante entidades territoriales, logrando
obtener recursos para el funcionamiento y cumplimiento de la mision institucional.

Destacando con las actividades una gestion integral que abarca desde la operatividad y la lucha
contra el crimen hasta la prevencion, la proteccion de derechos y la busqueda de recursos para
fortalecer su labor en el departamento del Valle del Cauca.

Audiencia Publica

RENDICION
ot CUENTAS
VIGENCIA 2024

Departfamento de Po|

223 Ejecucidn Presupuestal Ah- 2024 Procesos Contractuales 2024
| @ EVAL | @ DEVAL

20  Adiciona:

20 ' MinimsCuentic

Aproplacién Compromiso % Eecucion

5921 V4,400 42 315,978,744 48040 P0.05%

7 Ordenes de Compre
320 404 802 5

104 802 50

5 Seleccion Acreviada
Menor Cuantia

8 Contratociendirecta
Tolol Procesos Contractuales 2024
10 Sueesicinvena

Renovando Nuestras |

Procesos coniractuales 5
I @ Capacidades Logisticas

] @ Gestidén Contractual Vigencias Futuras

Parque Automolor
Etapa Confractual qnenoquo

S Comicnstas
S | iatien il oot o]
3 Auvtomovies

Proceses Vaiertotal Vigencla Futura 24 woreciciercs
1 0 Vigencia $2.057.499.703,19
futures 2024 o Por un Valof de:
$ 2.057.499.703.19 100 % $1.923.142.909

Mitlomen do peer
5000 0%

%2.600,000.200.00
S2ISOLIIIL
. s

| @ Conirato de Obra DEVAL 2024 I | @
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| @ Actualizacién Plataforma Tecnolégica I @ Talento Humano

. ) 135
e Mes st e Cermputadcies de mera S ../
n s T n S n3nmm
45
- sumsnn H s e 5108.761.471.55
18

; 'u;s,ans.iufsz
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e La gestion del talento humano: Con un numero significativo de policias y una
representacion diversa en términos de género y etnias, es fundamental la inversion en su
bienestar y desarrollo. Los 41.752 estimulos e incentivos, las condecoraciones, la atencién
en programas de bienestar y las capacitaciones son acciones concretas que seguramente
impactan de manera positiva en su moral y desemperfio. La graduacion de 1.655 personas,
entre policias y sus beneficiarios, en programas acadéemicos es un logro destacable que
contribuye al crecimiento personal y profesional.

e Laejecucién presupuestal: Lograr un 96.13% de ejecucion del presupuesto total para 2024
demuestra una gestion eficiente de los recursos asignados. Es importante analizar el 3.87%
restante, correspondiente al mantenimiento de obra, para asegurar su pronta ejecucion y el
mejoramiento de la infraestructura.

e Los procesos contractuales: La diversidad de los 70 procesos contractuales para 2024,
incluyendo adiciones, minima cuantia, o¢rdenes de compra, seleccion abreviada,
contratacion directa y subastas inversas, refleja una actividad administrativa dinamica. La
ejecucion total del presupuesto de vigencias futuras destinado al mejoramiento de la
seguridad es un punto clave.

e La adquisicién de vehiculos y elementos de protecciéon: La consecucién de 05
camionetas, 03 automoviles y 24 motocicletas, junto con la gestion territorial para obtener 53
automotores adicionales, fortalece la capacidad operativa. Asimismo, la adquisicién de
elementos de proteccion balistica femenina y masculina es crucial para la seguridad del
personal.

e El mejoramiento de la infraestructura: La inversion en 17 unidades de policia y 12
unidades bajo el plan dignidad, con un avance del 81% en la ejecucion del contrato, es
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fundamental para proporcionar condiciones de trabajo dignas que se traduzcan en un mejor ‘
servicio a la comunidad. | !
* La inversion en Tecnologias de la Informacién y la pomunicacién: La adquisicion de |
licencias de software, equipos de computo, impresoras, accesorios para radios y captores |
biométricos evidencia la importancia de la modernizacion tecnolégica para optimizar las |
comunicaciones y los procesos operativos. |

Con el propdsito de mejorar los procesos y procedimientos de la unidad, se adelantan acciones para |
el fortalecimiento del sistema de gestién de la calidad, realizando una micro gerencia pormenorizada |
a los indicadores y procesos que tiene resultados basicos, deficientes, incremento de quejas vy |
reclamos, recomendaciones de auditoria, compromisos ce subcomités de gestion y desempefio, |
visitas de acompafiamiento, se realizaron 04 auditorias en el Departamento de Policia Valle, a los |
procesos de logistica y abastecimiento, mejora continua, en el cual no se presentaron hallazgos y
acciones de mejora adelantadas en la unidad para el mejoramiento continuo de los procesos, se
adelantaron 04 planes de trabajo con 24 tareas, con un avance del 100%.

|
e Enlo que respecta al plan de accion de la unidad, se dio cumplimiento a las 11 tareas del |
plan de accidn PONAL 2024, en un 100% con actividades de capacitacion para contrarrestar |
la corrupcion, socializacion de temas y deberes de los ciudadanos, acciones para los
funcionarios de policia con quejas recurrentes en temas de corrupcion, revision al sistema

de ndémina, revision de procesos disciplinarios

En general, este informe refleja un esfuerzo significativo por parte de la Gestién Administrativa del 1
Departamento de Policia del Valle del Cauca para optimizar los recursos, mejorar las condiciones de
su personal y fortalecer la capacidad operativa en pro de la seguridad ciudadana
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RENDICION
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El Departamento de Policia del Valle del Cauca ha demostrado un firme compromiso con la
proteccion y promocion de los Derechos Humanos, realizando diversas acciones para acercarse
a las comunidades vulnerables (LGBTIQ+, trabajadoras sexuales, afrodescendientes, indigenas,
etc.) a través de 224 actividades de atencién. Se ha capacitado a 4.258 policias en Derechos
Humanos para asegurar el respeto y la proteccion en sus actuabiones. Ademas, se han llevado a
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cabo 376 campafas de socializacion de la Linea 155 para la atencion de violencia de género y se
ha participado en 139 escenarios de Derechos Humanos para el dialogo y la construccion conjunta.
A pesar de los avances, la institucion reconoce que la construccion de una cultura de respeto por los
Derechos Humanos es un proceso continuo que requiere el compromiso de todos y la colaboracion
de la sociedad civil.
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El Departamento de Policia Valle, a través de su Oficina de Control Disciplinario Interno y la Unidad
de Defensa Judicial, ha implementado medidas para garantizar los derechos humanos y prevenir
dafios antijuridicos. La Oficina de Control Disciplinario Interno realizé 249 investigaciones, con
17 absoluciones y 189 archivos, dictando 9 fallos sin responsabilidad y 78 con
responsabilidad. Se aplicaron 38 suspensiones, 7 multas y 52 destituciones, y se sensibilizé a
1651 policias en temas disciplinarios. La Unidad de Defensa Judicial gestiond 1479 procesos
judiciales, obteniendo un 81% de fallos favorables de los 412 emitidos. Se logro un ahorro de
$89.833.145.149 en pretensiones, a pesar de un pasivo real de $6.104.829.068 y pretensiones que
suman $1.534.134.401.254. En conclusion, el departamento demuestra un compromiso con la
transparencia, la rendicion de cuentas y la proteccién de sus intereses mediante acciones
disciplinarias y una defensa judicial efectiva.
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4.4.5. Intervencion de las personas usuarias o grupos de valor:

Dentro de la actividad de rendicion de cuentas, intervinieron en el evento 03 personas del publico,
en los cuales se trataron temas de seguridad ciudadana, acciones de impacto para la infancia y
adolescencia, acciones que se encuentran evidencias dentro del siguiente link.

e https://www.facebook.com/share /16 KhXXHywM/

4.4.6. Compromisos:

No se suscitaron compromisos dentro de la realizacion de la audiencia ptblica de rendicion de
cuentas. Sin embargo, las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias seran atendidas y tramitadas
en los términos establecidos por la ley.

Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias

Mediante comunicacién oficial GS-2025-060651-DEVAL, asunto realizar tramite PQRS rendicién de
cuentas DEVAL 2024 se remite a la oficina de atencion al ciudadano 54 Peticiones, Quejas,
Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias PQR2S recepcionadas antes y
durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2024.

4.4.7. Evaluacion del evento:
A continuacién, se relacionan los resultados obtenidos.

Ficha técnica:

EQUIPO QUE REALIZO LA ENCUESTA: Equipo organizador de la rendicion de cuentas, de
acuerdo a lo establecido en la Orden de Servicio Nro. 046 COMAN-PLANE del 01/03/2025,
“AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA
VALLE VIGENCIA 2024”.

OFICINA QUE SOLICITO LA ENCUESTA: dependencia de Planeacion DEVAL.

FORMATO DE LA ENCUESTA: Codigo 1DE-FR-0054 Evaluacion del Evento. Version 4 de fecha
febrero 7 de 2022.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Obtener informacion sobre la opinion de las personas particulares
externas a la entidad que participaron de forma presencial y virtualmente a la Audiencia Publica de
rendicion de Cuentas presencia y virtual vigencia 2024, realizada el dia 26 de marzo de 2025 a las
09:00 horas en el auditorio del centro cultural Guillermo Barney Materén del municipio de Palmira.

UNIVERSO: Grupos de valor e interés, comunidad en general que fueron invitadas al evento,
convocadas bajos los parametros constituidos en la orden de Nro. 046 COMAN-PLANE del
01/03/2025, “AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL DEPARTAMENTO DE
POLICIA VALLE VIGENCIA 2024,

MARCO MUESTRAL: La encuesta fue realizada utilizando cédigo QR en una sola recoleccién a
personas mayores de 18 afos asistentes al evento y conectados de manera virtual, que se llevo a
cabo en el auditorio del centro cultural Guillermo Barney Materén del municipio de Palmira. y que fue
transmitido a través de la red social Facebook Departamento de Policia Valle.

FECHA Y RECOLECCION DE INFORNMACION: marzo 26 de 2025

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: Se difundié la direccién electrénica para diligenciar la encuesta
en forma virtual y mediante cddigo QR, permitiendo el acceso a todas las personas que participaron
del mismo, consiguiendo mayor muestreo y cero utilizacién de papel impresos como contribucion al

medio ambiente y la politica ambiental en el marco de la implementacion del sistema de gestion
ambiental.
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4.4.8. Conclusiones:

CONCLUSIONES RENDICION DE CUENTAS DEVAL 2024
Teniendo en cuenta lo estipulado dentro del procedimiento 1DE-PR-0023 rendicion de cuentas,
numeral 3 etapa de ejecucion de la rendicion de cuentas, subnumeral 3.12 conclusiones, se generd
el evento mediante 4 bloques tematicos, dando cumplimiento a lo estipulado en el procedimiento
estandarizado, en los cuales se trataron los siguientes temas de importancia y relevancia asi:
|

> Balance de desempefio administrativo ‘
|

Dentro del componente administrativo tiene varios aspectos claye de la gestién administrativa del
Departamento de Policia del Valle del Cauca: la inversién en el talento humano a través de

estimulos, bienestar, capacitacion y programas académicos; una iejecucién presupuestal eficiente
del 96.13% en 2024; una activa gestién de procesos contractuales (70 en total) con ejecucion

total del presupuesto de vigencias futuras para seguridad; la adquisicion de vehiculos y elementos
de proteccién para fortalecer la operatividad y la seguridad del personal; el mejoramiento de la
infraestructura en 29 unidades policiales con un avance del 81%; y la inversién en Tecnologias

de la Informacién y la Comunicacién para modernizar las operéciones.

A

> Balance de Gestion operativo

El Departamento de Policia Valle durante la vigencia 2024, realizo acciones contundentes en materia

operativa se detalla los resultados operativos y de gestion del eranamento de Policia del Valle
en 2024, destacando 6.978 capturas, incluyendo 337 por homicidio (con 217 esclarecimientos).

Se logro la recuperacion de 972 vehiculos robados, la inicautacién de 1.117 armas vy la
realizacion de 858 allanamientos. En la lucha contra el narcotrafico, se erradicaron 252 expendios

y se incautaron grandes cantidades de drogas. Se realizaron 116 Eapturas por hurto a celular (618
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recuperados) y 91 por extorsiéon. 71 operaciones buscaron reducir el delito, evitando pérdidas
monetarias por este flagelo.

En materia de convivencia, el modelo de vigilancia comunitaria atendié 29.974 comportamientos
contrarios, realizando 1.728 mediaciones, lo que contribuyé a la reduccién de hurtos y lesiones
personales. Las especialidades también mostraron resultados: reduccién de la siniestralidad vial,
disminucién de delitos contra menores, acciones contra delitos ambientales y fomento de la
participacién ciudadana a través de encuentros comunitarios y frentes de seguridad. Finalmente,
se gestionaron recursos ante los entes entidades territoriales para fortalecer la operatividad.

> Balance de Gestion con enfoque en Derechos Humanos.

El Departamento de Policia del Valle del Cauca ha demostrado un firme compromiso con la
proteccién y promocién de los Derechos Humanos, realizando diversas acciones para acercarse
a las comunidades vulnerables (LGBTIQ+, trabajadoras sexuales, afrodescendientes, indigenas,
etc.) a través de 224 actividades de atencion. Se ha capacitado a 4.258 policias en Derechos
Humanos para asegurar el respeto y la proteccién en sus actuaciones. Ademas, se han llevado a
cabo 376 campaifas de socializacion de la Linea 155 para la atencion de violencia de género y se
ha participado en 139 escenarios de Derechos Humanos para el didlogo y la construccion conjunta.
A pesar de los avances, la institucién reconoce que la construccion de una cultura de respeto por los
Derechos Humanos es un proceso continuo que requiere el compromiso de todos y la colaboracion
de la sociedad civil.

> Balance de gestion integridad policial.

El Departamento de Policia Valle, a través de su Oficina de Control Disciplinario Interno y la Unidad
de Defensa Judicial, ha implementado medidas para garantizar los derechos humanos y prevenir
dafios antijuridicos. La Oficina de Control Disciplinario Interno realiz6 249 investigaciones, con
17 absoluciones y 189 archivos, dictando 9 fallos sin responsabilidad y 78 con
responsabilidad. Se aplicaron 38 suspensiones, 7 multas y 52 destituciones, y se sensibilizo a
1.651 policias en temas disciplinarios. La Unidad de Defensa Judicial gestiono 1.479 procesos
judiciales, obteniendo un 81% de fallos favorables de los 412 emitidos. Se logré un ahorro de
$89.833.145.149 en pretensiones, a pesar de un pasivo real de $6.104.829.068 y pretensiones que
suman $1.534.134.401.254. En conclusion, el departamento demuestra un compromiso con la
transparencia, la rendicion de cuentas y la proteccion de sus intereses mediante acciones
disciplinarias y una defensa judicial efectiva.

4.4.9. Soporte fotografico y videos.
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LINK GRABACION DE LA RENDICION DE CUENTA DEVAL VIGENCIA 2024
|

° https://www.facebook.Com/share/r/16KhXXHvWI\/I/
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UNIDAD DE POLICIA QUE
REG|STRA LA
INFORMACION

ON ACTORES

OTRO (A)

NOMBRE DEL ACTOR O
GRUPO DE INTERES.

SUBGERENTE

MATRIZ DE CARACTERIZACION DE

TEMAS DE INTERES

PROCESO CE
wnm,mu VACIUN DEL uusvo
MODELO D )
ucm

ORES Y GRUPQS DE INTERES.

EN GUE ESP
RENDICION DE CU|
PARTICIPADD

MINGUNG

EAUATICE ACCICTIES COMTIA

'05 DE CONTACTO TELEFONO MOVIL NIVEL DE

CONOCIMIENTO

NIVEL DE
A

RELACIONES CON LA
ENTIDAD

CEVAL OTRO (A) REPREAENTANTE FRENTE 00 SITOS D EXPENDIO D& RENDICION DE CUENTAS
SCGURIDAD
ACIENTES
ERLAIIE ACCIOIE'S COMTFA
BEVAL QOTRO (A) GERENTE MTOS DE EXFENDIO DE NINGUND ALTO MEDIO FUERTE
ESTUREFACIFNTES.
] ProcE S0 D INcoRPaRAGION
VAL OTRO (A} GERANTE PARA LA POLICIA NACIONAL HNGUNG MO MEDIO FUERTE
PROGRAMAS DE PREVENCION| -~
LEvaL OTRO (A) GERENTE Y BARTICIPACION CIUDADANA NINGUND MEDIO MEDIO DEBIL
BEVAL OTRO (A) GERENTE bl Tl i HNGU ALTO MEDIO FUERTE
SECTONLS PARA 7
VAL QOTRO (4) SUBGERENTE REDUCCION DE LOS DELITOS NINGUNG MEDIO MEDIO FUERTE
OE PAZTO
TEONLS PARA TR
BevaL oTRO () GERENTE REDUCCION OE LOS DELIT HINGUNGD ALTO Moo oEBIL
oF 1ab)
S DESTINADOS FOR
PARTE DI LA ADWINISTRACION|
CERARTAMENTAL ¥ IUMICIPAL] -
BEvAL oTRO (A) GERENTE DA AR Ly nanGunD ALTO MEDO oEBIL
FORTALLCIMIENTO DEL
YERVILIO DE POLICIA
CIONES PARA LA
DevaL om0 (A) SUBGERENTE RECLCSICN CE LOS DELIGS oD MEDIO MEDIO FUERTE
DE 4PACTO
ENLACE MUNICIPAL UNIDAD
DE ASUNTOS ETNICOS Y ACCIOMNES Paka LA
[ Bl i 8 AFRODESCENDIENTES DE | RFDUSCION DE LOS DELITOS | RENDICION D CLENTAS ALTO MEDO DEBIL
s CARTAGO, LIDER SINDICAL Y oE MpACTO
SOCIAL
ACTIGHES PARA L
LEVAL COMUNIDAD EN GENERAL TESORERA REDUSCION DE LOS DELITOS PINGUNG MEDIC MEDIO FUERTE
O PACTL)
FORTALE ST OF G
CAPACIDADES LOGISTICAS £N
LOS MUIICIFIGS CEL
CEPARTAMENTO DEL VALLE
GEvaL oo (&) ENACEMUNGPALDE | DL CAUCAAVANCES DEL HaoUND Ao ALTO FUERTE
PROCESO CE
IMPLEMENTACION DEL NUEVO
MOOELO CEL SERVICIO CL
FOLICl
SCTONLS PARR
DevAL JUNTAS DE ACCION COMUNAL PRESIDENTE JUNTADE | repiucciat OF LOS DELITDS | RENDICION DE CUENTAS MEDIO MEDIO oeBIL
ACCON UNAL OF IMPACTO
5 FROGRAMAS DE PREVENCIOHN e
BEvaL JUNTAS DE ACCION COMUNAL PRESIDENTA TPt Cnaian | REHDICION DE CUENTAS MEDIO MEDO oEBIL
ALLIINLS PRRA LA
OevaL D € L0S DELTOS GO AT MEDIO oeBIL
OF IMPACTO
AVANCL 5 L PROCES0 DE
e IAPLEWE(TACION DEL BV R
BevalL JUNTAS DE ACCION COMUNAL PRESIDENTE WODELO CEL SERVICIO CE RENGICION DE CUENTAS ALTO MEDIO DEBIL
POLCI
L. PROCRAMAS OF PREVE] ol -
BEVAL COMUNIDAD EN GENERAL INCEPENDIENTE ¥ PARTICIPACIGN CIUDADANA HINGUEY ALTO MEDIO DEBIL
e PRESIOENTA JUNTA DE S DE ACCE 50 DL
BEvAL JUNTAS DE ACCION COMUNAL ACCION COMUNAL N AL CIUCAGANS MINGUNG LALTO MEDIO FUERTE
BACANCE OE U GLOTIGN Can
JUNTAS DE ACCION COMUNAL PRESIDENTA ENFOQUE EN DERECHOS REMDICICN DE CUEMTAS ALTO MEDIO DEBIL
LEVAL COMUNIDAD EN GENERAL ASEADORA MEDIO ALTO FUERTE
ALATICE FRGCESDS
& DISCIPLINARIOS FRENTE 4 -
eva casa ‘- A y
BEVAL COMUNIDAD EN GENERAL AMA DE CONDUCTAS ASOCIADAS & REMNDICION DE CUENTAS. ALTO ALTO DEBIL
CORRUPCION
DEVAL JUNTAS DE ACCION COMUNAL PRESIDENTE RCHDICION DE CUENT: ALTO MEDIO DEBIL
GEVaL JUNTAS DE ACCION COMUNAL VICEPRESIDENTE RENOICION DE CUENTAS. ALTO MEDIO FUERTE
ESTUPEFAGIENTES
» PROGRAIAS OF PREVENCION S
VAL JUNTAS DE ACCION COMUNAL PRESIDENTE TGN GO | RENDICION DE CUENTAS ALTO MEDIO ocoi
== . FONTON OF ACCESO BE SN B CoRiT
GevAL OTRO (A SECRETARIA . A RENDICION BE CUENTAS ALTO MEDIO FUERTE
FALATSE B L st con
1 o [SECRETARIA DE GOBIERND Y| .
DEvaL OTRAS ENTIDADES PUBLICAS okal OS] e ATO MEDIO oEBIL
DevAL COMUNIDAD EN GENERAL JEFC SEGURIDAD RE CIOMN DE LOS DELITOS TANCUNG ALTO MEDIO DEBIL
F MPACTC
ESCOLTA UIDER 5 PALANCE ACCIONE S NTHA
oo ) SEGURIDAD GANE SMOS OE EXFENDOCE | RENDICIOH DE CUENTAS MEDIO MEDIO FUERTE
SUPERGIROS ESTUPCFACIENTES
AVANCES OEL PROCESO CL
PLEMENTACION DELNEVD | oo
teval oTRO W) GREMIO TENDEROS oLt oL S oEYO | RENDICION CE CUENTAS ALTO MEDIO FUERTE
FOLCA
) , FroGRAlAS DE PROVErGION
peva JUNTAS DE ACCION COMUNAL NINGUNG prvissashi i oo MEDIO AL FUERTE
% DEL FROCESO O
GEvAL JUNTAS BE ACSION COMUNAL SECRETARIA by ok RENDICIGN DE CUENTAS ALTO ALTO oceBiL
WEvaL JUNTAS DE ACCION COMUNAL CONCILIADOR HENDICION DE CUENTAS ALTO MEDIO FUERTE
- PRESIDE TE DE JUNTAS DE - ;i
BEVAL OTRO (A) ACCION COMUNAL NINGUND ALTO MEDIO FUERTE
DEvaL JUNTAS DE ACCION COMUNAL EOIL COMUNA UNO RENDITION D CUENTAS ALTO MEDO FUERTE
DevaL GRUPOS VECINALESIVEREDALES |  YOLUNTARIADD PoLICiA ITI0S DE EXPENEIG 0C FENDICION CF CUENTAS ALTO MEDIO. oEBIL
CIVICA MAYORES
ESTUREFACIENTE.
EOAL FUNTOS D& ACCLS0 B
fevaL JERNTAS DE ACCION COMUNAL COMFAUNION ATERCION AL CIIBAGAND Ao MEDD 5
EAEL Ao CoinR
BEval OTRO (A) | INTEGRANTE. RED DE APOYO SIS RENDICION OC CUENTAS ALTO MEDIO DEBIL
TAMCE ACCIONES C
CEvAaL JUNTAS DE ACCION COMUNAL LIDER COMUNITARIO SN HENDICION O CUENTAS ALTO MEDIO DEBIL
ESTURE FACENTES
AN . 3 FROCRAMAS DE FREVENCION| : =
VAL JUNTAS DE ACCION COMUNAL PRESIDENTE AR A, Craeit!|  RENDICION DE CUENTAS ALTO MEDO oeBiL
TR FTToNE GO
cevaL JUNTAS DE ACCION COMUNAL PRESIDENTE sm KENDICION CE CUENTAS ALTO MEDIO DEBIL
&
AVANCL S DLL PR
VAL JUNTAS DE ACCION COMUNAL PRESIDENTE lgheomstyiios ""ig“ MUEVOL RENDICION O CUENTAS Ao MEDO FUERTE
DEvaL JUNTAS DE AZCION COMUNAL FRESIDENTE REDUCCION L( LOs DELITOS ON DE CUENTAS ALTO MEDIO FUERTE
' IMEACTE
BATISL ACCIONE | COTTRR
QEVAL JUNTAS DE A_CION COMUNAL LIDER COMUNITARIO IMJS OE EXPELOIO DE RENDICION DE CUENTAS ALTO MEDIO FUERTE
ESTUPEFACIENTES
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ARACTERIZACION DE ACTORES Y GRUPOS DE INTERES
MIVEL DE RELACIONES CON LA
PARTICIPACION ENTIDAD
DEVAL JUNTAS DE ACCION COMUNAL LIDER COMUNITARIO ALTO MEDO FUERTE
cEvAL JUNTAS DE ACCION COMUNAL PRESIDENTE Ao =3 FUERTE
DEVAL JUNTAS DE ACCION COMUNAL LIDER COMUNAL ALTO MEDO FUERTE
DEVAL OTRO (A) INTEGRANTE RED DE APOYO MEDG MEDO FUERTE
DEVAL OTRO (A) INTEGRANTE RED DE APOYO ALTO MEDC FUERTE
DEVAL JUNTAS DE ACCION COMUNAL PRESIENTE MEDIO MECO DEBIL
= BALAICE DE 2 -
EvAL JUNTAS DE ACCION COMUNAL PRESIDENTE o == == uERTE
DCEVAL JUNTAS DE ACCION COMUNAL PRESIDENTE MEDO MECIO FUERTE
oEvAL JUNTAS DE ACCION COMUNAL PRESIDENTE Ao vEDo FuERTE
DOE MpPAC
BALATCE WWESTGA
DISOPLNARIAS POR
DEVAL JUNTAS DE ACCION COMUNAL PRESIDENTE COMETIDAS Fi ALTO MECO FUERTE
[PRESTACXON DEL SE!
oucis
. PROGRAMAS DE FREVENCOM| . N »
EVAL JUNTAS DE ACCION COMUNAL PRESIDENTE ¢ AR AN CAlorDes || (P MEDO EDO FUERTE
cEvaL JUNTAS DE ACCION COMUNAL PRESIDENTE ENFOOUE ENDX Ao a0 FUERTE
TR
EVAL JUNTAS DE ACCION COMUNAL PRESIDENTE i ALTO ALTO FUERTE
oevaL JUNTAS DE ACCION COMUNAL PRESIDENTE oM e s = MEDO FUERTE
FORTALECIMIENTO DEL
SERVCIO CE POLICIA
DEVAL JUNTAS DE ACCION COMUNAL PRESIDENTE MEDO MEDIO FUERTE
DEvAL JUNTAS DE ACCION COMUNAL PRESIDENTE REDUCCION DE LO aLto a0 FUERTE
MPACT
BALANCE PROCES
cevaL JUNTAS DE ACCION COMUNAL PRESIDENTE DECEUMROE FRENTE A MEDO MEDIO FUERTE
coRmy
DEVAL JUNTAS DE ACCION COMUNAL PRESIDENTE S CUENTAS ALTO ALTO FUERTE
DEVAL JUNTAS DE ACCION COMUNAL PRESIDENTE ALTO ALTO oEBiL
DEVAL JUNTAS OE ACCION COMUNAL PRESIDENTE MEDO MEDIO DEBIL
oEVAL JUNTAS OE ACCION COMUNAL PRESIDENTE MEDO MEDO el
DEVAL JUNTAS DE ACCION COMUNAL PRESIDENTE ALTO aLTo FUERTE
CEVAL JUNTAS DE ACCION COMUNAL PRESIDENTE ALTO ALTO FUERTE
cevAL JUNTAS CE ACCION COMUNAL PRESIDENTE a0 Ao FUERTE
oevaL JUNTAS CE ACCION COMUNAL PRESIDENTE Ao a0 FUERTE
DEVAL JUNTAS CE ACCION COMUNAL PRESIDENTE > sl CuENTAS MEDO MEDIO FusATE
DEVAL JUNTAS OE ACCION COMUNAL PRESIDENTA MEDIO MEDIO FUERTE
cevaL JUNTAS DE ACCON COMUNAL PRESIDENTE uEDO = FUERTE
oevaL JUNTAS DE ACCION COMUNAL PRESIDENTE MEDIO MEDO FUERTE
CEVAL JUNTAS DE ACCION COMUNAL LIDER COMUNITARIO MEDO MEDO FUERTE
cevaL JUNTAS DE ACCION COMUNAL LIDER COMUNTARIO vEDO MEDO FUERTE
cEvAL oTRO (A) AURLIAR DE POLICA MEDO = oeeIL
OTRO (&) AUXLIAR DE POLICIA MEDIO MEDIO DEBIL
oevaL oTRO (A) AUXLIAR DE POLICIA wEDO a0 FusRTE
DEVAL OTRAS ENTIDADES PUBLICAS AUXLIAR DE POLICIA MEDO ALTO FUERTE
DEVAL OTRAS ENTIDADES PUBLICAS AUXUAR DE POLICIA MEDO MEDIO FUERTE
DEvAL OTRAS ENTIDADES PUBLICAS AR pEpoucia T2 B IEEERORACO o MEDO MEDIO FUERTE
. PROGRANMAS DS PREVENCON ——
DEVAL OTRO (&) AlUAR DEPOLICIA | pAatia NGO MEDO MEDIO CEBIL
DEvAL OTRAS ENTIDADES PUBLICAS AUXLIAR DE POLICIA NG MEDO UEDO FUERTE
RECURSOS DESTINADOS POR
PARTE DE LA ADMINSTRACION|
) o [CEPARTAMENTAL ¥ uLtcRal] .
DevaL OTRO () AUXLIAR DE POLICIA OBLABVE0S PARA i MEDO MEDO FUERTE
FORTALECIMIENTO DEL
SERVICKO DE POLICIA
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OTRO (A) AURLIAR DE POLICIA BIRNESIAR DeL PERSONAL | penoicion be cutim MEDIO MEDC FUERTE
BACATE DU LA GL 3TN GO
Gevay OTRAS ENTIDADES PUBLICAS AUALIAR OE POUCIA CUICEUL ENDIRECHOS | RENCIZION D CUENTAS MEDO MEDO FUERTE
HUMACS
BEvaL OTRA3 ENTIDADES FUBLICAS. AUNLIAK DE POLICIA el oD MEDO MEDO FUERTE
TCOTNES PARA T
cEvaL OTRAS ENTIDADES PUBLICAS AUALIAR OE POLICIA | FEDUCCION DE LOE DELITOS | RENCICION L CUENTAS MEDIO ALTO oeaIL
TATRIEC 1S TOAGITES
DISCIPLINARIAS POR FALTAZ,
AL OO (A) AUALIAR DE POLICIA SOULTIDAS PRENTE A L | KENDCION DE CULNTAS MEDO ALTO cesL
FRELTACICN DEL SERVICIC OF
BoLCiA
VATICLS GLL FROCET0 BT
oeval OTRAS CNTIDADES PUBLICAS ALMLIAR POLICIA N ODeto Do semi e C | kenocion DU cuetiTas MEDIO MEDIO oeoi.
PoLICi
TACATIET ACCIGHE T COTTTRA
CevaL oTRO 14) AUNLIAR DE POLICIA SIS DK EAPENDIO DE HINGUIC MEDO MEDC FUERTE
TUREFACIENTES
TUNTOS O ACCESO B A =
CEvaL OTRO (4) AUALIAF DE POLICIA et e i) EHDICION DF CUENTAS. ALTO MEDO FUERTE
ocva OTRAS ENTIDADES PUBLICAS. AUNLIAR DE POLICIA il o UG, ALTO MEDO FUERTE
SevaL CONCEJO/ PAKTICO POLITCO EDIL-SECTOR PAILON o LADERTION RENDICION DL MEDIO MEDIO FUERTE
AL CL IVES TGACIONE S
CISCIPLINARIAS POR FALTAS
cEva COMUNIDAD EN GEMERAL GREMIO COMETIOAS FRUNTE A La | RENDICION D CUENTAS ALTO MEDO FUERTE
FRESTACION OEL 56 kvicio OF
PoLICIA
SVATICET Il PROCESTBE
oFvAL COMUNIDAD EN GENERAL COMERGIANTE s etrdic e MEDIO MEDIO oceiL
TRUA T ACCONES TOTTTRA
cEvay CONCE.O! PARTIDS POLITICO 1N OF LPEIIDO D RENDICION DE CUENTA MEDO MEDO oeBIL
L TUREF ACETE.
TRCATCT PR
oe . o CISCIPLIAMON FRENTE A ey e
DevaL CONCEJO! PARTIOO FOLITCO EDIL-SECTOR ISLA oDt Sae = | AENDICIN DE CuBtmAS MEDIO MEDIO el
CommuPCION
FROCKANAS DE PRLVENCION O 4
Eval COMUNIDAD EN GENERAL camara oe comeroo  (FRFEREIEE OF BEPHEICON]  kenocon oe cugntas MEDD mEDO oEBlL
f TUITTOR B ACCLEG B o : 3
CEvaL JUNTAS DE ACCION COMUNAL PRESICENTE JAC ATENCOl AL Cloaos | REWDCION DE CUENTAL MEDO MEDO oceelL
T Can
JUNTAS DE ACCION COMUNAL PRESIDENTE JAC CNFORUE EN DERECHEL RENDICION CF CUENTAS ALTO Meoo oceBiL
cEvaL CONCEJO/ PARTIDO POLITICO EDL-SECTOR conmmenTe [ B HESTSR Bt FLRSOMAU T e ynicion b cugniac MEDIO MEDo oEBIL
AL JUNTAS BE ACCICN COMUNAL PRESIDENTE JAC e Ll HENDICIOH DE CUENTAS ALTO MEDIO oEBIL
TR ESCT
) . DISCIPUNARICS FRENTE A | oo ¢
JUNTAS DE ACCION COMUNAL PRESIDENTE JAC preen deeragoigialL ENDICION D CUENTAS ALTo MEDO ocesiL
CORRUPGIO!
TS UL T
S LCOISTICAS LI
cEvaL COMUNIDAD EN GENERAL COMERCIANTE LOS MUNCIPIO L CEL RENDEION CE CUTMAS MEDD MECO FUERTE
BEPARTAMEINTO DLL VALLE
DEL CaLc
€5 L AL
chua a “ . IPLEMENTACONELLNOLVO | oo
ok JUNTAS DE ACSION COMUNAL PRESIDENTE JaC s ey ENDICION B CLUENTAS ALTO MEDo oeBiL
CEvaL COMUNIDAD EN GENERAL PRESIDENTE JAC RENDICION DE CUENTA ALTO MEDO oceai
cevaL JUNTAS BE ACCION COMUNAL PRESIDENTE JAC HENDICION DE CUENTAS ALTO MEDIO oeslL
o
cEval CUDADANIE BAKRIO UICERTA e e ="t T Rencicion oe cutmas MEDIO MEDIO oeBIL
St SUBAA ARG BOLVAR BACICE DE 12 SEST01 | pvnocion e cutTas Ao o oo
cEvaL CIUDADANIA BARRIO Lag MERCEDES | MAUTER BELA LRI KENCICON CC CUEHTAS MEDO MEDIO FUERTE
CEvaL CIUDADANA BARRIC ALTAMIRA BT TR e POAL D ON B CUENTAS ALTO MEDIO FUERTC
h var CIUDADANA BARRIO SAMANES LOS MUK IR, DEL RENDICION OE CUENTAS ALTO MEDO FUERTE
CLPARTAENTO DLL VALLE
DL CAUC
cEvaL CIUDADANA saRROSAMANES | TFDSRAIMAS OF FREVENCION]  muncicion oi curnras MECIO MEDO FUERTE
3 TARRIG POBLADG TATANCT O UX GUEToN P
CEvaL CIUDADANIA P e HENCICION OF CULHTAS ALTO MEDO FUERTE
b var CIUDABANA BARRIO ESTOMA e ALTO mEDIO FUERTE
okva, CUDADANIA BARRIO EL CENTRG et (G a0 MEDIO FUERTE
Ol
= TR ATOCHET ComTwn
CIUDADANA BARRO PN OE X SIMGH DE RENDIO DU HIHGUNC MEDO mEDIo FUERTE
SR AT
= PrOCESO DE HicTREoRACION] 5
Chva CIUDADANA BARRIC SAMANES S g HMGNG ALTO MEDO FUERTE
CovaL CUDAANIA BARRIO ALTAMIRA s MEDIC MEDO FUERTE
v CIUDADANIA BARRIO CARAMIEL HHeUNo ALTO Ao oeoiL
[ CIUDADANIA AT poRd0 HIHGUNG MEDIO ALTO oesiL
AuMAnS
CEvaAL CIUDADANIA BARRIC MIRRIFAC "‘L"Y‘J’L"‘f-';‘; GO ALTO ALTO FUERTE
IS PARE G
OhvaL CIUBADANA BARRIO ALTAMIRA KEBUSTION OF: LG DELTOS HnaLno ALTO ALTO oeBlL
IPACTL
AVATCES DEL PRUCTSOBE
1. IMPLUMENTACION DEL NUEVO iGN 8 S s c
cevat CIUBABANA BARRIO SAMANES AOBELO DEL SIS e | RENDICION DE CUENTAS MEDIO ALTO FUERTE
OUCiA
TRCATEE A SLIOTT S CORTRA
DAL CIUDADANA BARRIO EL SEMSRADOR 1G5 BF EXFENGD OF FENDICION DE CUEH TS ALTO MEDO oeniL
LETUREF ACIENTE
{ BARRIO PARGUEG DF LA |FROCESC DE v orearacion
tvaL CUDADANA AT FE S iy e HiGwo ALTo MEDO FUERTE
% BARRIOPOBLADO | PROGRANAS O PRE VAN < )
VAL LD ANA pivybiconcy  PARTEPAGEN Ot | RENDICIOM OE CuENTAS MEDD MEDIO FUERTE
7 TUNTOS % ACCLN0 BC = =
il v CIUBACANIA BARRIO SAMANES et Pl il CNDICKN DF CUENTAS ALTO MEDIO. FUERTE
KECURSES BESTINAGDS POR
PARTLL CE LA ADWINISTIACION
1 N (CLPARTAMLNTAL Y UNCP. —
SvaL CIUDADANA BARRIO LICERTA PueRAOa F Y HENDIGICH BE CUBNTAS ALTo MEDO DEBIL
FORIALECIMIENTS CEL
HERVICIO DF PLICIA
DlvaL CIUDADANA BARRIC LAS MERCEDES | "HETAT SR FSONAL G MEDIO MEDIO FUERTE
STICL EL LA GL< T C0n
Blval CUDADANA BARKIO ALTAMIRA FHFGQUE ENCEN CHOS | KENDICION DE CUENTAS ALTO mEDIo FUERTE
HUMALC
Cilvac CIUDADANIA BARRIO SAMANES, s ) ALTO MEDIO FUERTE
- PROGKANAS DE PR VENCION = T
vl CUDABANA HARRIO ESTONA i o] kEnDICIoN Dk CUBNTA: Meoo MEDO oenL
TACATICE ACCIGNE - COTTA
Cevac cuDABANIA Lot ATICS BE P13 OL HLHOCION B CUENT ALTO MEDC FUERTE
ESTUPEFACIEL TE:
I VLS e WGIoTCS
DISCIFLINARIAS FOF FALTAS
o
DevaL CUDADANIA BARRIO PARCUESOE LA | “'COMETIONS FRENTE A La e MEDO mEDO FUERTE
FRE < TACION DEL SLAVICIO DE
TRLATICE PROCT SO0
CupacaN BARRIOAUTAMIRA | DISCUNAROS FLANTE & | oy op cugimass At ueoo oea
CORRUECIC)
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MATRIZ DE CARACTERIZACION DE ACTORES Y GRUPOS DE INTERES
NIVEL DE RELACIONES CON LA
PARTICIPACION ENTIDAD
BARRIO MIRRIAO ENTAS
CEVAL CIUDADANIA BARRIO EL SEMBRADOR MEDIO MEDO FUERTE
BARRIO POBLADO oso OS FRENTE &
CEVAL o
VA CIUDADANA pisgiisy e amo mED: DEBL
2mUPCON
BALANCE DE LA GESTON
ADMINSTRATIVA RECLRSOS
DESTNADOS POR PARTE DE
. LA AD
CEVAL ‘CIUDADANIA BARRIO ESTONIA eeanTanen MEDIO MEDIO FUERTE
INADOS) PARA EL
CEVAL CIUDADANIA BARRIO EL CENTRO CUENTAS ALTO ALTO FUERTE
BALANCE PROCESCS
EvAL CUDADANA BARRIO SAMANES iy diaity : s MEDO MEDD 8L
CORRUPCIO
BARRIO POBLADO 5
CIUDADANIA- COMFAUNON MEDIO MEDO DEBIL
CIUDADANIA BARRIO ALTAMIRA ALTO MEDO DEBIL
DEVAL CIUDADANIA- BARRIO EL SEMBRADOR ALTO MEDO DEBIL
BALANCE INVEST
DISCPUNLRIAS POR FALTAS
BARRIO POBLADO .
DEVAL CIUDADANIA COMFAUNION ALTO MEDO DEBL
oevaL CLDADANA BARRIO LAS MERCEDES RENDC a0 MEDO FuERTE
AVANCES D!
PRESEIDENTE DE LA JUNTA DE ACCON o
o BARRIO ORENTE s a0 MEDO el
DEvAL | PRESEIDENTE DE LA WNTADE ACCON| - 53215 La MISERICORDA oo CE o MEDO am FUERTE
COMUNAL A
BALANCE DE LA GESTION CC
oEvAL PRESIDENTE CE LA JUNTADEACCION | BARRIO LA ESPERANZA |  E)FOOLE EN DR LENTAS aLTO ao oEBL
COMUNAL e
PRESIDENTE DE LA JUNTA DE ACCION PROGRAMAS CE PREVI [ B
ocevaL posiy BARRIO BELLO HORZONTE [ ommas 0= o = 2l cerccion oz cusnes a0 MEDO DeslL
DEVAL UDER SOCIAL AMAIME CUENTAS ALTO MEDO FUERTE
(CAPACIDADES LOGISTICAS EN
DEvVAL LIDER COMUNAL EL PRADO LOS NUNCIPIOS DEL ALTO MEDC DEBIL
DEPARTAM
DEVAL EDL TABLONES TABLONES ALTO MEDO FUERTE
DEVAL LIDER SOCIAL. EL SEMBRADOR ALTO MEDO DEBIL
DEVAL PROMOTORA CE DERECHOS HUMANOS SEMBRADOR aLto MEDIO DEBIL
PRESEIDENTE DE LA JUNTA DE ACCION
- o =
DEVAL COMUNAL ALAMEDA MEDIO MEDO FUERTE
= PRESEIDENTE DE LA JUNTA DE ACCION =
CEVAL COMUNAL LOS CRISTALES ALTO MEDO UERTE
DEvaL PRESERENTR DS LA S e Acoen BZERTA MEDO a0 FUERTE
DEVAL PRESE0! g)‘ﬂ-‘wL ADEA EL JARDN ALTO ALTO DEBIL
CePARTAMENTG o2
DEL CAUCA
DEVAL PO O A PEAGCON FATMA ' a0 VEDO FUERTE
acTo
PRESEIDENTE DE LA JUNTA DE ACCION ©O= LA GESTON
VA ALT s.« FUER
CEVAL COMUNAL LOS ROBLES \LTO EDO UERTE
O0E
DEVAL Mujeres Representate de musres 8 Whel| - onnRACION PARA LA a0 MEDO FUERTE
muncigal 4
POL HACONAL
DEVAL Lider d2 mujeres y presidente JAC Presigenta JAC ALTO MEDO DEBIL
STHADOS POR
PARTE DE LA ADMINSTRACON|
oevaL Repressntants ds vetmas Lider e Vicitmas Lrac Ao 1EDD FuERTE
DEVAL Liger Comunal Presicente JAC ALTO MEDO DEBIL
DEVAL Lider Comunal Presigente JAC ALTO MEDIO DEBIL
DEVAL Freskints suciectie cnied wiheos! Uer Comunat a0 EDO L=
ceva S teeni Lider ds Vietimas aLTo MEDO oeEBL
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R A
INFORMACION

UNIDAD DE POLICIA QUE
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CEVAL St UIDER COMUNAL MEDIC MEDIO DEBIL
oEVAL st LIDER COMUNAL MEDO MEDO oeBiL
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MATRIZ DE CARACTERIZACION DE ACTORES Y GRUPOS. DE INTERES

| UNIDAD DE POLICIA QUE EN QUE ESPACIOS DE

REGISTRA LA N ToARION ACLOREY 2o e o A TEWAS DE INTERES RENDICION DE CUENTAS HA | DATOS DE CONTACTO TELEFONO MOVIL NIVEL DE CONOCIMENTO

NIVEL OF RELACIONES CON LA
RUPO DE INTERES
INFORMACION EREIRTES PARTICIPADO

PARTICIPACION ENTIDAD

dEval PRESIDENTE DE JUNTA BARRIO G
DEvAL N MNGUIK
CEvaL FRESUEITE e A oD RENDICION DE CUENTAS ALTO MEDO oEBIL
Ea FRESIDENTE DE JUNTA DEL BARRIG T e
CEvAl e A LB ENDCICH D CUENTAS MEDIO MEDIO =
PRESIDENTE DE JUNTA BARRIO ~ o
A GukG MEDO i
VAL e D P NI ALTO o OEBIL
JAC Y COORDINADORA DE ZONA COORDINADOR ZONA N i
CEval RA SEGURA RENDICION D& CUENTAS ALTO MEDIO DEBIL
BEVAL CODRDINADORA DE 20NA SEGURA e el RENDICION DE CLENTAS MEDIO MEDIO FUERTE
crva COGRDINADOR DE ZONA SEGURA COORONADOR20HA RENDICION DE CLENTAS a0 MEDIO oEBIL
SEGURA

VAL COORDINADOR DE ZONA SEGURA R RENDICION CE CUENTAS Ao MEDIO DEBIL
VAL COORDINADORA DE 20NA SEGURA CoORgEADTR RENDICIOH DE CUENTAS ALTO MEDIO oeBIL
DEVAL JAC Y COORDINADOR DE 2ONA SEGURA SEGURA = RENDICION DE CUENTAS ALTO ALTO DEBIL

. JAC Y COORDINADORA DE Z0NA COORDINADOR 20NA =
otva iy per NNOUND MEDIO MEDO oesiL
CEvAL COORDINADORA DE 20NA SEGURA oo RENDICION DE CUENTAS MEDIO MEDIO oeBIL
CEvAL COORDINADOR DE ZONA SEGURA = T FENDICION CE CUENTAS Ao ALTO oEBIL
DEVAL COORDINADOR DE ZONA SEGURA s g RENDICION DE CUENTAS MEDIO MEDIO FUERTE
oEVAL COORDINADOR DE ZONA SEGURA COORINADCR 2ONA e NINGUND ALTO MEDIO FUERTE

4.4.11. Aspectos a mejorar: ‘

INSTRUMENTO No. 18 LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE
DIALOGO DE RENDICION DE CUENTAS!
Objetivo de la guia: observar los contenidos y metodologias imple-‘mentadas en la jornada de didlogo
en la rendicion publica de cuentas, que le permita hacer las recomendaciones para la cualificacion
de este proceso.

L. ORGANIZACION Y LOGISTICA

1. Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:

El evento se realizé en el auditorio del centro cultural Guillermq Barney Materdn de la ciudad de
Palmira, aunando esfuerzos institucionales y poniendo todas las capacidades logisticas y
tecnoldgicas necesarias, con el propdsito de llevar a cabo la rendicion de cuentas del Departamento

de Policia Valle vigencia 2024, buscando la comodidad de los pa icipantes del evento.

2. Utilizacién de medios audiovisuales:

Con el animo de darle alcance al evento se realizo la instalacion d? pantallas laterales en el auditorio,
asi como la transmision del evento haciendo uso de la red social Facebook live Departamento de
Policia Valle, de igual manera se realizé la masiva difusion y divulgacién del evento a través de la

red social Instagram del departamento de policia valle.

o hitps://www.facebook.com/share/r/16 KhXXHywM/

° https://www.instaqram.com/policiavaIledelcauca?iqsh=bWh6a2RhaGp50qu

! Adaptada de la Guia de observacion disefiada por PGN Regional Bogota para observar las audiencias
publicas del a Estrategia de Hechos y Derechos 2011.
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B o " Youmbeu de Policia Valle @ Departamento de Policia Valle esta con ..
anamariasanclementejaramillo y
= ‘f:,; - & Tu participacion es fundamental para seguir :
\ .\s mejorando la seguridaden el Valle § § & ?Obva":
8fed €

AUDIENC

DEPARTAMENTO DE POLICLA VALLE

.+.El Comando del Departamento de Policia Valle*

RE = ¥ tieneel gusta de invitar a las autoridades, medios #RendlcmnDeCuentas vigencia 2024 del
o CUENTAS de comunicacian, gremios, lideres sociales y Departamento de Policia Valle.... Ver mas
comunidad en general ala Rendicion de Cuentas,
— CHA lar20 J 3028 I, U - M
e s que se llevard a cabo el dia de maiana 26 de
e By AT i v st Marzo de 2025 & partir de las 09: 00 AM.
PRESIDIT: Goromet Soncrn s taochmgsmr oo _
Lugar: Centro Cultural Guillermo Barney Materdn,
S Qv oD ] Cra. 29 #30-40, Palmira, Valle del Cauca.
Pontsiavalledotcae ShoniobnBoO IS WEooIa 2024 F =Y L g
detl Departamento de rﬂllcla Valle
N 8 OB OEROLCHALE
ZS.’}?J‘V“ - f‘;?.‘fi.'ifi“fl?f‘ :‘L‘i ; 3 Lt AUDIENCIA
unifos ! diz 26 de marzo de
Centro Cultural Materon ubicado rente al Purgue Bolivar, {

sobre las 09:00 de la maAana

La sefora caronel Sandra Lillana Rodrigues, comandante
del Departamento de Policia Valle, extende lg invitacion a1
comunidad en general, para que asi
desarrolio de este evento, Weniendo
opinion de 1a ia = de gran
ingjorar v fortulecer of servicio de Pollciu onentado o ks
personas y los territarios

%t CUENTAS

D= igual manera, an este aspacio Tendran 1a oportindad de
exponer sus sugerencius, EROrLEs & iInguieludes. con el lin
e afinnzar o a7an da amiatad y eonfianza con la Bolcia

e e ik ey "

R O s [ o
Dicho avento sera = norel 1 live
a parur de lus 09:00 de la monfana, medianie el siguiente
anlace:
Wt facer ke /b 71 &1 Peaibexticl cmm M' Mar. i

g facabiols cormprbsres] Sacsrssntraibexili \ Eany
Josiviontod " ! LUGAR: g parque BolivarCra. 243040, Pamirz, Valle del Cauca

Asi mismo. a traves del siguiente enlace, usted podra
acceder ol formulano donde lendia la posibiticdad de
registrar sus Qquejas, re . reconoci
Aol Sarvicio Folicia v SUugerenc s

s PRES|DE: Coronel Sandra Liizna Rodriguez Castro —

nrps sz fony

OIMGE oM/ r/ G0,

srarigin=lor ink

B actives una «
Temas de may:

en la
para

2 ren los
cializados en 1a

audiencia pak wala tard habilitada hasta cf
10 da marzo an af sigulente ink: QJT D . \ Policia Valla v 11
U, Uepariamenlo de Foliciz vatiey 11
hrps.//forma. nffice.com/r/FAEFrexGXa?anam Ipriink e )
00¢ pa 2 iza

¥ un link en donge usted participante podra registrarse Dars
BBl al evento. 1 o~ % N \ L N\ pa "

9 Megusta () Comentar  (C) Enviar ) Compartw |b Megusta ( | Comentar @; Enviar £ ) Compartir
hps Zlorms.oflice con/r/Fin1 S6Be 7ot lyin=lpruink = = 3 = .

Publicacion del informe de rendicién de cuentas previo evento (11/03/2025) enviado a COEST
mediante correo  de numero 104 PLANE-DEVAL de fecha 11-03-2025 link publicacion
https://www.policia.gov.co/valle-caucal/rendicion-cuentas

Banner de invitacion a la Rendicion de Cuentas en el Portal Web Institucional. (14/02/2025) notificado
mediante correo de numero 070 PLANE DEVAL de fecha 14-02-2025 y publicado en la web el dia
18-02-2025 en el siguiente link https://www.policia.gov.co/noticia/rendicion-cuentas-vigencia-2024-
del-departamento-policia-valle , de igual forma se realizé la publicacién a través de las redes sociales
Facebook el dia 18-02-2025, cuenta de X (antiguo twitter) el dia 18-02-2025 y en la red social
Instagram @ en los siguientes links:

e hitps://x.com/DevalPolicia?t=k60e-Ai2h65amKh06W25BA&s=09
e https://www.facebook.com/share/1AJuPo3y8m/
e https://www.instagram.com/policiavalledelcauca?igsh=bVWh6a2RhaGp50Dagy

Link para el fortalecimiento de la recepcién de PQR2S. (14/02/2025) se envié a COEST DEVA,
mediante correo electrénico 069 PLANE DEVAL, de fecha 14-02-2025, se publico en el home del
departamento para conocimiento de la comunidad el dia 18-02-2025
https://www.policia.gov.co/noticia/rendicion-cuentas-vigencia-2024-del-departamento-policia-valle.
Asi mismo mediante correo 132 PLANE DEVAL de fecha 25-03-2025 se reitera a todas las unidades
del DEVAL, el diligenciamiento de links en el evento de rendicion de cuentas del departamento de
Policia Valle
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3. Vias de acceso interno para personas en situacién de discapacidad:

Durante la realizacion de la rendicién de cuentas no se evidencio la asistencia de personas en
condicién de discapacidad como asistente a la rendicién de cuentas del Departamento de Policia
Valle vigencia 2024, asi mismo se tendra en cuenta para futuros eventos, se realice en lugares
donde todo publico pueda ingresar.

4. Manejo de los tiempos

La rendicion de cuentas del Departamento de Policia Valle Qigencia 2024, tuvo una duracién
aproximada de 1 hora y 10 minutos. ;
\

Il. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

1. Utilizacion del lenguaje (Claro e incluyente):

En la rendicion de cuentas del Departamento de Policia Valle para la vigencia 2024, se empled un
lenguaje claro y comprensible para toda la audiencia, siguiendo la guia establecida por el
Departamento Nacional de Planeacion para servidores publicos. La informacién presentada por los
expositores se caracterizé por el uso de cifras claras y concretas, facilitando su entendimiento y
comprensioén por parte de los asistentes.

2. Calidad de la informacion. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género, territorial
(rural- urbana) y etnia (indigenas, rom y afros):

En el evento de rendicién de cuentas, se presentaron las tematicas del procedimiento y aquellas
priorizadas por votacién a través de encuestas en las unidades del departamento. El objetivo fue
comunicar directamente las cifras y dinamicas institucionales, incluyendo fuentes de informacion y
resultados en areas operativas, delictivas, reduccién de delitos, campafias y actividades de
acercamiento y con poblaciones vulnerables.

3. Informacion que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos:

El texto subraya la importancia de la relacién entre la gestion del Departamento de Policia Valle
y el respeto por los derechos humanos. Destaca que los derechos humanos son universales,
imprescriptibles, inalienables, irrenunciables e indivisibles, basados en la dignidad inherente a
toda persona. En el ambito de la seguridad publica, la funcidn policial debe ser eficaz, eficiente,
representativa, responsable y rendir cuentas, actuando conforme a las normas internacionales
de derechos humanos y el estado de derecho. Se promueve que la policia adopte enfoques
comunitarios y basados en inteligencia para proteger a los civiles y sus derechos fundamentales.

El Departamento de Policia del Valle del Cauca ha demostrado un firme compromiso con la
proteccién y promocioén de los Derechos Humanos, realizando diversas acciones para acercarse
a las comunidades vulnerables (LGBTIQ+, trabajadoras sexuales, afrodescendientes, indigenas,
etc.) a través de 224 actividades de atencién. Se ha capacitado a 4.258 policias en Derechos
Humanos para asegurar el respeto y la proteccién en sus actuaciones. Ademas, se han llevado a
cabo 376 campanias de socializacion de la Linea 155 para |a atencidn de violencia de géneroy se
ha participado en 139 escenarios de Derechos Humanos para el dialogo y la construccion conjunta.
A pesar de los avances, la institucion reconoce que la construccion de una cultura de respeto por los

Derechos Humanos es un proceso continuo que requiere el compromiso de todos y la colaboracion
de la sociedad civil.
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' ‘;\ o il e i il _ Proteccién en Derechos Humanos y
- e e - ’ C@ Poblacién en Situacién de Vulnerabilidad

i bl
Participaciénen 139
escencrios de Derechos Humanos
.

Balance de Gestion con enfoque en Derechos Humanos

4. Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interes:

En atencion a la rendicion de cuentas del Departamento de Policia Valle vigencia 2024, se dejo a
disposicion del publico a través del home del departamento el link donde los participantes podian
elegir la tematica de su interés asi: https://www.policia.gov.co/noticia/rendicion-cuentas-vigencia-
2024-del-departamento-policia-valle se dejo a disposicion de la ciudadania la encuesta Consulta
ciudadana, con 13 temas que de acuerdo a la calificacion obtenida seran priorizados en 5
temas los cuales seran incluidos dentro de la audiencia ptblica de rendicion de cuentas, asi:

El Departamento de Policia Valle, en el marco de la rendicién de cuentas de la vigencia 2024, que
se va a realizar el 26 de marzo de 2025, quiere conocer las tematicas de interés que le gustaria ser
tratada, dentro del contenido para esta Rendicion de Cuentas.

TEMATICAS

1. Balance de gestion administrativa.
2. Acciones para la reduccion de los delitos de impacto.
3

Balance investigaciones disciplinarias por faltas cometidas frente a la prestacion. del servicio
de policia.

4. Balance procesos disciplinarios frente a conductas asociadas a corrupcion.

5. Fortalecimiento de las capacidades logisticas en los municipios del Departamento del Valle
del Cauca.

6. Avance de implementacién del nuevo modelo del servicio de policia.

7. Balance acciones contra sitios de expendio de estupefacientes

8. Proceso de incorporacion para Policia Nacional.

9. Programas de prevencioén y participacion ciudadana.

10. Puntos de acceso de atencion al ciudadano.

11. Recursos destinados por parte de la administracion departamental y municipal

(discriminados) para el fortalecimiento del servicio de policia.
12. Bienestar del personal policial.
13. Balance de la gestién con enfoque en Derechos Humanos.
14. Otras.

Asi mismo, se remitié a las personas y grupos de valor de acuerdo con las bases de datos que
reposan en la unidad, con el fin de allegarla a la mayor cantidad de personas.

A continuacién, se relacionan los resultados obtenidos
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lll. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORNADA DE DIALOGO

1.  Mecanismos para facilitar la participacién ciudadana:

La rendicion de cuentas del Departamento de Policia Valle correspondiente a la vigencia 2024,
llevada a cabo el 26 de marzo de 2025 a las 09:00 horas, incluyé un espacio dedicado a la
intervencion y participacion activa de los grupos de valor y asistentes. Durante este espacio,
los responsables de los procesos dieron respuesta oportuna a las peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias presentadas. Se menciona un enlace como soporte de esta actividad.

e https:/lwww.facebook.com/share/r/16 KhXXHywM/

0.  Manejo de la jornada de didlogo (resolvié intereses y necesidades colectivas mas no quejas
individuales):

En la rendicion de cuentas del DEVAL para la vigencia 2024, se habilitaron espacios de diglogo para
responder de forma directa y oportuna a las peticiones, dudas, reclamos o sugerencias de los
participantes. Adicionalmente, la dependencia de atencion al ciudadano se encargara de consolidar

y dar respuesta a las demas peticiones dentro de los plazos legales.
3. Moderador para el direccionamiento de la jornada de diglogo:

La moderacion del evento estuvo a cargo de la sefiora patrullera Diana Alejandra Hurtado Ortiz
funcionario de la dependencia de Comunicaciones Estratégicas DEVAL, donde el lenguaje fue claro,
preciso, conciso y de facil entendimiento por parte de los asistentes al evento.

4.  Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracion:

En atencion a la encuesta realizada al finalizar el evento donde se les pide a los asistentes evaluar
cémo les parecié la rendicion de cuentas, obteniendo un porcentaje de satisfaccion del 98% en
cuanto a dar respuesta a las inquietudes y dinamicas de la rendicién de cuentas.

5. Evaluacién general del desarrollo de la jornada de dialogo:

Acciones realizadas previa rendiciéon de cuentas:

ETAPA SOPORTE
¢ Acta de conformacién del equipo organizador. (AC-2025-008212-

DEVAL acta conformacion comité organizador rendicion de cuentas
DEVAL vigencia 2024 del 24/01/2025)

e« Matriz de caracterizacion de clientes, grupos de valor e interés, los
cuales se informaron mediante comunicacion oficial (GS-2025-
048936-DEVAL de fecha 11-03-2025).

¢ Encuesta “Consulta de las tematicas de interes”. (Comunicacion oficial
GS-2025-048104-DEVALde fecha 11/03/2025)

e Publicacion del informe de rendicion de cuentas previo evento
(11/03/2025) enviado a COEST mediante correo de numero 104
PLANE-DEVAL de  fecha 11-03-2025 link  publicacion
https://www.policia.gov.co/valle-cauca/rendicion-cuentas , asi mismo
se informa mediante comunicacion oficial GS-2025-047315-DEVAL de
fecha 11-03-2025 al sefior jefe de planeacién de las acciones
realizadas.

ETAPA DE
APRESTAMIENTO

1DS-AC-0001 Pagina 36 de 40 Aprobacion: 30-08-2021
Version: 5




AE-2025-041922-DEVAL

ACTA -

- COMAN - PLANE - 2.25 QUE TRATA DEL ACTA DE RENDICION DE CUENTAS MEDIANTE

AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL Y PRESENCIAL EN EL DEPARTAMENTO DE POLICIA VALLE VIGENCIA 2024.

e Presentacién para la Rendicion de Cuentas notificada mediante correo
numero 128 PLANE DEVAL de fecha 24-03-2025.

ETAPA DEL
DISENO Y
PREPARACION
DE LA
RENDICION DE
CUENTAS

e Orden de servicios. (046 COMAN PLANE de fecha 01/03/2025)

e Banner de invitacién a la Rendicién de Cuentas en el Portal Web
Institucional. (14/02/2025) notificado mediante correo de numero 070
PLANE DEVAL de fecha 14-02-2025 y publicado en la web el dia 18-
02-2025 en el siguiente link
https://www.policia.gov.co/noticia/rendicion-cuentas-vigencia-2024-
del-departamento-policia-valle , de iigual forma se realizo la publicacion
a través de las redes sociales Facebook el dia 18-02-2025, cuenta de

X (antiguo twitter) el dia 18-02-2025 y en la red social Instagram @ en
los siguientes links:

e https://x.com/DevalPolicia?t=k60e- A|2h653mKh06W25BA&s 09

o hitps://www.facebook. com/share/1AJuPo3v8m/

e https://www.instagram. com/pohcxavalIedelcauca’?lqsh bWh6a2RhaGp
50Dgqy

e Se informa a la sefiora comandante del departamento mediante
comunicacion oficial GS-2025-044084-DEVAL, de fecha 04-03-2025
asunto cumplimiento socializacion y publicacion banner rendicion de
cuenta DEVAL

e Link para el fortalecimiento de la recepciéon de PQR2S. (14/02/2025)
se envié a COEST DEVA, mediante correo electrénico 069 PLANE
DEVAL, de fecha 14-02-2025, se publico en el home del departamento
para conocimiento de la comunidad el dia 18-02-2025
hitps://www.policia.gov.co/noticia/rendicion-cuentas-vigencia-2024-
del-departamento-policia-valle . Asi mismo mediante correo 132
PLANE DEVAL de fecha 25-03-2025 se reitera a todas las unidades
del DEVAL, el diligenciamiento de links en el evento de rendicién de
cuentas del departamento de Policia Valle.

e Listado de invitados confirmados que asistiran a la rendicion de
cuentas, se realiza él envi¢ a las unidades para confirmacion mediante
correo electronico de numero 071 COMAN-SUBCO de fecha 26-02-
2025, con el &nimo de confirmar los asistentes al evento, asi mismo a
la secretaria privada del comando del departamento se envia el listado
confirmado mediante correo electronico 101 de fecha 10-03-2025 y
119 de fecha 19-03-2025 a la secretaria privada de comando para la
notificacion de los invitados y el env?ié de las invitaciones.

ETAPA DE
EJECUCION DE
LA RENDICION
DE CUENTAS

e Se realizé la publicacion del banner de la rendicién de cuentas antes
de la realizacion de la rendicion de cuentas DEVAL vigencia 2024,
actividad soportada mediante pubhcacnon en el home del

departamento de policia valle en el siguiente link
\
Banner de invitacion a la Rendicion de Cuentas en el Portal Web Institucional.

(14/02/2025) notificado mediante correo de numero 070 PLANE DEVAL de
fecha 14-02-2025 y publicado en la web el d|a 18-02-2025 en el siguiente link
https://www.policia.gov.co/noticia/rendicion- cuentas -vigencia-2024-del-

departamento-policia-valle , de igual forma se realizé la publicacion a través

de las redes sociales Facebook el dia 18-021—2025, cuenta de X (antiguo twitter)
el dia 18-02-2025 y en la red social Instagram @ en los siguientes links:
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e https://x.com/DevalPolicia?t=k60e-Ai2h65amKh06W25BA&s=09
e https://www.facebook.com/share/1AJuPo3y8m/
e https://www.instagram.com/policiavalledelcauca?igsh=bWh6a2RhaGp
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DEPARTAMENTO DE POLICIAVALLE
AUDIENCIA

# El Comando del Bepartamento de Policia Valle* .
RE e el gt o ot 3 a6 aoonsioves metor,  *RendiciénDeCuentas vigencia 2024 del
e comunicacion, gremios, lideres sociales y Departamento de Policia Valle.... Ver m
bl A comunidad en general a [3 Rengicion de Cuentas,

que se llevara a cabo el dia de mafana 26 de
Marzo de 2025 a parlr Celas 09 COA M

Lugar Centro Cutwal Guillermo Barney Materén g
Cra. 29 #30-40, Pals Vi Cauca

DEPARTAMENTO DE POLICA VALLE
AUDIENCIA

% CUENTAS
26de Maro 02 05 03:00AM

- Centro Cubtural Guslermo Samey Materon.

e PRESIDE: Coronel S Lhara focguez e —
00

Q0¥
i vesa () €

e Video de gestién de la unidad previa iniciacién de la rendicion de
cuentas el cual se encuentra como evidencia en el siguiente link del
evento.

https://www.facebook.com/share/r/16 KhXXHywM/

o Material fotografico y de video, que soporta la realizacién de la
rendicion de cuentas.
https://www.facebook.com/share/r/16 Kh XXHywM/
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AE-2025-041922-DEVAL

ACTA -

AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL Y PRESENCIAL EN EL DEPARTAMENTO DE POLICIA VALLE VIGENCIA 2024.

i :
- COMAN - PLANE - 2.25 QUE TRATA DEL ACTA DE RENDICION DE CUENTAS MEDIANTE

4.410. Listado de invitados

se relaciona el nimero de asistentes en un cuadro resumen en cumplimiento a lo establecido en la
Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales, las planillas con firmas fisicas se almacenaran

digitales y fisicas por parte de la dependencia de planeacion.

CIUDADANOS (PRESENCIAL) POLICIALES CIUDADANOS (VIRTUAL)
Veeduria 1 |
Veteranos 1 ‘
Policia civica 5
de Mayores
autoridades 4
militares
no

16
uniformados

91 ¢ L 21 840

Fiscalia 1
Comunidad 32
Defensor 1
DD.HH
Gobernacioén 1
Gremios 10
alcaldia 4
Poblaciones

2
wulnerables

COMPROMISOS:
Actividad

Responsable

Fecha de entrega

Iniciar el tramite correspondiente para los 54
requerimientos formulados durante el evento antes
mencionado, asi mismo, de su seguimiento para la
oportuna soluciébn mediante el Sistema de
Informacion de Peticiones, Quejas y Reclamos y

ATECI

29/04/2025
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ACTA - - COMAN - PLANE - 2.25 QUE TRATA DEL ACTA DE RENDICION DE CUENTAS MEDIANTE
AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL Y PRESENCIAL EN EL DEPARTAMENTO DE POLICIA VALLE VIGENCIA 2024.

Sugerencias SIPQRS, remitiendo a planeacion
mediante comunicado oficial, el reporte de las PQR2S
con sus correspondientes respuestas, segun lo
estipulado en la comunicacion oficial GS-2025-
060651-DEVAL

Publica en el micro sitio de la unidad (Pagina Web de
la Policia Nacional) el Acta de Rendicion de Cuentas
y los compromisos fruto de la redicion de cuentas COEST
realizada, remitiendo a planeacion el link de la
publicacién mediante comunicado oficial.

24/04/2025

CONVOCATORIA

No aplica.

A
WA |

Intendente Jefe JOHN'HAMINTOM NUNEZ LOZADA Mayor JULIO CEBAR REY-BELLO
Analista de Planeacién JeféPlangacion DEVAL.

Anexo: uno (listado en 03 folio(s)

Revisado por: MY. Julio Cesar Rey Bello / COMAN-PLANI
Fecha de elaboracion: 26-03-2025
Ubicacién: D/ ANO 2025 / ACTAS

Elaborado por: IJ John Hamintom Nufiez Lozada/ COMAN-P| Q?%

Calle 47 No 28-76 B/ Santa Isabel
Teléfonos 2688030 EXT 41500
Deval.calidad@policia.gov.co
www.policia.gov

INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA
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