MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
DEPARTAMENTO DE POLICIA SAN ANDRES

PROVIDENCIA'Y SANTA CATALINA
OFICINA DE PLANEACION W
San Andrés Islas, 28 de marzo 2023
Hora de inicio: 16:00 horas | Hora de finalizacion: ] Hasta finalizar actividad
Lugar: Comando de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina

ACTA - 007 - COMAN-PLANE 2.25 .
QUE TRATA DE LA REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA
CATALINA, VIGENCIA 2022 POR PARTE DE LA SENORA CORONEL DORIS EDITH
MANOSALVA PINTO COMANDANTE DEPARTAMENTO DE POLICIA SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA, DE ACUERDO A LA GUIA 1DE-GU-0010 “GUIA PARA
LA RENDICION DE CUENTAS.

ORDEN DEL DiA

1) Verificacion de asistentes.

2) Lectura del acta anterior (N/A).

3) Verificacién de los compromisos.

4) Temas a Tratar.

4.1.LA AUDIENCIA Pl'JBgICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS DEL DEPARTAMENTO DE

POLICIA SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA, VIGENCIA 2022

DESARROLLO
1. Verificacién de asistentes

En las instalaciones del auditorio del Comando Departamento, siendo las 16:00 horas, bajo el
liderazgo de la sefiora coronel DORIS EDITH MANOSALVA PINTO Comandante de Departamento
Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina, se dispone a realizar la audiencia publica de
Rendicion de Cuentas del Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina,
Vigencia 2022 de acuerdo a la guia 1DE-GU-0010 “Guia para la Rendicién de Cuentas’.
2. Lectura del acta anterior (N/A).
3. Verificacion de los compromisos (N/A).

4. Temas a tratar:

En la Audiencia publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2022 se trataron los siguientes temas:

Ejecucion presupuestal: Presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento,
inversion y servicio de la deuda) en ejercicio detallado de la vigencia
(apropiaciones iniciales y finales, % de recursos ejecutados en ingresos,
Presupuesto  compromisos y obligaciones en gastos).
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Plan de Accidn: Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables,
@ plan anual de adquisiciones y distribucion presupuestal.

Cumplimiento

d& metas Programas y proyectos en ejecucién: Plan operativo anual de inversiones

o el instrumento donde se consignen los proyectos de inversidén o programas
que se ejecuten en cada vigencia.

Informes de Gestion: Informe del grado de avance de las Politicas de
Desarrollo Administrativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

Metas e Indicadores de Gestion y/o desempefio: De acuerdo con su
- planeacion estratégica.

Gestioén

Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: Relacién de

todas las entidades que vigilan y los mecanismos de control que existen al
_interior y al exterior para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestion de
~la misma.

Procesos contractuales: Relacién y estado de los procesos de
contratacion.

Contratacién  Gestién contractual: Numero y valor de los contratos terminados y en

ejecucion.
58 Cambios en el sector o en la poblacion beneficiaria: A partir de las
‘[J EP evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios concretos que ha tenido
Impactos de la  la poblacién o la ciudadania en el sector o en el territorio.
Gestion
i3
&@ Planes de mejora: Informacién sobre las acciones y la elaboracién de
Ascionas da planes de mejoramiento a partir de los multiples requerimientos: informes de
: ) organismos de control y PQRS.
mejoramiento
de la entidad

La Rendicion de Cuentas esta enmarcada en la Constitucion Politica de Colombia, con el fin de
controlar el ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es asi que mediante la Ley 489
de 1998 se establecié que todas las entidades y organismos de la administracion publica tienen la
obligacién de desarrollar su gestion acorde con los principios de la democracia participativa y
democratizacion de la gestion publica, para lo cual dichas organizaciones deben realizar la Rendicién
de Cuentas a la ciudadania.
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En concordancia con el Articulo 78 de la ley 1474 del 2011 y como parte del ejercicio de transparencia
en la administracién publica, la Policia Nacional debe socializar los resultados de la gestion que
permitieron el cumplimiento de la misién durante la vigencia 2022.

Es por ello, que a través de la guia de Rendicién de Cuentas, la institucion despliega los lineamientos
para el desarrollo de este ejercicio participativo y de interaccién con la ciudadania, donde es
necesario dar a conocer la gestion en el marco de la ejecucion presupuestal, cumplimiento de las
metas, gestién, contratacion, impacto de la gestién y acciones de mejoramiento entre otros aspectos.

De conformidad con el articulo 48 de la ley 1757 de 2015, la rendicion de cuentas propicia espacios
para socializar y retroalimentar los resultados de la gestion publica a los ciudadanos, la sociedad
civil, entidades publicas y organismos de control a partir de la promocién del dialogo.

Acciones realizadas previa rendicion de cuentas:

ETAPA . SOPORTE

e Acta de conformacion del equipo organizador. (Acta
COMAN-PLANE No 005 del 13/03/2023)

e Matriz de caracterizacion de clientes, grupos de valor
e interés. (Correo electrénico COSEC-PRECI No 425
del 15/03/2023)

e Encuesta “Consulta de las tematicas de interés (Acta
COMAN-PLANE No 005 del 13/03/2023)

e Publicacion del informe de rendicion de cuentas
previo evento (15/03/2023).

e Presentacion para la Rendiciéon de Cuentas.

ETAPA DE APRESTAMIENTO

e Orden de servicios. No 024 DESAP-PLANE del

01/03/2023)
e Banner de invitacién a la Rendicién de Cuentas en el
ETAPA DEL DISENO Y Portal Web Institucional. (15/03/2023).
PREPARACION DE LA e Link para el fortalecimiento de la recepcion de
RENDICION DE CUENTAS PQR2S. (01/03/2023).

e Listado de invitados confirmados que asistiran a la
rendicion de cuentas.

e Video de gestién de la unidad previa iniciacion de la
ETAPA DE EJECUCION DE rendicién de cuentas.

LA RENDICION DE CUENTAS e Material fotografico y de video, que soporta la
realizacion de la rendicion de cuentas.

Il. Medios de Convocatoria y Difusion

Con el animo de plasmar las érdenes y compromisos por cada uno de los comprometidos en el
desarrollo de la Rendicién de Cuentas, se elabor6 la orden de servicios No 024 DESAP-PLANE del
01/03/2023, denominada “Audiencia publica de Rendicién de Cuentas del Departamento de Policia
San Andrés, Providencia y Santa Catalina con enfoque en derechos Humanos y Paz” en la cual se
asignaron responsabilidades generales y especificas, para el personal como la difusién y promocién
del evento, convocatoria a las autoridades politico administrativas entre otros de igual manera a los
entes de control, lideres comunitarios, poblaciones vulnerables y comunidad en general.

1DS-AC-0001 Pagina 3 de 25 Aprobacién: 30-08-2021
Version: 5



ACTA - 007 - COMAN-PLANE 2.25 QUE TRATADE LA REALJZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA, VIGENCIA 2022
POR PARTE DE LA SENORA CORONEL DORIS EDITH MANOSALVA PINTO COMANDANTE DEPARTAMENTO DE
POLICIA SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA, DE ACUERDO A LA GUIA 1DE-GU-0010 “GUIA PARA LA
RENDICION DE CUENTAS

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS
POBLACION GENERAL
POLICIAL PERSONAL ACTIVO, FAMILIAS Y RESERVA ACTIVA
GREMIOS, ASOCIACIONES Y SECTOR
COMUNIDAD | ORGANIZADA PRODUCTIVO
MEDIOS DE COMUNICACION
EJECUTIVA
ESTADO RAMAS DEL PODER | LEGISLATIVA
PUBLICO JUDICIAL
ORGANOS DE CONTROL | ORGANOS DE CONTROL

ol
CONTRALOR DEPARTAMENTAL 0
PROCURADOR REGIONAL 0 0
DEFENSOR DEL PUEBLO REGIONAL 0 0
FISCALIA 0 0
GOBERNADOR 0 0
SECRETARIA DE GOBIERNO 1 1
ALMIRANTE 1 1
CAPITAN DE FRAGATA 2 2
COMANDANTE BATALLON DE POLICIA NAVAL MILITAR NO.11 1 1
COMANDANTE GRUPO AEREO DEL CARIBE 1 1
JUNTA DE ACCION COMUNAL 15 15
GERENTE COMERCIAL EMPRESA SIESA SAN ANDRES 0 0
PROPIETARIO DE POSADA TURISTICA 0 0
EMPRESA DE VIGILANCIA COLVISEG 2 2
PASTOR 2 2

Para la convocatoria se utilizaron diferentes medios de convocatoria y difusién para la socializacion
del evento, como:
o Publicacion del Banner de invitacion en las redes sociales del departamento de Policia San

Andrés, Providencia y Santa Catalina, entre otros medios utilizados para su difusion.
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Fuente: Comunicaciones Estratégicas- OFPLA

TEMAS DE INTERES DE LA CIUDADANIA DE ACUERDO

Asi mismo, el 14 de marzo de 2023 se activé un banner de consulta a la ciudadania sobre aspectos
generales de la rendicion de cuentas, tipo encuesta para profundizar en los temas de mayor interés.
https://www.policia.gov.co/san-andres-providencia/rendicion-cuentas

Es importante
para nosotros

Participe an

wwnw peticiagov.co

Fuente: Comunicaciones Estratégicas- OFPLA.

Con el fin de incluir los temas de mayor interés por parte de la ciudadania, se disefié la encuesta
dirigido a los invitados a la rendicién de cuentas.

1. Seleccione una de ios 10 teméticas, lo cuol sea de su interés y que le gustario ser tratado (0
dentro del contenido para lo Rendicion de Cuentos det Departamento de Policia San punto)
Andrés, Providencio y Santa Cotolina Vigencia 2022: Respuesta necesaria. Opciodn (nica.

@ 1 Actidades preventias 2022 7
@ 2 Actvidades de bienesar 2022 5 7

@ 3 Hecho:de winanch fnotki. 4 6

@ 4 Ganos mwnados 02 2 s

@ 5 Medidas disciplinaras 2022 1
@ © repone PQRS 022 0
B 7 gecucidn posupuemaiyco.. 3
& 8 Seguridad vy miud en eltaks.. 0
@ o poich de Vecindario. 7 o .

@ Apicacidn delcédipo nacional. 3

»

L0

0

b
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AGENDA DEL EVENTO

1. Himno Nacional de la republica de Colombia.

2. Minuto de silencio en honor a los hombres 7y mujeres de las fuerzas militares y de policia
nacional que ofrecieron su vida en cumplimiento de su deber.

3. Palabras de la sefiora comandante del departamento de Policia San Andrés, Providencia y
Santa Catalina.

4. Bloques tematicos.
o Primer Bloque tematico- Gestion Operativa, preventiva.
o Segundo bloque tematico-Gestién Administrativa, talento humano.
o Tercer Bloque tematico-Gestion Derechos humano, Gestion Disciplinaria.
o Cuarto bloque tematico-Gestién Resultados Oficina de atencién al ciudadano.
o Quinto bloque tematico-Auditorias, planes de mejora y planes de trabajo.

5. Palabras de la sefiora comandante Departamento de Policia San Andrés, Providencia y
Santa Catalina.

6. Himno de la Policia Nacional.

Balance de gestién de resultados y desempefio del departamento de Policia San Andrés, Providencia
y Santa Catalina 2022.

El inicio de la audiencia publica se dio con un saludo de bienvenida por parte de la sefiora coronel
DORIS EDITH MANOSALVA PINTO, Comandante Departamento de Policia San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, el cual explico la mitologia y fines del evento, posteriormente dio paso
la exposicion de cada uno de los ejes de gestion de la vigencia 2022 asi:

BALANCE DESAP - 2022 -

Defitosde rpadio

e e R o

un . 20 5

HURTO A COMERCIO HURTO A MOTOCICLETAS

Marihuana $

Bazuco

Cocalna

Base de coca

D. Sintética
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El Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina para la Vigencia 2022 logro
401 capturas de las cuales 77 fueron por orden judicial y 324 en flagrancia, la recuperacién 12
motocicletas y 53 armas de fuego.

Policfa Nadional sos esclarecidos

Cuerpe nico (€

esclarecidos

LLANAMIENTOS

LIAS “MC G

14 ORDEN JUDICIAL 3
0k URA ALY/

El Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina durante la Vigencia 2022
desplego acciones contra el homicidio donde se logré el esclarecimiento del 18 homicidio, se
realizaron 84 allanamientos y 06 casos de relevancia.

TRAFICO DE ESTUPEFACIENTES

MORED "LOS QUE FALTAN”
11 CAPTURAS

MORED "LOS VIP”
04 CAPTURAS

OPERACIONES MORED

ECTRE 2022

MORED "LOS PH”
04 CAPTURAS

’ 91 Gramos
.
L :‘Fcz,‘i*‘% Base de Coca

* 145.605 Gramos i

Marihuana

V 113 Gramos
Bazuco
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El Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina en busqueda de disminuir los
delitos de impacto en el Archipiélago, se han venido realizando diferentes planes operativos contra
el tréfico de estupefacientes 85 capturas, 84 allanamientos, operaciones MORED 03 y 03 expendios
erradicados.

Ko Loca 03

DELITOS SEXUALES O3
CAPTURAS
ORDEN JUDICIAL

El Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina en busqueda de disminuir los
delitos de impacto en el Archipiélago, a través de la matriz operacional MORED 2022, logro
materializar 06 operaciones de las cuales 03 fueron por parte de policia judicial y 03 por parte de la
Seccional de Proteccion y Servicios Especiales de las cuales se lograron 19 capturas por orden
judicial.
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El Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina a través del grupo de
Proteccion a la Infancia y Adolescencia realizo 36 actividades de prevencion en los entornos
escolares con 4,360 beneficiados en los mismos, 06 capturas y 02 aprehensiones por delitos contra
nifios, nifias y adolescentes, 360 acciones de prevencion 16,400 beneficiados en los colegios, vias
publicas, parques, plazas y sector comercio.

\ DIOS
-8 PATRIA

G oo e b
0N

PROTECCION MEDI
OBIETIVCS i

560 o6 Ess0n0 SOSTENIBLE
Arboles sembrados

O AMBIENT

1 ADCION
POR EL CLIMA
305
Acciones de prevencion
{Acciones de
corresponsabilidad,
articulacion y difusion)

624

Acciones de Control Incautcciones
Ambiental . d
(Maltrato animal,
Biodiversidad, -
Contaminacion a f
vertimientos, atmosféricay ; n X 76
visual) Especies Flora Especies Fauna Madera

2

5m3

I EAR AR EEZERNEEA RN AR AR T A AR AR N ARERE NN
ﬁ!ﬁi’tfﬁﬂuuﬁé’l“’ﬁnﬂ!.ﬁﬂ&ﬂﬁ“lﬂﬁﬁ\"ﬂ“‘“

El Departamento de policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina a través del grupo de
Proteccién al Medio Ambiente durante la Vigencia 2022, logro sembrar 560 arboles, 305 acciones
de corresponsabilidad, articulacién y difusion, 624 acciones de control ambiental como maltrato
animal, biodiversidad, contaminacion a vertimientos, atmosférica y visual, la incautacion de 11
especies flora, 76 especies fauna y 5 metros de madera.

Implement.

de Huertas ¢

as ambientales

omuritanios
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El Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina a través del grupo de
Carabineros logro censar 36 fincas, 01 programa de carabineritos, 16 acompafiamientos a
CORALINA , 02 implementaciones de huertas caseras, 100 campafas educativas, 80 campanas
amblentales y 02 encuentros comunitarios.

DIOS - ‘ ,\
@% CONVIVENCIA CIUDADANA °

Encuentros
comunitarios

BEEEEEEEDSEEEEEAREE RSN AN RS R
T T

El Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina dio a conocer las actividades
preventivas desplegadas durante el 2022 asi: 21 encuentros comunitarios , 17 frentes de seguridad
creados, 20 iniciativas comunitarias, 3.742 campafias de prevencion, 15 programas de
escolarizacién 1.387 personas graduadas, 35 gestiones institucionales 1.452 beneficiarios y 01
grupo de civica juvenil de 40 integrantes.

EJECUCION PRESUPUESTAL

$ 1.104.971.579 ﬂibﬂcns

parque automotor,
equipos.

Insumos, alimentacidn,
670.335.263 os de seguridad .

PRESUPUESTO 7.07% Recurza 10

« Recurso 16
$ 5.577.441.666,50 304.703.668 as Antinarcéticos.

&% Transferencias
1% Impuestos
$7.997.160
$ 9.397.453,50
- RESERVA LEGAL

Adquisicidn de equipos

para la emisora
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El Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina para la Vigencia 2022, le fue
asignado un rublo presupuestal de $5.577.441.666,50 de los cuales 1.104.971,579 fueron para el
pago de servicios publicos, 3.208.736,543 fueron para el pago de mantenimiento del parque
automotor, instalaciones y equipos, 670.335.263 fueron para la adquisiciébn de insumos,
alimentacion, mensajeria y elementos de seguridad.

EJECUCION CONTRACTUAL

MODALIDADES DE CONTRATACION

®Minmia Cuantia  ® Contratacidn Directa m Seleccidn Abreviada  m Orden de compra

El Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina para la vigencia 2022, con
respecto a la modalidad de contratacion realizo 26 procesos de minima cuantia, 2 contratacion
directa, 01 seleccion abreviada y 13 por orden de compra para un total de 42 procesos realizados
por la unidad.

ESTADOS FINANCIEROS 2021-2022

POLICIA NACKONAL
DEPARTAMENTO DE POUICIA SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATAUNA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICEMBRE DE 2022
CIFRAS EN PESOS COLOMBIANOS

CUENTA ACTIVOS CUENTA PASIVO Y PATRIMONIO

2022 2021 2022 2021
CORRIENTE 1.102,581.338,11 2.432.559.478.38 CORRIENTE 46.834.548,82 231.402.328.80
st e ————— ettt
11 Efective y equivalentes & efectve 19904 01363 17857 77204 24 Cuentas por pagar 46 834 546 82 225287 29642
13 Cuentas por cobwar $70 500.000.00 570 506 000,00 25 Benehios a ios empieados . 511503248
1% inventanocs 8512177 324,48 1904.201.703 44
NO CORRIENTE 122.859.829.704.88  123.061.821 80647 NO CORRIENTE - -
1€ Propiedades. piama y squps 123632606033,38 122340 024 344,44 TOTAL PASIVO «mmtz 231 A02.328.80
19 Olsos actives 221223 671,48 220,997 482 %
PATRIMONIO 124.918.576.496,15 125.023.078.950.98
TOTAL ACTIVO 124 962 41104297 125 554 48120285 31 Palimonic ¢ 1as gnlidades de goiemn 125323078 95395 121 599 168334 78
B e R S AR L
31 Décit gl ejerticky - 407 502 457 80 372391061917

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 124.962.411.04297 125554 481.262.88
CUENTAS DE ORDEN

DEUDORAS - “ 9 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS - -
81 ACTIVOS CON TINGENTES 1.366.937.567.00 1.788 962.177 30 9 ACREEDORAS DE CONTROL = 20120000000 - 4128867.26105
83 DEUDORAS OF CONTROL §09008.981.89 308 384,085 90 @< ACREEDORAS POR CONTRA (DB}

| 20120000000 412885726196

89 DEUDDRAS POR CONTRA (CR) - 187504554880 - 2506 336 254,20
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POR PARTE DE LA ’SENORA CORONEL DORIS EDITH MANOSALVA PINTO COMANDANTE DEPARTAMENTO DE

POLICIA SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA, DE ACUERDO A LA GUIA 1DE-GU-0010 “GUIA PARA LA
NDICION DE CUENTAS.

El Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina socializo los estados
financieros de las vigencias 2021y 2022.

DIOS
PA

S PIE DE FUERZA 2022

DEPARTAMENTO DE POLICIA SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

01 DE ENERO DEL 2022
PT | AXP | NOUNI |

MNES | TOTAL

¢d

OF | MNEJ

PT | AXP | NOUNI

DISMINUCION DEL
PIE DE ZAEN
UN 11%

El Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina para la vigencia 2022,
presento una disminucion del pie de fuerza de un 11%.

; : Permisos de Estudios
Longecoraciones
nstitucic

autoridades locales

Estimulos e incentivos o ; ¢ _ Felicitaciones

otorgadas al personal
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El Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa en lo referente a la atencién a
poblaciones de situacion de vulnerabilidad sensibilizo en Derechos Humanos a 86 uniformados, se
realizaron 08 reuniones de coordinacién estratégica, 24 interlocuciones con lideres sociales y
defensores de Derechos Humanos, poblaciones LGTBI, trabajadoras sexuales y afrodescendientes.

CANALES DE ATENCION l

Virtual
www.policia.gov.co

01 Oficina de atencion al ciudadano
01 Puntos de atencidn al ciudadano

lineadirecta@policia.gov.co

02 Buzones de sugerencias

Q Lineade
transparencia
institucional 166
0 Linea de orientacion a

Telefonico: mujeres victimas de violencia 155
z & Linea 165para prevenciony
gmm{ﬁr Teléfono: @ denuncias de secuestroy

extorsion
01 8000 910600 3175043366
018000910 112

Linea 167 nacional
antidrogas

Linea #7267 de seguridad vial

n Policia Nadional de fos Cokombianos , @PoliciaSanyProy npo[;dahéa(}gnaldg(momma
REERIENSEREEREENUSREEREEEEREEEEN SRS NN E AN RS AN AR R R R RN N NS RN RN RN

PATRIA
o tiae

H

mochnientos de
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El Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina para la Vigencia 2022 entrego
430 condecoraciones institucionales y por autoridad local, 4.278 estimulos e incentivos otorgados
con prioridad al MNVCC, 05 permisos de estudio y 2.389 felicitaciones otorgadas al personal.

BIENESTAR Y APOYO PSICOSOCIAL

48

tuncionarios
ascendidos

06

Oficiales

Nivel
Ejecutivo

Tardes de cine

7 5 7 Policfas y beneficiarios atendidos en 32
programasy servicios de BIENESTAR T B

O e e e e e e e e e e e et e e e e e e e B

El Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina durante la Vigencia 2022
frente a bienestar y apoyo psicosocial otorgo 40 actividades de tardes deportivas, dia de sol y
aerdbicos, 06 tardes de cine al personal, 48 funcionarios ascendidos, 06 oficiales, 10 del nivel
ejecutivo y 32 patrulleros.

N A POBLACIONES EN SITUACIO
DE VULNERABILIDAD

Policias Sensibilizados Espacios de
coordinacion

en Derechos Humanos i
interagencial

Reuniones coordinacion Espacios lidicos

estrategica pedagdgicos

interfocuciones con Lid
derechos hu
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El Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina en la vigencia 2022 recepcion6
177 PQR2S las cuales se les dios respuesta en los términos establecidos, 97 quejas, 01
reconocimiento del servicio de policia, 69 peticiones, 06 informaciones de seguridad ciudadana y 04
reclamos.

— —-—-‘
PATRIA

AT GESTION DISCIPLINARIA 2022

66 QUEJAS, INFORMES Y UMODIS APERTURADOS

CONDUCTAS DESCRITAS EN LA LEY COMO DELITO
CONOUCTAS DESCRITAS EN LA LEY COMD CONTRAVENCION

DORMIR CUANDO PRESTA EL SERVICIO

ABUSO DE AUTORIGAD

INCUMPLIMIENTO A ORDENES

CONDUCTAS MAS REC , ,
ACCIDENTE DE TRANSITO (88070}

AUSENTARSE DEL $ITHO DONDE LE CORRESPONDE PRESTAR €4 SERVICIO

DEJAR DE ASISTIR AL SERVICIO

MANIPULACION IMPRUDENTE DE LAS ARMAS DE FUEGO

ABMALDS TRATOS A LOS ¥

El Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina en la Vigencia 2022
recepcion6 66 quejas, informes y UMODIS aperturadas.

CUMPLIMIENTO PLANES 2022

.\\:u PLAN CANTIDAD DE TAREAS | CUMPLIMIENTO %
Plan de Accién 2022 Regiones ;= 100%
DITRA_2022 Plan de seguridad vial
Policia Nacional " s
e " ,‘ -
ACCION DE MEJORA - PLAN DE
TRABAIO 2022 1 100%

PLAN ANTICORRUPCION Y DE e e
ATENOONALCUDADANOD. & -
Matriz Operacional para la

Reduccién del Delito - MORED 6 100%

2022
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El Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina para la Vigencia 2022, cumplio
al 100% las tareas planificadas en los diferentes planes como el plan de accion 2022, Matriz
operacional para la reduccién del delito-MORED 2022, plan de seguridad vial 2022.

ACCIONES DE MEJORA‘ .

No conformidades y acciones Planes de trabajo {oportunidades
correctivas de mejora)
P S P il : e

Finalizados 30 Finalizados 08

Pendiente

00 en desarrolio

TOTAL: Acciones Correctivas: 35 TOTAL: Planes de Trabajo: 08

v Indicadores de gestion v Auditorias (Internas y externas) v Subcomité de Gestion y Desempefio

El Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina viene efectuando las acciones
de mejoramiento para la optimizaciéon del despliegue de los procesos que efectia esta Unidad
policial, facilitando el cumplimiento de los requisitos de la norma técnica colombiana 1ISO 9001, la
cual estable el Sistema de Gestion de Calidad en las Organizaciones por lo cual finalizé 30 acciones
de mejora producto de 01 auditoria por parte de control interno, 05 en desarrollo y 08 planes de
trabajo finalizados.

CONCLUSIONES.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Departamento de Policia San Andrés, Providencia
y Santa Catalina Vigencia 2022, permiti6 fortalecer los mecanismos de transparencia como esta
reglamentado y como parte del ejercicio de transparencia en la administracion publica y en
concordancia con el Articulo 50 de la Ley 1757 de 2015, desplegada en la institucion a través de la
Guia de Rendicién de Cuentas.

Esta unidad logré el objetivo propuesto de llevar a la ciudadania los resultados de la Vigencia 2022.

LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE DIALOGO DE LA
RENDICION DE CUENTAS

Con el fin de realizar la verificacion de aspectos a mejorar para el proximo desarrollo de la Audiencia
Pudblica de Rendicion de Cuentas, el equipo lider identifico los logros y dificultades de la Rendicion
de Cuentas realizada el 28/03/2023 a través de la lista de chequeo establecida por parte del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP (Instrumento 18 Lista de Chequeo para
observacién de la Jornada de Dialogo de la Rendicion de Cuentas).
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INSTRUMENTO '\/O 18 LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE
DIALOGO DE RENDICION DE CUENTAS!

Objetivo de la guia: observar los contenidos y metodologias implementadas en la jornada de dialogo
en la Rendicion Publica de Cuentas, que le permita hacer las recomendaciones para la cualificacion
de este proceso. ) )

I.  ORGANIZACION Y LOGISTICA

1. Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:

El Comando de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina, realiz6 la Audiencia publica de
Rendicion de Cuentas de forma presencial en el auditorio de la unidad, los cuales asistieron 25
invitados.

2. Utilizacion de medios audiovisuales:

El Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina a través del grupo de
comunicaciones estratégicas realizo la difusion de la realizacion de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuenta a través de la pagina web institucional www.policia.gov.co banner de rendicion
de cuentas.

AUDHENCIA

RENDICION

< CUENTAS

Auditorio Luls Eduardo Martinez Lopez
weratdo de Policla,

28 de marzo de 2023

n_‘i.’&ﬁEanﬂﬂ%,ﬂ!l_imﬁiﬁliﬁﬂﬁi ’§ﬁﬁiﬁ§itﬁﬂ&ﬁ!iﬁ‘ﬂ
EEEHNAERABEERERERE S NS ER R ER R R N N B U U E B BB B

; ‘0 5 o ‘REB RN 0 y
BESREES R ERESSEER SRS L L)
!illliﬁlllﬂﬂl%!ﬁllkﬁRﬁlﬁ@ﬂaﬁliﬁﬂ‘ﬁal23

3. Vias de acceso interno para personas en situacién de discapacidad:

El Comando Departamento cuenta con las entradas de acceso interno adecuados para el personal
en situacion de discapacidad.

4. Manejo de los tiempos:
De acuerdo a la planificado en la agenda del evento tuvo una duracién del 40 minutos.

Il. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

1. Utilizacion del lenguaje (Claro e incluyente):

La comandante del Departamento de policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina para la
Audiencia publica de Rendicion de Cuentas utilizé un lenguaje claro de acuerdo a las personas
asistentes a la misma.
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Por otro lado, la presentacion proyectada estuvo en marcada en datos estadisticos informacion clara

en cifras sobre cada tema expuesto por la sefiora Comandante Departamento.

2. Calidad de la informacién. manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género, territorial
(rural- urbana) y etnia (indigenas, rom y afros):

' Adaptada de la Guia de observacion disefiada por PGN Regional Bogota para observar las
audiencias publicas del a Estrategia de Hechos y Derechos 2011.

La Comandante Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina presento los
resultados de la gestion vigencia 2022, asi mismo se socializaron los resultados obtenidos en cuanto
a las actividades con la comunidad raizal.

3. Informacién que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos:

Se presento las actividades realizadas durante la vigencia 2022 en cuanto a la politica de Derechos
Humanos en la unidad.

ATENC!EN A POBLACIONES EN s:TUAcié!‘*

DE VULNERABILIDAD

&

5

4. Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés:

Por parte del grupo de valor de la unidad se realizé6 sondeo ;,Qué temas le gustaria tratar en la
audiencia publica de Rendicion de cuentas? el cual se publicé mediante link a través de la aplicacion

whatsApp. ] .
TEMAS DE INTERES CIUDADANIA
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1. Seleccione unc de los 10 temdticas, lo cucl sec de su interés y que le gustario ser trotodo (O
dentro det contenido poro lo Rendicion de Cuentos del Deportomento de Policia San punto)
Andrés. Providencio y Sonto Cotoline Vigencio 2022: Respuesta necesaria. Opdién dnica.

Misgemlny

@ 1 Acvsdades preventias 2022 7

@ 2 Actiadades de bienessar 2022 € 7
@ : Hochosde semanch (notiel. & 6
@ 4 Gamorremnados 2022 2 s

@ s medidasdisciplinare: 2022 1

@ s repoae PQRS 2022 o
@ 7 tecucitn pesupuesity oo, 3 :
@ & Segurndad y miud eneltabe. O ]
@ 9 Poica de vecindaro. 7 - .

@ Apicacibn delcédipo nacional. 3

N

w

~N

-

de acuerdo a los resultados se ahondo en los temas de actividades preventivas 2022, policia
de vecindario, actividades de bienestar.

lll. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORNADA DE DIALOGO

1. Mecanismos para facilitar la participacion ciudadana:
Durante la realizacion de la Audiencia publica de Rendicion de Cuentas la Comandante
Departamento dio paso a preguntas por parte de los asistentes al evento de igual forma le fue
entregado el formato de preguntas de cédigo 1DE-FR-0053 .

2. Manejo de la jornada de dialogo (resolvié intereses y necesidades colectivas mas no quejas
individuales):

Por parte de la sefiora coronel DORIS EDITH MANOSALVA PINTO dio respuesta a las preguntas
realizadas por parte de los asistentes que intervinieron durante la Audiencia publica de Rendicion
de Cuentas.

3. Moderador para el direccionamiento de la jornada de dialogo:

Estuvo a cargo del sefior patrullero OLIVER MOISES CAMBEL HERRERA secretario de la Oficina
de Control Disciplinarios de la unidad.

4. Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracion:

La calificacion realizada por parte de los invitados, grupos de valor e interés fue superior.

5. Evaluacion general del desarrollo de la jornada de dialogo:

De acuerdo al diligenciamiento del formato 1DE-DR-0054 Evaluacion de la jornada de la Audiencia
publica de Rendicién de Cuentas se obtuvo una calificacion superior en las respuestas de los
clientes, grupos de valor e interés.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS 2022

La opinién de los grupos de valor e interés es muy importante, por tanto, a través de la plata formas
tecnologicas fue publico el formato cédigo 1DE-FR-0054 evaluacion del evento. Version 4 de fecha
febrero 7 de 2022.

Resultados de la
Evaluacion
Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas
2022

28 de marzo de 2023

-ES UN-
HONOR S R'

POL

Ficha Técnica

ER POLICIA

EQUIPO QUE REALIZO LA ENCUESTA: Equipo Organizador dei Departamento de Policia San Andrés, Providencia y
santa catalina , de acuerdo a lo establecido en la Orden de Servicio No. 024 /COMAN-PLANE-38-9 Audiencia publica
de rendicién de cuentas desde el enfoque de derechos humanos y paz del departamento de policia San Andrés,
providencia y santa catalina vigencia 2022" de fecha 01 de marzo de 2023.

OFICINA QUE SOLICITO LA ENCUESTA: Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina.
FORMATO DE LA ENCUESTA: Cdédigo 1DE-FR-0054 Evaluacién del Evento. Versién 4 de fecha Febrero 7 de 2022
OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Obtener informacién sobre la opinion de las personas particulares externas a la
Policia Nacional que participaron en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas presencial vigencia 2022, realizada
el dfa 28 de Marzo de 2023.

UNIVERSO: Grupos de valor e interés, comunidad en general gque fueron invitadas al evento, convocadas bajos los
parametros constituidos en la Orden de Servicio No. 024 /COMAN-PLANE-38-9 Audiencia publica de rendicion de

cuentas desde el enfoque de derechos humanos y paz del Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa
catalina vigencia 2022” de fecha 01 de marzo de 2023.
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SER POLICIA

MARCO MUESTRAL: La encuesta fue realizada de forma presencial en una sola recoleccién a personas mayores de
18 aflos, con diligenciamiento del formato de ia encuesta 1DE-FR-0054 durante el evento de Rendicion de Cuentas
2022 que se llevs a cabo en el auditorio del Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

FECHA Y RECOLECCION DE LA INFORMACION: 28 Marzo de 2023.

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: Se entrego el formato 1DE-FR-0054 Evaluacion del Evento de forma presencial
para diligenciar la encuesta, permitiendo el acceso a todas las personas que participaron del mismo, consiguiendo
mayor muestreo.

SISTEMA DE MUESTREQO: Aleatorio en una sola etapa.

MARGEN DE ERROR!: Los margenes de error fueron del 8,5 % dentro de unos limites de confianza del 95%.
PORCENTAJE DE RESPUESTA: El porcentaje de participacién es deil 5,1%.

PREGUNTAS QUE SE FORMULARON: Referirse a Formato 1DE-FR-0054 Rendicion de Cuentas. Evaluacion de la
Jornada de Rendicidon de Cuentas. Version 4 de facha Febrero 7 de 2022.

Resulftados

ES UN

HONOR | Aspectos Relevantes

SER POLICIA

Respondieron: .
A la pregunta:

acidn de
la rendicion de cuentas?

éComo se enterd de la rec

1. ¢COmo se enterdé de la ©
realizacion de la rendicién 2
de cuentas?

acion en Wab

éLa explicacion sobre el procedimiento

2. ;La explicacién sobre el de las intervenciones en la rendicidn
procedimiento de las a0 de cuentas fue?
intervenciones en la

rendicion de cuentas fue?

T S
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ES UN

HONOR | Aspectos Relevantes

SER POLICIA

i 3 regunta:
{La oportunidad para que los $azpendiercn Alapreg

asistentes inscritos opinen durante

rendicién de cuentas fue 3. ;La oportunidad para que los

asistentes inscritos opinen
durante rendicion de cuentas
fue?

W|CLARA @ CONFUSA
¢ El tiempo de exposicidon con el
informe de la gestion fue?

4. ; EIl tiempo de exposicién con
el informe de la gestion fue?

HONOR Aspectos Relevantes

| SER POLICIA

A la pregunta: Respondieron:

éla informacion presentada en la
rendicidn de cuentas responde a sus
5. ¢La informacion presentada en i inteiesas?
la rendicion de cuentas responde a )
sus intereses?

WS EWND

éla rendicidn de cuent
conacer los resultados de |

6. ¢La rendicion de cuentas dio a
conocer los resuitados de Ila
gestion?
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H
| HONOR | Aspectos Relevantes

| SER pOLICIA

Respondieron: A la pregunta:
cria @ participar en otra rendicion de 7. ¢Volveria a participar
cuentas de esta institucion? en otra rendiciéon de
cuentas de esta
institucion?

ES UN

 HONOR

| SER POLICIA

sanas que accedieron a la enc

5 datos

ptaron la politica de tratamiento de datos personales. A

haber sido invitados directamente y un 5% a
On.

da en cada una de las
tas, c*fm‘ dible y bien su

k; ex th.a(. ion b

o iones en fa
va que las respuestas x‘uc'rraﬁ- C

das.

respondié a
as que mq:xqa la instite

{ Es U [ ome a
| HONOR | Analisis
| sEr PoOLICIA H
-
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ACTA - 007 - COMAN-PLANE 2.25 QUE TRATA DE LA REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE

CUENTAS DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA, VIGENCIA 2022

POR PARTE DE LA SENORA CORONEL DORIS EDITH MANOSALVA PINTO COMANDANTE DEPARTAMENTO DE

POLICIA SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA, DE ACUERDO A LA GUIA 1DE-GU-0010 “GUIA PARA LA
_RENDICION DE CUENTAS

REGISTRO FOTOGRAFICO

COMPROMISO NOMBRES Y
UNIDAD Y/O PQRS APELLIDOS RESUELTOS | ,oENe oS
(Descripcion) ASISTENTE
DISENO DE PLANES Y
PROGRAMAS EN ASPECTOS VICENTE JULIO
DE SEGURIDAD RODRIGUEZ 0 1
Organizacién de
Tener mas en cuenta a los | Victimas SAI MUDES
jovenes entre 17 y 20 arios.
DESAP "SUGERENCIA — MEJORAR LA
PRESTACION DEL SERVICIO.
KATTY DIAZ DIXON
Muy poco el comandante esta Lider Barrio Vista 0 1
presente el barrio y hay un Hermosa
callejon entrando por la farmacia
es muy peligroso.
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ACTA - 007 - COMAN-PLANE 2.25 QUE TRATA DE LA REALJZACI()N DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA, VIGENCIA 2022
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POLICIA SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA, DE ACUERDO A LA GUIA 1DE-GU-0010 “GUIA PARA LA
RENDICION DE CUENTAS

COMPROMISOS:

ﬂ

Dar respuesta de acuerdo a los términos de ley a
las solicitudes, peticiones, quejas y reclamos que
se realicen en la Rendicion de Cuentas del
Departamento de Policia San Andrés, Providencia
y Santa Catalina a través de los canales virtuales
o el libreto que fue entregado al ingreso del evento.

Jefe OAC - 30/04/2023

El Departamento de Policia San Andrés,
Providencia y Santa Catalina se compromete con
la comunidad de seguir fortaleciendo las Jefe PRECI 30/06/2022
actividades de prevencion en los diferentes
sectores del Archipiélago.

v

= = —
MY. ELIANA CAROLINA BAEZ SANDOVAL CR. DORIS EDITH MANOSALVA PINTO

- Comandante Departamento de Policia San
Jefe Plansacion DESAP Andrés, Providencia y Santa Catalina

ANEXO: Planilla de asistencia

Elaborado por: Sl. Omar Mauricio Bent Angulo
Revisado por: MY. Eliana Corolina Baez Sandgval
Fecha de elaboraci6n: 28/03/2023

Ubicaci Z:\P 2023/Acta:

Av. Newball-Comando DESAP, Piso 4
Teléfono(s) 3212581145

Desap.plane-mejoramiento@policia. gov.co Humana
ACIPOCA IO

www.policia.gov.co
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