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Septiembre de 2023  

 

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS FRENTE AL SERVICIO DE POLICÍA FRUTO DE LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS DEVAL VIGENCIA 2023 

 
En atención al procedimiento 1DE-PR-0023 rendición de cuentas versión 6, numeral 4.5 

seguimiento a los compromisos tiene como propósito evaluar el avance en el cumplimiento de los 

compromisos pactados en la rendición de cuentas. En esta etapa se retroalimenta a las personas 

usuarias o grupos de valor, en cuanto al nivel de alcance, a los compromisos adquiridos por parte 

de las unidades comprometidas.  

 

La dependencia de Planeación o quien haga sus veces informará mediante 1DS-OF-0001 

comunicación oficial, dirigida al director o comandante de la unidad, relacionando los 

compromisos suscitados en la rendición de cuentas, relacionando en un cuadro el compromiso, 

la dependencia responsable, fecha de cumplimiento, periodo de seguimiento, treinta (30) días 

posterior a la realización de la rendición de cuentas y ser publicada en la Página Web Institucional. 

 

En el acta AE-2024-025027-DEVAL, rendición de cuentas DEVAL vigencia 2023, de fecha 14 de 

marzo de 2023 se generaron los siguientes compromisos así: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

                                     

 

De igual manera se relacionan las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias con su respectiva 

respuesta así: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia de publicación compromisos en el micro sitio del departamento de Policía Valle 

 

 

No. Fecha
Peticionario / Entidad / 

Organización
Correo electrónico Telefóno de contacto

Canal de 

recepción
Tipo de solicitud

Unidad Policial 

competente

No. Solicitud PQR2S

(Fecha sistematización)

Estado de la 

PQR2S

No. Radicado GEPOL 

Respuesta / FECHA

Funcionario que brindó la 

respuesta

(GR, Nombres completos 

y cargo)

Unidad y/o 

Dependencia que 

brindó la respuesta

1 14/03/2024 SILVIA CALDERON VALENCIA sirinapc@gmail.com 3043637739 PERSONAL PETICION COSEC 488182-20240317 CERRADA GS-2024-049026-DEVAL
TC. HUGO FERNEY 

GUZMAN PATIÑO
COSEC

2 14/03/2024 JOSE MILCIADES CARRERO milcar62@hotmail.com 3136440322 PERSONAL PETICION COSEC 488165-20240317 CERRADA GS-2024-053278-DEVAL
TC. HUGO FERNEY 

GUZMAN PATIÑO
COSEC

3 14/03/2024 REINALDO VIRGEN SOTO reyvis28@hotmail.com 3117646596 PERSONAL PETICION EST. PALMIRA 488153-20240317 CERRADA GS-2024-060762-DEVAL
MY JHONATAN GUSTAVO 

HERNANDEZ CARRERO
PALMIRA

4 14/03/2024 ANTONIO MENA mirrinaojuntacomunal@gmail.com 3136463279 PERSONAL PETICION EST. PALMIRA 487900-20240317 CERRADA GS-2024-061690-DEVAL
MY JHONATAN GUSTAVO 

HERNANDEZ CARRERO
PALMIRA

5 14/03/2024 REINALDO VIRGEN SOTO reyvis28@hotmail.com 3117646596 PERSONAL

INFORMACION 

DE SEGURIDAD 

CIUDADANA

EST. PALMIRA 488148-20240317 CERRADA GS-2024-060767-DEVAL
MY JHONATAN GUSTAVO 

HERNANDEZ CARRERO
PALMIRA

6 14/03/2024
HECTOR GUSTAVO MORALES 

CARMONA  
hgnorales56@hotmail.com   3104087888 PERSONAL PETICION EST. PALMIRA 488420-20240318 CERRADA GS-2024-060772-DEVAL

MY JHONATAN GUSTAVO 

HERNANDEZ CARRERO
PALMIRA

7 14/03/2024 JOSE MARIO CABALLERO josemariocaballero98@gmail.com 3147598469 PERSONAL PETICION EST. PALMIRA 488430-20240318 CERRADA GS-2024-060784-DEVAL
MY JHONATAN GUSTAVO 

HERNANDEZ CARRERO
PALMIRA

8 14/03/2024
CARLOS ALBERTO VERGARA 

MUÑOZ

carlosalbertovergaramunoz328@gma

il.com
3173824508.00 PERSONAL PETICION DERHU 488435-20240318 CERRADA GS-2024-058431-DEVAL

CT. DIANA MARCELA 

QUIGUANA GRISALES
DERHU


