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Septiembre de 2023

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS FRENTE AL SERVICIO DE POLICIA FRUTO DE LA
RENDICION DE CUENTAS DEVAL VIGENCIA 2023

En atencion al procedimiento 1DE-PR-0023 rendicion de cuentas version 6, numeral 4.5
seguimiento a los compromisos tiene como propoésito evaluar el avance en el cumplimiento de los
compromisos pactados en la rendicion de cuentas. En esta etapa se retroalimenta a las personas
usuarias o grupos de valor, en cuanto al nivel de alcance, a los compromisos adquiridos por parte
de las unidades comprometidas.

La dependencia de Planeacion o quien haga sus veces informard mediante 1DS-OF-0001
comunicacion oficial, dirigida al director o comandante de la unidad, relacionando los
compromisos suscitados en la rendicion de cuentas, relacionando en un cuadro el compromiso,
la dependencia responsable, fecha de cumplimiento, periodo de seguimiento, treinta (30) dias
posterior a la realizacion de la rendicidn de cuentas y ser publicada en la Pagina Web Institucional.

En el acta AE-2024-025027-DEVAL, rendicion de cuentas DEVAL vigencia 2023, de fecha 14 de

marzo de 2023 se generaron los siguientes compromisos asi:

Iniciar el tramite correspondiente

para los 37 requerimientos
formulados durante el evento
antes mencionado, asi mismo,
de su seguimiento para la
oportuna solucién mediante el
Sistema de Informacion de

AE-2024-025027-

Mediante
comunicacion
oficial GS-2024-

de cuentas realizada, remitiendo
a planeacién el link de la
publicacién mediante
comunicado oficial.

ESTRATEGICA

Peticiones, Quejas y Reclamos y A(')I'EIIfJ:(IJTOANDEL 14-04-2024 Vensuai DEVAL 061 982-DEVAL
Sugerencias SIPQRS, i GS-2024-049233- SEnanes
remitendo  a planeacion | CIUDADANO DEVAL ‘|n.forme de
mediante comunicado oficial, el actividades se da
reporte de las PQR2S con sus respuesta al
correspondientes  respuestas, compromiso
segin lo estipulado en la ’
comunicacién oficial GS-2024-
049233-DEVAL.

Publica en el micro sitio de la

unidad (P4gina Web de la Mediante

Pk ey oute | omonaoe comunicacor

compromisos fruto de la redicion COM":\RIEIg ACIO 14-04-2024 Mensual AE'Z%ZS\}OAZEOZ-I' %%Csl?,]zg_%—é?/it

se da respuesta
al compromiso.




De igual manera se relacionan las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias con su respectiva

.
respuesta asi:
g ) TC. HUGO FERNEY
140032024 | SILVIACALDERON VALENCIA sirinapc@gmail.com 3043637739 PERSONAL |  PETICION COSEC 488182-20240317 CERRADA | GS2024049026DEVAL | ' DEWPERLE COSEC
! ) TC. HUGO FERNEY
140032024 | JOSE MLCIADES CARRERO milcar62@hotmail.com 3136440322 PERSONAL |  PETICION COSEC 488165-20240317 CERRADA | Gs20053278DEVAL | | TROTEREE COSEC
1410312024 REINALDO VIRGEN SOTO reyvis28@hotmail.com 3117646596 PERSONAL | PETICION | EST.PAIMRA | 483153-20240317 CERRADA | GS-2024-060762-DEVAL | MY JHONATAN CUSTAVO PALMRA
HERNANDEZ CARRERO
MY JHONATAN GUSTAVO
1410312024 ANTONIO MENA mirtinaojuntacomunal@gmail.com 3136463279 PERSONAL | PETICION | EST.PAIMRA |  487900-20240317 CERRADA | Gs-2020.061690DEVAL |\ ONATAN CUSTAYD PALMRA
INFORMACION
141032024 REINALDO VIRGEN SOTO reyvis28@hotrail.com 3117646506 PERSONAL |DE SEGURIDAD | EST.PALMRA |  483148-20240317 CERRADA | GS-2024-060767-DEVAL | MY JHONATAN GUSTAVO PALMRA
HERNANDEZ CARRERO
CIUDADANA
HECTOR GUSTAVO MORALES MY JHONATAN GUSTAVO
g @ il B - -2024- -
14/03/2024 CARMONA hgnorales56@hotmail.com 3104087888 PERSONAL PETICION EST. PALMRA 488420-20240318 CERRADA (GS-2024-060772-DEVAL HERNANDEZ CARRERO PALMIRA
1410312024 JOSE MARIO CABALLERO | josemariocabllerod8@gmail.com 3147598469 PERSONAL | PETICION | EST.PAIMRA | 483430-20240318 CERRADA | GS-2024-060784-DEVAL | MY JHONATAN CUSTAVO PALMRA
HERNANDEZ CARRERO
CARLOS ALBERTO VERGARA |carlosalbertovergaramuno328@zma CT. DIANA MARCELA
1410312024 A o 317382450800 | PERSONAL |  PETICION DERHU 488435-20240318 CERRADA | GsanzeseaiDEvAL | o DERARERA DERHU

Evidencia de publicacién compromisos en el micro sitio del departamento de Policia Valle
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