AC-2025-003640-MEPQY

ONAC MINIS'I"ERIO DE DEFENSA NACIONAL

et POLICIA NACIONAL

aAsoq METROPOLITANA DE POPAYAN
1657501825 PLANEACION MEPOQY

Fecha: Popayan, 27 de febrero de 2025
Hora de inicio: 09:00 Hora de finalizacion: 12:00
Lugar: Auditorio Centro de convenciones casa de la moneda

ACTA - 003640 - COMAN-PLANE - 2.21

QUE TRATA DE DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA POLICIA
METROPOLITANA DE POPAYAN VIGENCIA 2024 PRESENCIAL Y VIRTUAL CON ENFOQUE EN
DERECHOS HUMANOS Y PAZ

ORDEN DEL DIiA

1. Verificacién de asistentes.

2. Lectura del acta.

3. Reunion que trata realizacion del evento de audiencia publica “Rendicion de Cuentas de la
vigencia 2024" de la Policia Metropolitana de Popayéan con enfoque en derechos humanos y
paz.

4. Compromisos.

DESARROLLO

1. Verificacion de asistencia.

En las instalaciones del Auditorio centro de convenciones casa de la Moneda se retinen el dia
jueves 27 de febrero de 2025 desde las 09:00 horas, el sefior Coronel Jhon Fredy Zambrano
Lopez Comandante de la Policia Metropolitana de Popayan, Teniente Coronel Luis Ariel Reyes
Contreras Subcomandante de la Policia Metropolitana de Popayan, Capitan Ingrith Michele
Suarez Espinosa, Jefe Talento Humano MEPOY, Intendente Marlon Andrés Realpe Noriega Jefe
Oficina de Planeacién MEPOY, Teniente Luz Karen Mena Enciso, Jefe Derechos Humanos
MEPQY, Intendente Billy Marcelo Flérez Hernandez Jefe Oficina de Atencién al Ciudadano
MEPQY, Subintendente Juan Carlos Cabarcas Belefo, funcionario Oficina Comunicaciones
Estratégicas, Subintendente Juan Camilo Castillo Lépez, responsable de direccionamiento
estratégico y de recursos MEPQY; lo anterior con el fin de realizar en evento de audiencia publica
“Rendicién de Cuentas de la vigencia 2024" de la Policia Metropolitana de Popayan con enfoque
en derechos humanos y paz.

Temas a tratar:

En la Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas vigencia 2024 se trataran los siguientes
temas:

Ejecucién presupuestal: Presupuesto de ingresos y gastos
(funcionamiento, inversion y servicio de la deuda) en ejercicio detallado de
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Tt

el lntroduccwn

3 La rendicion deycuentas esta enmarcada én Ia Constituciop, PbIﬂtca de CoIomblaR ceh eI f in de
controlar e} ejercicio del poder e;ecutnvo por parte de les‘ciudadanos, es asi que’mediante la Ley
489 d&’ 1998 se establecid que todas las entldades y organismos de. 1a ‘administracién pubhca '
‘| tienen la obhgacnén de desarrollar su gestiSn acorde con lgs ‘principios de la democrama
participativa, y. democratizacion de Iagestlon publica, para l6 cual dichas orgamzacnones deben

reallzar 4arendicion de cuentas ala cuudadania A e :

' En concordancia con el articulo 78.-de" Ia Ley 1474 de, 2011 como parte del; ejel'ClCIO de
transparenma en la admmlstracton publlca la POIICIG\ Nacional socnallza los ‘resultados de la}
gestlon que permltleron eI cumplimiento de Ia mism‘n durante la v1ger)cva 12024, '
De conformldad con el articulo 48, de Ia Iey 1757 de. 2015 Ia rendicién dg: cuentas propicia|
espacigs para socializar A retcoaIimentar los resuItados de la gestién puhI:ca a los ciudadanos, laf”

semedad civil, enttdadespubllcas y organlsmos 'de control a pamr de’ la promocién del dIaIugo

Bajo este. csntexto se planteo la apht:acnén dela audlencla publlca como un espiacno de dialogo en
el cuaI se exponen los resuItados dela gestlon 20274 como parte del e;ercICIo de transparencia en
Ma admlmstramon se, informara y explicara’la gestion a partir; de" los bloques transformacion
institucional, derechos humanos, servicio de policia, Iucha contra el crimen organ”Zado y temas
admlmstratlvos evento que se realizé el dia 27/02/2025 a partir de las 09:00 horas en el Auditorio
debCentro de Convenciénes Casa de la Moneda ubicada en la carreIra 11 calle 4-36 de Ja ciudad
de Popayan madrante el empleo de las tecnologias de Ia informacion y de las comumcacmnes

En el marco de la transformacufm institucional el decreto 113 del 25 de enero del afio_ 2022
| modifica la estructura organica de la PoliciazNacional con el fi in.de ajustarse a nuevas, reaIldades
del pais en materla de convnvenma y-seguridad c:udadana estos cambios lmpﬁcan ejercicios
metodoIogIcos y también de ascu(:ha activa de nuestroe policias, reserva policial, familiares de los
; umformados lideres sociales y comunidad en general se crea asi 3 grandes jefaturas del servicio
| Jefatura Nacional\de’ Servicio de Pouc|a Jefatura Nacional: -de’Desarrollo Humano'y Jefatura
Nacional de‘Administracion de Recursos los cuales expc)ndrén ante la cuudadama los resultados \
obiemdos en la vugencna 2024. e W P

: La lnformacmn*q\:e se proyecta se, extrae del informe de gestlon del sefior Comandante de la X
Policia . Metropolitana de Popayan el cual repr)Sa en la paglna web Institucional| "

(Www. policia.gov. co/gogayah/rendncuon-cuen;gs) en atencién a Ia Iey de“transparencra y acceso al

la informacion pubht:a .
o sk '(';‘ I “ b o
Se reaIiza Ia invitacién al personal asistente presencual y virtual que estan. d;sponlbles los canales{:
¢ de comunicacion a traves dela pagina web y los links que apareceran en el chat de la transmision,
todas las preguntas que surjan en esta audiencia publica seran\resueltas a través delos canales
mternos_y_YSerén remitidas resueltgs' a Ias cuentas de correo’ personal reglst_radosprewamente De

igual forma se podran registrar las peticiones, que}és, reclamos, sugerencias o felicitaciones, que

i
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se generen, e desarrollo de estal actwldad asi mlsmo ‘se hace la invitacion para dmgenCIar el

formato de evaluacion de esté ‘evento a través de o5’ medios dlsponlbles\para su d|l|gen0|am|ento

\ya que para la lnstﬁucnon es fundamental ¢onocer la oplnuon dexlos ciudadanos aceroa 'de este
evento. \ A2, ( _

%O A
A\ A\l Y\ @

’ ) g o \ . " ‘A(". \
Acciones realizadas previa rendicion de cuentas:

1%\ \ | @ L [aXeN

ETAPA SOPORTE :
e (yActa  de conformacion' del equipo organ;zadof (AC-2025-002297- | -/
A\ Jo U7 MEPOY CONFOBMACION EQUIPO LJDER) 04/02/2025 )
AC \ . Matrlz Ue caracterizacion dq cllentes grupos de valor-ginterés.
ETAPA DE . Encuesta “Consulta delas’ ‘tematicas de interés’,“€omunicacion ofi cna!
| PAPRESTAMIENTO | _ )2 GS- 2025-008774-MEPOY del 12/02/2025 I\ \
' A » Publicacion, del informe de rendwlon de cuentas prewo “evento
(12/02121925) PR, G
__» C/Presentacion ‘para la Rendfdén de  Cuentas.|
~ www.policia.gov. co)popgy_n/rendlmon cuentas A
p ‘\".‘-’ )
y,.*Ordén de servicios. (ms\aél 07/02/2025) ‘
RN X e Banner de mwtac:on a la Rendicign- de Cuentas en el Portai Web ‘
PR\ Instltucmnal https://www. pollma gov. co/notucua/polucaa—metropolltana- |
DESTE'EASTS YDEL H,Qogayan mvuta-su-audlenclg publuca—rendncuon-cue_r_i_ta_ Correo 119 K ‘i
xPREPARACION (7 COMAN-PLANE (05/02/2025) . .
1 DE LA . Llnk para el fortalecimiento de Ia recepcuon de. PQR28
RENDICION: DE .office.com/r/dW. '8Yn26'?on in=| rLlnk "Correo 151
CUENTAS ‘ -,CCDMAN PLANE (18/02/\2025)
{o « Listado de mvntados confirmados que asustn‘anala rendicion de quentas
0= . \[deo de gestion de la, *umdad previa |n|C|aCIon de la rendicién de [ O
\FVETAPA DE 1. ©®cuentas. < e
EXERCEUNCDI?CTO[':QE\.  Materialy fotograflcoyde vsdeo que'Soporta la realizacionde'la rendncuon
DE CUENTAS de slientas. (! K

LV 00 Il Medios de p,g_nivbcatoria y Difus‘ic')n

ol A

Con el anlmo de plasmar las érde.nes y Compromisos por. cada uno de los comprometldos en el
desarrafto’de la rendicién de\cuentas se elaboro_lal ‘Otrden de Servicio No- 015 del 07/02/2025
4 COMAN-PLANE apoyo ‘de un personal de la: Oficina de Planeacionen la “Audiencia Publica de
| Rendicion de Cuentas de la Policia Metropolltana de Popayan de'fecha 27 de febrera de' 2025, en
la cual $Q\amgnaron responsablhdades generales y especiﬁcas para el personal de la Oficina de
Planeamon \

\ A [#
\ Je\ ¢
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ACTA - 003640 - COMAN-PLANE - 2.21 - QUE TRATA DE DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
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Matriz de caracterizacion de clientes, grupos de valor e interés
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|\ Para la convocatoria se utilizaron diferentés medios de convocatorla y difusién'para |

Fuente! Comunicaciones Estratégicas- MEPOY

¢ \Asi mismo, el 12 de. febrero de 2025 se activoun hnk de consulta a‘lacciudadania sobre aspectos
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socializacion dekevento, como:

« OPublicacién del Banner de invitacion. en' la Pagma WEB, \dé la Policia Nacional
htt s:// - o!iCi'a. ov.co/noticia/poliéia-metropolitana- Q ayan-invita-su- aud encia-

POLICIA METROPOLITANA DE POPAYAN

AUDIENCIA

o CUENTA‘S‘

n\d\m do 2025 m 0R00AM,

W | vcAR: mvw@abw
e G 00

TEMAS DE INTERES DE LA CIUDA'DANiA DE ACUERDO-‘

generales de lat rendicion de cuentas, tipo encuesta para profundlzar en los temas ‘de mayor
interés. _

'Eihk: https://forms.ofﬁce:¢6;11/r/irquxCePH?oriqih=lprLink
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Asi mlsmo el 12 de febrero‘de 2025 se activé un.link’ de donde los cmdadanos Iogran acceder al
| depositar sus Preguntas,’Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS)

Link: httgs:/Iforms.ofﬁce.com/r/dWx3b8Yn26?or|qm=IprL|nk

Fuente: Comunicaciones Estratégicas
Agenda del Evento
1. Himno Nacional de la Republica de‘Colombia.

2. Minuto de silencio en honora los hombres y mujéres de las fuerzas militares y de la policia-
nacional que ofrendaron su vida en cumpllmlento de su deber.,

3. Video, mst«tucnonal de la gestion de Ia Policia Nacnonatdurante la vigencia;2024.

BN

: Palabras del seior, cemandante dela Pollcia metropolltana dePbpayén y presentac|on de
las ayudas.de la Rendicién de Cuentas.

4]

: V.Pre‘gun't‘as y resolucion de*duejas del publico, "

6. Himno de la-Policia Nacional.

1. Resumeh de los temas tratados

Enlas mstalaciones del Auditorio delv::entro de convenciones casa de la Moneda de la ciudad de
Popayan, el 27 de febrero de 2025 a partir de las 09 100 horas, se llevo a.cabo la transmision por,
redes sociales como Facebook, de la Audiengia Ptblica de Rendicion de Cuentas vigencia 2024,
precedida por parte del sefior comandante de la Policia metropalitana de Popayan Coronel Jhon
Fredy Zambrano Lépez, contando con‘una participacion aproximadamente de 100’y 20 personas
mediante modalidad virtual, representando a los grupos sociales objetivo:de la Policia Nacionai
(poblaciones vulnerables; gremios, entidades politico administrativas, comunidades indigenas,
entidades estatales; veedurias cmdadanas ‘medios de comunicacion y ciudadania en general).

Para el-cubrimiento de este evento se utilizaron, Ios ‘medios mformatlvos tanto internos como
externos, asi: \

Publicacidn en ia Red Social Faeebébk

‘Se realiza transmusrén en vivo a traves de’la red social Facebook de la rend|c10n de cuentas
Policia Nacnonal

httos://fb.watchliZOf49tnn8/'§mibextid=quEj, :

Pre‘sentacién Audiencia Publica de Rendicion de Cuentgs; Virtual vigencia 2024

. 1DS-AG-0001 ' Pagina 7 de 35 """ Aprobacion: 30-08-2021"
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La rendicion de cuentas es un c(e(eéﬁb ciudadano y un proceso que se cumple bajo ios principios
de buen-’gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia de la administracién publica. ley 1757 de
2015.

LI gencia /INO

2024

Enjogue en Devechos Humanoy y Pay

CUMPLIRENTO
'DEMETAS

F |

<WMPACTOSDE o0 ctsfu?u»
LA GESTION " HUNANA

NUESTROS LOGROS
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Desde la estrictura de organizagion'y con la expedicion del decreto 113, madernizamos varios| -
aspectos institucionales que parten desde la generation del nuevo estatuto disciplinario policial y|
nuevo estatuto de carrera policial, con la creéacion de la categoria’patrullero de policia, donde
fortaleceremos . {a'educacion policial .como base del mejoramiento del servicio-de- policia, el

desarrollo pfofesional y las nuevas'condiciones de carrera.

‘Reconocimos la pa(ﬁcipécién ciudadana en .hUesfro proceso con e}';dés;arrollo de hablambé de
| policia, un espagio de escucha y dialogo que recorrio todo el pais'y permitié recopilarméas de 2000
propuestas.de cambio. RS\ L R Yo

Ante las necesidades del éiﬁdadano y luega-dé-i)aﬁos talleres cona Eéfnunidad se cre_éla'oﬁcina
| asesora de derechos humanos y observatorio. S ! .

Mejoramos la visibilidad y-transparencia en la p_olici‘a'hacional con una @eeptacion del 80% de la|

| ciidadania. - ey o A ‘

Asi mismo; la’institucion conftinub"'desplegando un trabajo contundente contra los delitos que|.
afectana la comunidad, el crimen organizado, el microtrafico y el delita fransnacional entre otras

|.acciones, en coordinacién con las fuerzas militares v la fiscalia,general de la nacién,{a policia
metropolitana de‘Popayan mantuvo:eperaciones que permitieron dar con objetivos:de alto valor
como fue-desarticulacion de 20 bandas criminales, entré’otras. G

. ¢ Ve

Por otra parte, continuamos con la lucha. frontal contra el sistema'de las drogas ilicitas, ¢on la
desarticulacionde organizaciones de trafico de drogas, aysu vez responsablesde multiples|
delitos, entre ellos los homicidios colectivos, con, 1a”estrategia contra el microtrafico y el}.
narcomenudeo. L& ,

La institucién hizo énfasis en el fortalecimiento de la legitimidad 'y\'l/é confianza de_l_.c,i.ddad'ano, para
de esta forma presentar una policia dura contra e} ctimen y cercana al ciudadano, con pleno} - -

respeto de la constitucionglas leyes, reglamentas y'el codigo de ética policial, como eje que rige la
|.actuacioén de todos Jos hombres y mujeres qué integran la institugion.

Por esp, ‘en cumplimiento de'la politica integral dé& ‘transparencia policial, se propuso laf-
.c.ap,acitéci()n de todos los:policias en derechos humanos y cultura qeglaflégalidad. :

'

Se han impleméntado innovaciongsgéfectivas al modelo de vi'cjiléhcia, algunas d_e,itas” cuales ya se
aplican con'notable resultados. e s M

| Lared de participacién civica se ha fqrtalecidd'y se mantendréL__como‘ﬁna prioridad para n_nej:t')réair la

interaccion palicfa comunidad e impulsar los programas de mediacion policial. - :
Estos resultados que debe"h'“tféducirse en una m‘as}or confianza deAIQe“éiUdédanos en la Policia ‘
‘| Metropolitana de Rgpayan, una institucién gue seguira comprometida con la transparencia de su
gestioén. e e el A

La modernizacién del sefvicio, la contundencia contra las dinamicas criminales y el uso legitimo|
‘de la fuerza en el marco de los derechos humanos. AN

Posteriormente el sefior Corongt Jhon Fredy Zambrano Lépez Comandante de la Policia
Metropolitana de Popayén;\iféaliza la apertura de Jla“Audiencia Pﬁbliga-\dé"Rendicién de Cuentas
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de la vigencia 2024, extendiendo un saludo a los ciudadanos conectados desde las diferentes
platafarmas virtuales, lideres-que invitados por las diferentes unidades policiales, entre las que se
‘éncuentran autoridades'locales, gremios, sector comercio, seguridad privada, asi comoa los
veedores ciudadanos que se encuentran en el recinto y desdelas diferentes unidades.

AUDIENCIA PUBLICA DE

i

'Uif,endu ANO i

2024°

Enjoque. on Derechos Humanoy y Pag

La agenda para el\dia de hoy esta dividida, en el Primer Blogue Tematico — Cumplimiento de
metas y Segundo Blogue Tematica = impactos de la Gestién — Administracion de 'Recursos — y
Gestion-humana. Seguidamente'se dara la palabrara los asistentes a este evento con el fin def
resolver dudas o inquietudes a cerca del servicio de policia. (W \

R CONTEXTO SR

CURPLIIENTO
DE METAS

%\ 4 S

2 PRESUPUESTO ¢ O

O

WIPACTOS D 0 GESTION

CULAGESTION o HUMANA
v € ligencia 2024 0~
P\ Qoit,t.qo,;,; X Derechor Humaty APy ) il K«

El_sefior Coronel Jhon Fredy Zambrano LopezComandante de la Poticia\Metropolitana de
Popayan, da inicio conel"primer Bloque Tematico Transformacién_ I_nstitUcionaI. W
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La Policia Metropolitana de Popayan para el afio. 2024 dio unos resultados muy importantes|
respecto a la disrupcion del crimen y sobre las . economias criminales-que tienen unos modelos def
negocio que generan grandes utilidades y que esto alimenta el conflicto interno 'y los grupos
armados organizado, quienes viven-de esto afectando el capital natural, generando destrucciones
y como-se puede denotar son 20 bandas desarticuladas, 700 vehiculos recuperados, 2,416
capturas, 127 allanamientos, 226 armas de fuego incautadas.

HOMICIDIO | 79 ' ' |

LESIONES PERSINALES

HURTO RESIDENCIAS

HURTO COMERCIO

HURTO PERSONAS

HURTO MOTOCICLEAS

HURTO AUTOMOTORES
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'.

Flagrancia Q\‘jhalaal
1.851° 565

j ,i>
——
v

Con permiso fln_p'.;r;al;o

22 206

“Armasde

DESARTICULADAS ‘I 2 7
P ALLANAMIENTOS
@

AR HURTO | 59
T s
[ Somion] = ]

TERRORISMO |
orros peuros | 20 | KON
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LUCHA CONTRA EL CIBERCRIMEN

CHARLAS DE CIBERSEGURIDAD | 25 |
CIUDADANOS CAPACITADOS

LUCHA CONTRA EL TRAFICO 14
DE STUPEFACIENTES fe

ALLANAMIENTOS |

COCAINA
INCAUTADA (GR 29.895
BASE DE COCCA .
INCAUTADA (GR 89.373

119

X3 ;
PiSpositivos incautados

283
D)) u G [_]

Frente al Codigo Nacional de seguridad y convivencia ciudadana'se destaca el tema. de la
mediacion hizo gue se disminuyera el tema de las rifias, menos lesiones personales a partir de la
aplicacion del articulo 27 del Cédigo.

MAI JANA
IN"AU LDA (GR

vJ

Esta informacion se comparte con los lideres ‘'de las Juntas de Accion Comunal y todas las
organizaciones comunales que se tienen-en el area de la Policla Metropolitana de Popayan y
también articulado con las alcaldias, con el fin de fortalecer la convivencia y seguridad ciudadana
en el pais.

=
ﬂ
e
o
=
-
D
=
=
P

COMPAREND DS

1.826
18]
51
1

!

|

| |
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Asi mismo, la institucién continud'desplegando un trabajo contundente contra los delitos que
afectat a fa comunidad, el efimen organizado, el microtrafico y el delito transnacional entre otras
aceiones, en coordinacion con las fuerzas militares y la fiscalia.general de la nacién, la'policia
metropolitana de'Popayan mantuvo operaciones que permitieron dar con objetivoside alto valor
como fue desarticulacion de 20 bandas criminales, entre’otras.

Por otra parte, continuamos con la lucha frontal contra el sistema'de las drogas ilicitas, con la
desarticulacion. de-organizaciones destrafico de drogas, a /su vez responsables'de muiltiples
delitos, entfe ellos los homicidiés colectivos, con .la-estrategia contra el microtrafico y el
narcomenudeo. ‘ \ ‘

Se presentan las'resultados globales.que ha realizado la Palicia Metropolitana de Ropayan
durante la vigencia 2024 en términos de legitimidad y confianza.

\\I\MPACTOS DE LA GESTION

El sefior coronelJhon Fredy Zambrane Lépez inicia su intervencion destacando la‘participacion
ciudadana,.en pro del mejoramietito del servicio de policia, y que a travéside los datos y su
tratamiento se ha generado importantes informaciones Utiles para los diferentes procedimientos
policiales pero también para armonizar esa eonvivencia que necesitamos en cada rincén y-sector,
se van a relacionar aspectos en la presente rendicion de cuentas’con lo referente a la prevencion y
en segundougar la disrupcién delerimen, con un trabajo inter agencial desde el territorio con las
diferentes entidades del estado.

Se destaca la_participacion ciudadana con 57 frentes de seguridad creados, fortaleciendo los
entornos, las -comportamientos sociales, pero también.a partir de la generacior de datos que a
través del tratamiento que realiza la Policia Metropolitana de Popayan se-han generado unas
importantes informaciones muy utiles para los diferentes procedimientos judiciales, pero también
para armonizar.esa convivencia que necesitamos tanto en cada'rincén y en cada sector.

L
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T@ vmbos CON

140
BREUNTONES

arSﬂON
COMUNITARIA

6 3 Nedde apoyoy
ENCUENTROS g

B o COMUNITARIOS / i

1 457 poricipanies

m-dumnu
?37 peronas vincuados,

fus de
Seguridad

Con el fin de realizar acercamiento con la poblacion de los diferentes gremios LGTBIQ+ la patrulla
de Genero de la-Policia Metropolitana. de Popayan realizo las siguientes actividades.

ACTIVIDADES DE DIFUSION
MEDIOS DE COMUNICACION

9l DESALCJO POR EL DELITO DE
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

6 ORIENTACIONES A MUJERES
VICTIMAQ
CTiV IDADES CON
POBLACION LGTBIQ+

[gualmente, el compromiso Institucional ha'estado muy centrade:en los diferentes planes que la
Policia Nacional esta actualmente orientando, se tiene un-plan cuatrienal de derechos humanos
para canstruir con la participacién de la sociedad civil y de asistencia a expertos, programas de
capacitacion en materia de‘derechos humanos para la Policia Nacional:
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M POLICIAS CAPACITADOS EN
RN DERECHOS HUMANOS

PARTICIPACION ESCENARIOS

8 DE DERECHOS HUMANQOS

@ DERECHOS
! HUMANOS

| Enveste sentido el comptomiso que ha tenido 1@ Policia Metropolitana' de Popayan durante'el afio
2024 se realizacion 10 Destituciones, 16 suspensiones, 03 multa, 04 Absolucion.

GRADO MAS

», SANCIONADO tﬁ
~— 2 :

10 W > ‘
num«lum e ek N
. Sisp«\skmu WA
B i /
% e )
Multas :
i (

Absohucidn - 2 RESPECTO DE LOS BIENES D& u\
33 W\ 6 POLICIA NACDONAL
‘[oml

mcuunuw:mo ORDENES E
INTRUCCIONES

GESHON DISCIPLINARIA (
DEJAR DE ASISTIR AL SERWICIO

342 ‘ -
Procesos Arroriaps) |\ béeiran %ZL .

DEIAPARIRLE O OFITRRY

aperturados NN G tmenTos . w\\ ‘)

A

Laoficina de atencién al ciudadano de la Policia Metropolitana de Popayan, bajo el liderazge del
sefor intendente Bifly Marcelo Florez, da‘a conocer los resultados de la gestion. Durante la
vigencia 2024-en materia de PQR2S, donde se presentaron y fueron atendidas-pportunamente
278 peticiones, 140 quejas, 36 reclamos y 37 reconocimientos del servicio de policia, esto como
parte de la politica integral de transparencia' policial, donde juega'un papel importante 'la
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percepcion de la ciudadania y la necesidad de atender.oportunamente los requerimientos de la
ciudadania y propender por.su pronta respuesta, acorde a la responsabilidad del estado y las
instituciones publicas por brindar un servicio de calidad al ciudadano.

B B TPV UTS AL UDADAND i
S NUESTRC CONPROINSC._

"
L iy }.\

del servicio
policia

Sugerencia

Respecto a la disrupcion del crimen para el afio 2024 se tienen cifras positivas, y esto obedece no
solo a las actividades que se hacen a diario sino alos procesos investigativos judiciales que se
desarrollan en conjunto con'la fiscal general de'la nacion, y se llevan a todos los delincuentes a
juicio sino que también los programas de prevencion a partir.de'los programas de participacion
civica, sino también con la nueva ley.de seguridad que se implementara a partir del afio 2022 se
estan generando estos positivos indicadores. Por esto se insta a la ciudadania a denunciar lo que
vale la pena e impacta en-los resultados de la Institucion. .

@ DESENPENOS [ H 2] [N
ANMPACTG &
-

2023 2022

o
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™ \ %

| En Colombia se continua lamentablemente con la instrumentacién de nifios, nifias y adolescentes
en diferentes actividades delincuenciales por esto esos programas a_laiinfancia y adolescencia
articulados sobre todo con las alcaldias han-coadyubado en la prateccion de esta poblacion.

AN ACTIVIDADES M

CONTROL COLEGIOS

Asi mismo, se tiene un gran compromiso con elturismo de la ciudad; por ende, la Policia
Metropolitana de Popayan-estad muy articulada-¢con entidades del estado con diferentes acciones
que se han venido desarrollando y algo particular 89 acciones de prevencion para fortalecer el
| turismo, 3.187'planes de orientacion‘turistica, 12 recuperaciones de sitios turisticos, lo que ha
| arrojado-buenos resultados, portanto, la institucion ha'ido mejorando sus programas y sobre todo
vineular a los guardianes,del turismo y del patrimonio nacional.

TS CONPROMISO
CONEL TURISNO

i ‘ t'ﬁjh5~\
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Se da continuidad Administracion'de Recursos a cargo del sefior Coronel Jhon Fredy Zambrano
Lépez.

SUBASTA INVERSA  $.796.984.190,54

SELECCION ABREVIADA
$ 8.298.750.834,58
MENOR CUANTIA

KLl MINIMA CUANTIA ~ § 4.738.068.741,89

Total  CONIRATOS PORS 17.545.150414,35
.\‘J
g @ L M

En el marco del proceso de transformacion integral cuyo objetivo principal es el mejoramiento en
la calidad de vida de los seres humanos, sus policias (hambres, mujeres) y sus familias de la
Policia Nacional, frente a este tema en el afio 2024 se adelantaron actividades en pro de su
bienestar y cobertura a lo largo y ancho de nuestro-territorio nacional.
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PLANTA DE msum_

: lnnuxluﬂ-:-nmnn
2023 Vs 2024 = ‘
de'Ta mujer
ivn 3 21.6% m
Aumento G
uniformadoss

SUbesIoclones
= De Policia

Comandos de
Atencidon Inmegicia

-

'ﬁgxg\ Estaciones
AN ) De-Palicia
Dislrilos
Policia > De Palicia

I Mehopohlcnos

Referente al tema de la‘cultura de vida saludable a través de la estrategia 4D, cuya filosoffa es
soportar el hombre en su integridad. en la dimensién fisica, ‘espiritual, cognitiva.'y afectiva,
generando buenos habitos e integrando a la comunidad para el desarrollo de los‘mismo, fomentar
la buena alimentacion, la-recreacién y el deporte, se otorgaron los siguientes incentivos,
condecoraciones y programas de bienestar,

En el afio 2024 se realizaron 232:¢ondecoraciones, 6.152 programas de bienestar al personal de
la Policia Metropolitana de Popayan.
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|
FORTALECHNENTO

6.152

\ Pollcias y beneﬂclmlos
atendidos en

O\ progmmos y servicios
CONDECORAGIONES # de blénsstar

" Entreaadas /
@O (20
o . CAPAglh‘Atllc;NES / ;\'\
? 9525 \ Policiales WO
ESTIMULOS E ?
Inccwh\/os r(&\&

W

nﬂ?

Intervencién de los grupos de valor e interés.

{f‘\

Durante la realizatién de la rendicion de-tuentas se conté con'la asistencia de personal civil,
integrantes de 1a red de apoyo, integrantes de la Policia.Civica de Mayores, integrantes del Grupo
verde Oliva de Popayan, grupo de Derechos Humanos Popayan en paz;y personal uniformado
perteneciente a la Policia metropolitana de Popayan, donde y durante el evento surgen 5
inquietudes las cuales fueron sistematizadas en el aplicativo PQR2S a las que se les dara el
tramite correspondiente.

CONCLUSIONES

En el marcode'la Ley 1757 del 2015} 1a Policia Nacional realizé la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas, de la vigencia 2024, focalizada en 4'temas, como son: cumplimiento de metas;|
impactos de la gestion, Administracion de los Recursos y Gestion humana.

RESULTADOS DE LA EVALUAGION DEL EVENTO.DE RENDICION DE CUENTAS 2024
La opinién de los grupos de valor e interés es muy importante,: por tanto, a traves de las
plataformas tecnolégicas fue publico el formato Caodigo 1DE-FR-0054 Evaluacién del Evento.

Version 4 de fecha febrero 7 de 2022.

A continuacion, se relacionan los resultados obtenidos
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Resultados de la Evaluacion
Audiencia POblica

* ““Con enfoque'en Derechos Huimanos y Paz’
' Vigencia2024

C.oranel
JHON FREDY ZAMBRANO LOPEZ

Comandanitg Policia Melropolitana de | u_;(_fw.'m

FIGHA TECNICA

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

“Con enfoque en Derechas Humanos y Par”
Yigencia 2024
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EQUIPQ QUE REALIZO LA ENCUESTA: Eqmpo de Direcclonaﬂuen{o Estrateglco de  (iOY
acugrdo'a la orden de servicip No. 015 del 07 de febrero d¢:2025 y un personal de Ja,, -

- “Oficina de Planeacion en g\ “Audlencla Publica de Rendicion de Cuentas de la Péﬂcfa

" Metropolitana de ngayan de fecha 27 de febreradé?025 %

OFICINA QUE SOI.ICITO LA ENQUESTA Oficina de Planeack)n de la Pollcla \ 3
Metropclltana de Popayan ; R ¢ e AN
FORMATO DE LA ENCUESTA Codigo 1DE-ERL0054 Evaluaclén del Eveiito Verslon 4

de fecha Febrem 7 de 2022, e R Y

_oaJETlVO DE LA ENCUESTA\ Obtener Informacion sobre)la opmion de ias perspnas

¢ /vparticulares externas a {a'Policia Nacional que participaron en la audiencia Publica de
Rendicion de Cueatas vigencia 2024, reallzada\al \dia 27 de febrero de 2025‘

UNIVERSO: Grupos de valor eJntenes ‘comunidad en general que Tueron invitadas al.« "
_eveénto, convocadas por Ios\dnerentes medios de comqnic%éibn a la Audiencia quum )
...\~ de Rendicion de Cuentas Wirtual de la Policia Nactonal\he fecha 27 de febrerq de 2025,

X ‘.,,.'_ . % !

S T o\
- _,'44.

MARCO MUESTRAL La enoﬁesta fue realizada de, Iorma vlltual en una sola m,cdecclbn a
“personas mayores de- 1\8\aﬁos con dlllgenclamlen\o ‘del formato de la encuesta “1DE-FR-0054

¥ z durante el evente-de Rendicion de Cuentag, yigenc;a 2024 que se IIevo 2 '¢abo en el Auditorio del -
e centro de convenclones casa de la Monetia:” aX M Pea s

FEcHAY RECOLECCION nzu INFORMACION FebrerdQT de 2025. e\

“ DISTRIBUCION DE LA~ 'MUESTRA: Se dlfundlwia direccion electronica para dlhgenclar la
encuesta en fopma virtual, permitiendo el AcLEsO ‘a todas las personas quepaftlclpafon del mismo, .
consiguiendo mayor muestreo y cero papef impreso como oontrlpuc\bn al medio amblenle ;

SISTEMA DE MUESTREO Algatdrio en una sola etapa.. G

MARGEN DE ERROR: Los margenes de error\fueron del 9,5 % deqtm\."de unos limites de
confianza del 95%.

PORCENTAJE DE RESPUESTA: El porcenta]e de participacign'es el 4,1%. A

/PREGUNTAS QUE _SE} FORMULARON Referlrsé.\"a Formato '1DE- FR-0054 Rendlcmn de
Cuentas. Evaluam(sn “de la Jornada de Rendlabn de Cuentas. Version. 4 de‘fecha Febrero 7 de
2022. 3 P, ‘

N\ X LN

L6 s
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RESULTADOS

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

“Gon enfoque en Derechos Humanashy Paz”
Vigencia 2024’

Respondieron:

. Ala p;egbrﬂq: ' Ty i ‘ '
Publicacion en a web =14 !
; ¥ Invitacion directa - M N 1
1. ¢Cémo se enterd-de la  on ~C/ON 0 \ ‘
realizacién de la vrendicién de O » PUb(CaGon en la web = Invitacion directa = 9t (
cuentas? *\C
{
2. ila explicacion sobre el Clara oo 37
procedimiento de las Canfuza, 1
intervenciones en la rendicién )Y
dé cuentas fue? _ ' 8. Clare; MOgaiet
|
" \ 1
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Sevie? ~Respondieron:
A la pregunta:
3. ¢la oporlunidad para que los .
asistentes inscritos opinen durante: 'f“'“?" ’; LY .
rendicién de cuentas 'UQ? ¢ ' : = Adecuads,  Uisbncente
4. ;El iempo de exposicion con el auwy i N 6 \
informe de la 99‘"6" fue? Adecuado o 32 D Muy largo  » Adscuado
\
Respondieron:
A la pregunta:
5. ila informacién presentada en la s )
rendicién de cuenios rospondo Q SUs Ne o
intereses? .
6. ila rendicién de cuentas dio a 4" - ,
conoger Jos resuliados de la gestian? ' ne RS
. Si = No
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‘Respondieron:

Ala prggunid:

Z ¢ Volverig a si
participar..‘en ofra
rendicién de cuentas ' oS
de esta institucién? o) il

o &

De las 103 persants que accedieron al link data encuesta, 38 aceptaronia politica de Iroicmienlo de
datos personales. A partir de esto, los dafos mas relevantesmuestran gue:

< 'B'95% de las personas qué aslstieron al evento mencionoron haber sido invitadasdirectamente y un
5% a travésde la publicacion del eventoen la pagina web de la institucion.

95% del persanol encuestado opind que Iaiexplicacion brindada enadd una de las intervencionss
en la rendicion de cuentas tue clgia, ya que las respuestas figeréon concretas, entendible-y bien
susfentadas.

+ 90% describié como gga¢uada la forma en que el pelsonol asistente tuvo la aperfunidad de opinar
en el evento de rendicion de cuentas, debido.a'la excelente comunicagign'y al tiempo habilitado
para cada inquietud.

El 90% considerd adecuado el tiempo de exposicion de la rendicién 'de cuentas.

-+ Un 100% del personal encyestado manifesié que la infounacion presentada en efavento,respondié a
las expectativas e dnlereses que tenfan del mismo, toda vez que aclar§ dudas de los temas que
maneja la Instityciony logré transmitir todos fos cambios que han venidodesaroliGndose al interior.

El 100% . opindé que la rendicion, de cuentas dio a conocer lostésultados de la gestién.realizada
durante 2024, pues las cntros faeron claras y detalladas, asi¢omo el impacto que se presentd en la

gestion. AUDIENCIA Pusucaog RENDICION DE CUENTAS
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ANALISIS

Uh 95% del personai voivakaa paricipar de la rendicidn’de cuentas, ya que lo.encontraron importante,
interesante y para astar bien informado.

Dentro d& oy 1em05 de interés sobra’la gestion de esta institucion;les gustaria que fueran contemplados
enig préximarendicién de cuentas:
= Presupuesto
Prevenciony padicipacién ciudadana.
Avances del Proceso de Transformacion fntegral.
Impagcio-de la protestasocial.
Seguridad rural.
- Blenestarinstituciongl.
Convenios de incarporacion.
- Comunidades vulnerables dentro de lajastHucion
- Impaatosocial de la operolivid&m
Saguridad turistica.
»Veedurias de salud y sy opor'e en el subsisterna.

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

GRACIAS

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDIcIéN DE CUENTAS

“Con enfoque on DorechasHumancs y Foz”
Vigenais 2024

Conclusiones

L.a Policia Metropolitana de Popayan, convocé a los ciudadanos de los diferentes grupos soctales
objetivo (comunldad estado y comunidad policial) para realizar.{a audiencia publica de rendicion
de cuentas vigencia 2024 de forma presencial.
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Bajo este csmtexto la Policia Metroﬁd I}ana de Popayan\presento ante la comumdad en generallos|.
resultados de la gestion vlgenc:a 2024, en la cual'el sefior Tementa CbrOnel Luis Ariel Reyes!
. Contreras hizo la mtrpduccnon alo que seria.gk ‘desarrollo del eventmdonde mostro los, avan\ces y
| resultados en mateha de convuvenc\a; derechos humanos;, dfsrupmon del delito;! pEFtICIpaCIOFI

civica, dlreccronamlento del talentb\humano gestlén admlnlstratlva atencion al- ¢tiudadano.

AN - S\ _,...\\r

N

| Asflas cosas, se presenté ante la comunidad los resultados mas\rmponantes durante |a vigenCIa
" 2024, se exaltoJa\reducmén del delltgem especial el homicidioda’ |mportanC|a paraladnstltumén de
garantizary: proteger los derechos humanos el ace[camtento con las dlferentes comunidades

lideres 'sociales con quuenes’ se trabaja de Ia mano para la consolldacmn de las politlcas de

L gobierno. NG , \

De igual, forma Ia lucha contra el crlmen y el delito\fde uno de los ob;etlvbs bandera de Iaﬁ-_-
mstltucrén conscientes que los delitos de lmpacto como lo son e, hormmdlo el hurto en\sus
_<|\diferentes modalldages y el trafico de es:upefacnentes son Iosfque generar esa perqepelon de
| inseguridad vy, fue-‘por esta que se_ utilizaron todas las capa‘c"dades institucionales' para afectar
cada uno.de' los eslabones de estes cadenas crlmlnales,\con elfinde responder a'la comunidad dej-
forma ‘eficaz en la lucha contra estos ﬂagelos AR

La audiencia pObHca de rendicion de* cuentas se convierter eh el espacio proplcxo para que la|
policia nacional y en especial la Polnc1a Metropolltanasde Popayan diera a. cohocer a sus gruposg-‘
somales objetivo, los resultadds de su gestlén dqrante el afio 2024, en. métérla gerencial, oparattva
<\y-administrativa, smndo esto una expresnérrde ‘control social, quegomprende acciones dé peticion

de mformacnon\y ‘de expllcamones dentro de lo que comprénde la evaluacufm ‘de la gestion
mstltucmnal ~

\ A\ \.‘:
£ <L r \ ’.\ x '. e

) EI enfoque en derqchos humanos y paz comatltuye un aporte lmportante enla construcmbn de la
paz y como resdltado de las transtonmdcuones econémicas, piolittcas soaales elredonommlento
de la plurahdad el respeto de la‘autonomia en las c{eclSibnes sobre Ia wda,del territorio y la
) transformacm‘m pacuf ica dexlos conflictos. A W R \E

\ = ‘ " \
Petucnones Qttejas Reclamos Reﬁbnocnmlentos deLServncvo PoI|C|aI y Sugerenclas
_. Mediante comunicacioén Jofic caal GS-2025- 013758’ MEPOY se ram)té 05 Peticiones,, Qtléjas
| Reclamos, Reconétimientos del Servicio Policial y Sugerenmas PQR2S recepcwnadas antes y
durante la Audténcna Publica de Ren&cnén de Cuentas v:gencna oo

AN
.,
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Listado De Invitadbs

Se puede evndencuar que se. canto con la presencia de dlferentes lideres soclales y presudentes de
junta de accién comunal-de la ciudad de Popayan integrantes de 1a red de apoyo y.red de
|'ganaderos, personal de los diferentes cabildos indigenas, .comunidad LGTBIQ+, consejo de
mujeres y delegado de victimas, d(ferentes medios de prensa de la ciudad, persohal de la reserva
activa, defensores de los Derechos Humanos, entre otras y personal uniformado perteneciente al
laPolicia Metropolitana de Popayan, donde y durante el evento surgen” mquletudes las cuales 'son
‘atendidas por el seiior Teniente Coronel Luis Ariel Reyes Contreras Subcomandante de la Policia
Metropolltana de Popayan. N

ANEXO 1. LISTA DE ASISTENTES (Caractenzaclon de actores y grupos de lnterés )

De acuerdo: a’ Io establecndo enda ‘Guna de Rendlcmn de Cuentas de la Pollcna Nacional,

continuacion, se relaciona el niimero de partucnpantes‘en un cuadro resumen en cumphmlento a lo o

| establecido en la Ley 1581 de 2012 de Protecmén de Datos Personales

N - fl'..‘ » { )~
L ”

ASISTENTE_S@'tA RENDICION-,LDE*C‘UENTAS M TOTAL

Poblacion Ciudadana " w T 32
Comunidad . {\Otganizada LGTBIQ+, JAC, Consejo - de mu;eres y )

RN _|'delegada de vlctlmas red de ganaderos .y
@ | red de apoyo, “ONG Cosoinco, prefisa,
3 cabildo mdiggna mesa de victimas

Estado {'Organismos Secretaria de  Gobernacion, Defensor de k)
| de Control {-detechos humanos, -director de ﬂscalias_ (<
A seccional Cauga, CTI
‘ Personal Activo  PONAL y EJerCIto 02 27
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Comunida ¥ N Usuarios ¢ :F}é\"r'gbnal en uso de byen retiro y pensionados 02~ 03
Policiat” ~ y T Ot !
A |'Ejercito o T =
' W ’TOTAL ) — __OF 05
INSTRUMENTO No. g LISTA DE CHEQUEO PARA OBSE&VACION DE LA JORNADA DE
DIALOGO DE, RENDICION DE CUENTAS 2

: . &) 2

{ ijetlvo de la guia: obsefvar Ios contenidos: y‘ metodologias |mplementadas en la Jornada de
' didlogo en la rendk‘:ion publica de cuentas que le permita hacér las recomendaeronés para la
cuahﬁcacu‘m de este proceso. .tV R 0=

L) 1A ‘\' .

.’:""I'.\ ORGANIZACIGN Y LOGISTICA

1. Capac}dad lnstalada para\rec\bir a Ias y los asxstentes

| Se conto con un es acio- |dea| ara reC|b|r ag oxmadamente a 1_50 ersonas de maner_ 30
' presencial. R o O
2. Utlhzauon de medlos audsovnsuales i : R

.-’-,

AN . \\ \

PEAE Vlas de acceso mtemo para personas e situacion de dlscapamdad

En el lugar. feahzacnon del e\(enfo se conto con ram a ara el in req - ersonas con =
dlscagamdad e\ o AN o

A o Vieh
-, ) & o e '.,\ '

AN

El evento ‘conté con un Ia_g‘ SO de 2 horas de Qrigg‘g‘i‘éi"é fin.

4. Manejo de: los' tlempos a5v”

e
R

. CONTENIEIGS DE LA JORNA_M DE DIALOGO

\HM. Utlllzamon dE.‘l Ienguaje (Claro e mcluyente)

| comunidad asistente entendiera sin dificultad- “ A&7
2. Calidagd" de Ia mformacnén\\ManeJo de indicadores;* Mentes y perspectlva ’de género,
territorial (rural- urbana) y'etnia (|nd|genas rom y aTros)

\ resento los. i icadores de gestién. el ‘Comandante del 7102024 los cuales e ban en
100% en cumpllmlento en la proteceion de derechos humanos y poblacién LGBTIQ+ se da a
conocg; Ja‘participacion en Dereohos Humanos, conseu)s“tactlcos entre otros datos
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3. lnformamon que da cuenta de la garantia de\los derechos cmdadahos

En materia des derechos humanos. se d|o a conocer los, 07 consejos tacticos' en D. H, 16
interlocuciones, y la capacitacion ‘del 100% del personal policial de la Policia:Metropolitana de
Popayan con el fin de seguit-en la proteccion de los 'D.H ‘

4. Ewdenaas del ejercmo de. control somal frente a temas de interés:

Durante’ la vigencia 2024 se: reallzo 63 encuentrgg comunltanos 57 frentes de sequrldad con unh’ '
impacto de 187.398 ciudadanos, 401 cam@ﬁas de prevencnon en ‘comunidad LGTBIQ+ y 42

actividades cgn la’ goblacnén LGTBIQ+
I, ARIIQIPACION DE LA CIQQ DANIA EN LA JORANDA DE DIALOQO

1. Mecanismgs' para facilitar la partucnpacnén Cludadana

Se utilizo’ e) formato 1DE- FR—OOSS para la formulgplbn de prequntas y elformato 1DE-FR-0054
evaluacion de la |ornada “de Rendicién de cuentas los cueles fueron entreqados..a. cada
ciudadano.

2. Manefo de la Jornada de dlalbgo (resolwo mtereses y necesndades qolectlvas mas no quejas
individuales): :

Durante la. |omada el senor comgndante y subcomandante de la Unidad le:da solucion las
ngmetyges surgidas de Ios ngcigante R

3. Moderador para eI direccionamiento de Ia jornada de dcéﬂogo

Como moderador y ex Qosﬂor de la |ornada fue dlrectamente e{ comandante de Policia
metropolitana de Pg@yén LD

4, Satlsfacmon de la cnudadama frente alas respuestas dadas por Ia Admlmstracmn

Los participantes: guedaron satlsfechos por- las soluciones qyé brmdo el sefior Coronel Jhon
Fredy Zambrano Lopez , :

5. Evaluacion general.de‘l-désarrollo de la jgm;ada d'e didlogo:

[1] Adaptada de la Guia de observacnon disefiada por: PGN Reglonal Bogota para observar las
audlenc1as pubhcas deI a‘Estrategia de Hechos y Derechos 2011. ‘

REGISTRO FOTDGRAFICO
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| COMPROMISOS

Se relacionan las PQR2S que se generaron en la Audiencia Publica Rendicién de Cuentas
vigencia 2024, con las actividades a realizar por parte de las unidades directamente responsables.

Actividad e Responsable Fecha de entrega )

Realizar intervenciones en las riberas GUPAE 20/03/2025
del rio gjido en la comuna cinco
Dar respuesta respecto al
procedimiento de .encontrar menores
de edad en. espacios de expendio de GINAD 20/03/2025
bebidas.' ‘embriagantes (bares' y !
discotecas) I
|

Mas acompafiamiento por parte del cai
movil en la subida de la vereda el hogar E-NORTE 20/03/2025
al inicio.de‘la placa huella

Dar respuesta respecto a. como se
articula la_Policia Con fiscalia vy

DERHU 20/03/2025
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secretaria. de" goblerno para proteger ' Y
los Derechos humanos R Ve KD
:Mas visitas comunitarias'.con la Junta e Wt
(| de accién comunal del barrio la|. '~ POLCO ¢ 20/03/2025
sombrllla S A\ el N =
Firmado d|g|talmente por: % e R
‘Nombre: Jhon Fredy Zambrano Lopez g :
Grado: Coronel, A G
Cargo: Comandante Policia Metropolctana AL
Cédula: 7177034 e ¢ AW
Dependencia: Comando Metropolltana De Popayan’ P
‘Unidad: Metropolitapna‘De Popayan - AT
Correo: jhon.zanmbrano@correo. pollc;a gov co '
13/03/2025 6:43:10 p. m.
Anexo: Sl \ Ol A PR
AVENIDA PANAMERICANA INT5 e ot OV
Teléfono: 3042488084+ Y > o
mepoy.plane@policia.gov.co et i -
wwwpokclagovco P
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