AE-2024-025027-DEVAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

)% DEPARTAMENTO DE POLICIA VALLE
HSss®  PLANEACION

Fecha: Palmira, 14 de marzo de 2024
Hora de inicio: 09:00 horas | Hora de finalizacidn: 12:00 horas

Auditorio Camara de Comercio municipio de Palmira y mediante
Lugar: videoconferencia a través de Facebook live Radio Policia Nacional

Buenaventura y Microsoft Teams.

ACTA - - COMAN — PLANE - 2.21

QUE TRATA DEL ACTA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL
DEPARTAMENTO DE POLICIA VALLE VIGENCIA 2023.

ORDEN DEL DiA

1. Verificaciéon de asistentes.

2. Lectura del acta anterior.

3. Verificacién de los compromisos.
4. Temas a tratar:

5. Compromisos

DESARROLLO

1. Verificacion de asistentes

En el auditorio de la Camara de Comercio del municipic de Palmira Valle del
marzo de 2024 se reunid el sefior Coronel Oleskyenio Enrique Flérez Rincdn Comandante del
Departamento de Policia Valle (E) con los grupos de valor identificados en el
del Cauca, con el proposito de llevar a cabo la rendicidn de cuentas del
Valle vigencia 2023 de forma presencial y virtual, teniendo en cuenta los parametros estipulados en
documento estandarizado por parte de la Policia Nacional de Colombia mediante PROCEDIMIENTO
RENDICION DE CUENTAS, Codigo: 1DE-PR-0023, versién 6 de fecha 29-02-2024.

2. Lectura del acta anterior.

No apliba.

3. Verificacién de los compromisos.
No aplica.

4. Temas a tratar:

4.1 Ciudad, hora y fecha del evento

La Rendicion de Cuentas del Departamento de Policia Valle vigencia 2023, se realizé en el auditorio
de la camara de comercio del municipio de Palmira de manera presencial, el dia 14 de marzo de
2024 a las 09:00 horas, asi mismo, de manera virtual a través de Facebock Radio Policia Nacional
Buenaventura y Microsoft Teams donde se trataron los siguientes femas:

32
S

i \ Ejecucién presupuestal: presupuesto de ingresos v }
; ;inversio’n y servicio de la deuda) en ejercicio ¢ do de la vigencia
| Presupuesto | (apropiaciones iniciales y finales, % de recursos gjecutados en ingresos, |
] | compromisos y obligaciones en gastos).
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Estados financieros: de las dltimas dos (2) vigencias, con corte a diciembre del

afio respectivo.

Plan de A cm@n objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, plan

anual de adauisiciones v distribucion presupuestal de los proyectos de inversion.
Cumplimiento  Programas y @myemos en ejecucion: plan operativo anual de inversiones o el

de metas 'vs*fum:rs to donde se consignen los proyectos de inversion o programas que se
gjecuten en cada vigencia.
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i,vo del Mode!o ntegrado de Planeacién y Gestién.
as e ﬂmé @admes de Gestién y/o desempefo: de acuerdo con su
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s ﬁ e ios enﬁes de control que vigilan a la entidad: relacion de todas
‘nﬁ%c%auea gue vigilan y los mecanismos de control que existen al interior y al
ior para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestion de la misma.
Procesos contractuales: relacion y estado de los procesos de contratacion.
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Contratacion

contractual: Numero y valor de los contratos terminados y en

Impactos de  Cambios en =i sector o en la poblacién beneficiaria: a partir de las
la Gestion evaly ,fc‘ones realizadas, informar sobre los cambios concretos gue ha tenido la
poblacion o la ciudadania en el sector o en el territorio.

 Acciones de

mejoramiento - Planes de mejora: informacion sobre las acciones y la elaboracion de planes de
de la entidad j i

-~

pfﬁwento a partir de los multiples requerimientos: informes de organismos
ntroly PQRS.

4.2 Introduccidn:

La rendicion de cuentas estd enmarcada en la Constitucidn Politica de Colombia, con el fin de
controlar el gjercicic del po ‘er ejecutive por parte de los ciudadanos, es asi que mediante la Ley 489
de 1998 se establecid que todas gaS entidades y organismos de la administracion publica tienen la
obligacion de desarrollar su gestién acorde con los principios de la democracia participativa y
democratizacién de iz tidn publica, para lo cual dichas organizaciones deben realizar la rendicién
de cuentas 2 la ciuda el Departamento de Policia Valle, elabora anualmente la Estrategia de

£ 2l
Rendicion de Cuentas, 1z cual se encuentra en el Plan Anticorrupcién y, de Atencién a los
Ciudadanos.

En concordancia con e

Ley 1474 de 2011, como parte del ejercicio de transparencia
enla admin'straeééﬂ o1l

\zac:onaﬂ socializa Ios resultados de la gestidén que permitieron
a vigencia 2023

ML)(D

La rendicién de cuents
conflanzay se genere
con el quehacer mis!
responsabilidad, eficacia, afi iencia e ambamfahdad en el marco de una cultura de acceso a Ia
informacion ;Dubhc 2, parente y oportuna.

De conformidad con delal ey 1757 de 2015, la rendicion de cuentas propicia espacios
para socializar y retro los resultados de la gestion publica a los ciudadanos, la sociedad
civil, entidades pUblicas v organismos de control a partir de la promocién del didlogo.

) aoc iones de informacion y de didlogo, que permitan mejorar la
CO mediante espacxos que permltan a la ciudadania relac1onarse

_"Q_

Bajo este contexio, planted la aplicacién de la audiencia publica de rendicién de cuentas
presencial y virtual como un esr*doo de dialogo en el cual se exponen los resultados de la gestién
durante la vigencia 262 . como parte del gjercicio de transparencia en la administracién se informara
v explicara la gestién rtir de los ofoqucs transformacion institucional, derechos humanos, servicio
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ACTA - - COMAN — PLANE - 2.21 QUE TRATA DEL ACTA D AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA VALLE VIGENGIA 2023,

de policia, lucha contra el crimen organizado y temas administratives, evento gue se realizé de
manera presencial y virtual el dia 14 de marzo de 2024 a partir de las 09:00 noras, en el auditorio de
la camara de comercio del municipio de Palmira, ubicado en la calle 28 nimero 31-30, mediante el
empleo de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones.

Por tanto, para el afio 2023 el Departamento de Policia Valle, realizé enormes esfuerzos por
garantizar la Convivencia y Seguridad Ciudadana en la jurisdiccion, a través de diferente planes
preventivos que permitieron tener un acercamiento con la comunidad, alertando sobre las diferentes
modalidades que utiliza la delincuencia en sus actos criminales, para evitar cue fueran victimas de
hechos punibles, asi mismo se generaron estrategias operativas, dandc usc adecuado de los

recursos suministrados por el estado, en pro del restablecimiento del orden y garantia de los

derechos y libertades plblicas, demostrado en las diferentes actuzciones de nuestre personal
policias, demostrando compromiso y profesionalismo.

4.3 Medios de convocatoria y difusion

Se efectuo la divulgacion por parte de la dependencia de planeacién DEVAL de la invitacién a la
rendiciéon de cuentas mediante 548 correos institucionales, notificacion realizada mediante correo
numero 136 PLANE DEVAL de fecha 26-02-2024, con el propésito de socizlizar iz realizacion de ia
rendicion de cuentas del Departamento de Policia Valle vigencia 2023.

Asi mismo, se expidid la orden de servicios Nro. 050 COMAN-PLANE del 25/02/2024 “AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA VALLE VIGENGIA
2023, en la cual se despegaron las responsabilidades de las unidades comprometidas, tales como
difusion y promocién del evento, convocatoria a los grupos de valcr

i

1 & interés de acuerdo 2 la
misionalidad a través de las plataformas tecnolégicas y redes socizles con las cuales cuenta el

Departamento de Policia Valle.

Por parte de la dependencia de Comunicaciones Estratégicas del Departamento de Policia Valle, se
realizé la difusién masiva por las redes sociales:

Twitter @DevalPolicia 231 visualizaciones, publicacion realizada el dia 29-02-202.

Twitter @DevalPolicia 170 visualizaciones, publicacion del diz 13-03-2024)

Instagram @policiavalledelcauca se realizé la publicacion del banner el diz 28-02-2024, obteniendo
11 interacciones.

Home del Departamento de Policia Valle en el blogue de actividades se realizé la publicacion del

banner de la rendicién de cuentas, con fecha 23-02-2024, para conocimienio de la comunidad en
general. ‘

@D poticiavaliedalcaues

Departamento de Po...

. Departamento de Policfa Vaile .. - &0 i
ald T B 14/03/24 a portir de los 09:00 sm
T Qv [

comandantz del Departaments o
Les qusta a dayvissescorcla y otras peraonas. Valle Coronel Giovarni Cristancho ne
La Policia du todos los @ hard publicos 108 resultados wn la vigenaia
<olombianoa, en cumplimiento al principlo de tranaparoncia 2023,
<dol Buen Goblormo, reatizars o ALdloncia Publica de
Rendician de Cuentas con enfoque on Dorechon MUMAanas o
y Paz. vigencla 2023, Tendra lugar en ef auditorio &

comercio de Palmirs, & Bicny

Con el Nin de fortatecer el semido de lo poblico y contribuir
al degarrolio de jos principlos constitucionales do
tranaparencia o Departamento de Policla Valle, < Jueves
14 de marzo de 2024, en of auditoro de Camara do
Comercio da Palmira ubicada on 1a calle 28 ¥ 31-30.

A partic de {as $:00 a.m. por tanamisitn en vive a traves del
Facebook Live Radio Policia Buenaventura

ftpe//www Tacebook.com
7

U QQU1d,
donde ol sefior Coronal Slovanni Cristancho, comandanta Departamento do Policia Vaile .
de asta unidad policial, presentard los avances obtenidoa Dosde la sata de Juntas de Policis valle,
aurante ta gc:mor;zﬁz:!, enfosado en la3 principias reunimas con mis de 400 lidaras com
b ; y del departamento, donde secuch
sugerencias e inquietudes,.
socializamos sebre & nueve mocts
o pamd; cuentas, "’m by servicio de Policia oriantado a las
ajaraicio par y de con la Idad dol seguridad en los tecritorios.
Bepartamanto de Valle, donde oz nocesario dar a conocer i
13 gestidn en ef a f
cumplimiento de las metas, gestidn, contratacian, Impacte
d la goutisn y accloncs de mejoramiento, srtre atras
aspectos.

2 G fetrmro

eficaco, i pi
en el moneje de los recurses pUblicon.

Através do la guia do
d loa
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Por parte del Modelo n
personal perteneciente
sobre |z asistencia 2 |
mediante mensaje de

a

=

"
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2
G o e
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nal de vigilancia comunitaria por cuadrantes se realizé la socializacion al
vigilancia para que hicieran la divulgacion a la comunidad en general
icidén de cuentas del Departamento de Policia Valle, actividad soportada
§ numerc 437 SUBCO-MNVCC de fecha 01 de marzo de 2024,

Palmirg - Y,

CHOVANK CRISTANCHE ZAMBRANG ¢
NTAS

LA SORNADA DZ RENDICION DE CUENTAS DEVAL hmct/tarme niflce comir/yg¥inzi

cmandanie de Deparamento de Policia Valie (€), @ raves do la orden de senicio N° G50
L DEPETARMENTO DE POUCIA VALLE 2023°, de mancra atenta y respetuoss fos sehores Comandantes Distito

Poicin & Tuid, 3 Dagua, se servirdn adelantar les aoaicnes necesrias, para
e Poilcla Valle, o realarse = din jusves 14 de marzo 2024 ¢

e 1S actividod del pusrto o prena: o= igual manera se dard

con ¢l fin do gsequrtr 1a SoMmcipeeidn masiva @ raves

Socializacion a la comunid

eve
auditorio de la camar com
de la Republica de Colombi
Cauca, minuto de silenc
realizo la apertura del aver
parte de las personalidades,
de los videos institucio on
posterior 2 elic se ini onla
del procedimiento 1DE-PR-

ad en general del Departamento del Valle del Cauca y socializacién via

grupos de WhatsApp

2 cabo el dia jueves 14 de marzo de 2024 a las 09:00 horas, en el

ercio del municipic de Palmira, se dio apertura al evento con el himno

ci
osterior a ello se entond el himno del Departamento del Valle del
io, posteri

a ello, el sefior comandante del departamento de policia valle
¢ las palabras de bienvenida y agradeciendo la asistencia por
de valor y demas asistentes al evento, se realizé la presentacion
enfoque en derechos humanos, actividades operativas y delictivas,
exposicion de las tematicas que se encuentran estipuladas dentro
RENDICION DE CUENTAS, se inicia con el balance administrativa,
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RENDICION DE CUENTAS DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA VALLE VIGENGCIA 2023,

la cual estuvo a cargo del sefior Mayor ALEXANDER ARBELAEZ SCTO, el cual realizé la exposicion
de la ejecucion presupuestal, procesos confractuales, renovaciéon de las capacidades logisticas,
actualizacion de la plataforma tecnoldgica, talento humano de Iz unidad, bienestar del personal
policial, reconocimientos, planes de mejora, plan de accién.

Posteriormente se realizé la exposicion del balance de Iz gestion cperzativa, por parte del sefior
Teniente Coronel HUGO FERNEY GUZMAN PATINO Comandanie O erativo de Seguridad
Ciudadana sobre el despliegue operativo, disrupcion del delito, aplicacién ley 1801 de 2016,
participacion ciudadana, desempefio del proceso de prevencion y gestion territorial.

Por parte de la sefiora Capitan DIANA MARCELA QUIGUANA dinamizadora de derechos humanos
se realizé la exposicidn del bloque tematico balance de gestion con enfoque en Derechos Humanos

S
donde se dio a conocer las actividades de proteccion en DD.HH, poblacién en situacién de
vulnerabilidad.

ia
La sefiorita Teniente MARIA CAMILA LONDONO MEJIA jefe de Iz oficina de ztencidn al ciudadano,
realizo la exposicion del bloque tematico balance de gestion integridad policial, en lo que respecta a
la oficina de atencién al ciudadano, transparencia institucional, defensa judicial institucional, canales
de atencién al ciudadano.

Al finalizar la exposicion de los bloques tematicos, se realizé ia seccién de preguntas a los
participantes de la rendicion de cuentas, en el cual se atendieron 08 requ ientos a los cuales se
les dio respuesta en el evento.

Po Ultimo, se realizaron las conclusiones del evento a cargo del sefior M

ayor CARLOS BAUTISTA
BAUTISTA, Jefe Regional de Control Interno NUmero 4.

Para finalizar se entonaron las notas del himno de la Policia Nacional de Colombia y se culmind el
evento con la evaluacién del mismo, mediante codigo QR y el diligenciamiento del formato IDE-FR-
0054 EVALUACION DE LA JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

TEMAS TRATADOS DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Audiencia PGblica  »

RENDICION
>t CUENTAS

VIGENCIA2023

| Deparaments de Policia Valle

’@%@J Ejecucidn Presupuestal Afio 2023 E o Procesos Confrachuales 2023 g
[ pevaL i | DEVAL
47 Adlecizngs
SopesR ; Amphdé" c°mmmk° 1““"'“ 27 iirimo Cuanta
Sre2mara sy 1. T RS DG EadZn
EONNPT I FAIOIRSR 100 Q@ enas o Compra
b on Abravieda
\ rgner Cuantia

& | Conhaiccion drecla

otol Procescs Confractugles
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Zes Y

Do Geslidn Confractual I Vigencias Futuras

Dies Procesos confracluales g @@DIUSy

Parque Automotor
Renovade

4 Camilonetas
2 ranelas

103 Motogictetas

Por un Valor de:

$4.350.535.891.70

Miloner de petos

3 58374441241 2%

Lol 5 1.474.568.58558 T2

Serviclo Impretoros Modeldad de.
Quiourcing por un yals de
'S 804.539.272 mitones,

Mqvkkion deld Equ&pos o cumwlo ¥
©ora Unidodes oy

c«p«i il o) Fom!o Valte:
Porun vaice do S 61147, w"vnarnwam

En materia administrativa v la gestién cfectuva de los recursos asignados a la unidad, en lo que
respecta a la ejecucién o

1 dresupuestal para las vigencias 2023 por recurso 10 y recurso 16 fue de
$16.900.904.060, se han co Mnromezdo $ 16.776.848.804, de los cuales se ejecutd un 99.27% de
estos recursos, con una reserva presupuesta de $ 124.055.256 equivalente a un 0.73%.

En materia de procesos contractuales, se llevaron a cabo 95 los cuales se discriminan 41 adiciones,

S0
27 minimas cuant zas, 9 Ordenes de compra, 7 por seleccion abreviada y menor cuantia, 6
contrataciones direcias

S subastas inversas, en la etapa contractual en temas de vigencias futuras
hay recursos por valor de C‘Z 658 433 088, presupuesto ejecutado $ 583.764.412,61 con un avance
de un 28%, presupuesto por ejecutar es de $ 1.474.668.685.58 con un porcentaje de

avance del 72% fortaleci stos recursos las condiciones de seguridad en el Departamento
del Valie del Caucs.

Se realizo la consecucion de 04 camionetas, 02 camionetas tipc paneles, 103 motocicletas con una
inversion de $ 4.350.535.891.70, por parte de gestion territorial se logré realizar gestiones para la
consecucion de 33 automotores por un valor de $ 2.363.169. 559, al igual que la consecucién con la
Direccion Logistica y Financiera para el Departamento de Policia Valle de 408 elementos de
proteccion balistico para los municipios de Palmira y Buenaventura por un valor de $ 1.603.694.000.

Por parte del grupo de lzs tecnologias de la informacién y la comunicacion del Departamento de
Policia Valle, se realizaron actividades para el mejoramiento de las redes de comunicacién por un
valor de $ 5.710.558.780, ia ddC’iU sicion de un servidor de archivos por valor de $ 99.000. 000, 16
equipos de computo por 'c* j 81.385.667, componentes tecnolégicos como radios, equipos de
computo, captores biomé y servicios de outsourcing de impresoras por valor d $1.597.039.272.

‘alenta vacno&% ?Eij Bienestar de Nuesiros Policias I

@ - 39710 &trules = incentives

@ -T2 ¥
B 6512

ieics y beneticicnos atanciaas #n progromas
¥ senvigion ¢ blerestor

@ 104 - -Caosecrades or CNBCE

I 1 Satema Toencs Soves Poicial
@

. Hegrama: SCodRmaas eduEaEn fermat
121 B 22 T3 seacuones
Crmear
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Reconocimientos EE%

4
L

i @l el & Carlonus
Naclorsd "5 dkey viles di v poliiy

‘ Ganadora

En la parte de la Gestién Administrativa, se tiene como pilar fundamental Iz gestion del talento
humano como mecanismo directo para la atencién y cumplimiento de la misionalidad, para este fin
se cuenta con 4.547 policias en la jurisdiccién del departamento del Valie del Cauca, discriminados

en 121 oficiales, 1.631 suboficiales y mandos del Nivel Ejecutivo, 2:418 patrull

rulleros, 6 agentes de
policia, 283 auxiliares de policia, 92 no uniformados, como medida de inclusién social forman parte
de la planta de personal del Departamento de Policia Valle 823 afrodescendientes, 14 indigenas, 15
personal es femenino,

maniener la convivencia

mulatos, 02 raizales y de manera particular se tiene que el 20% de laplanta de
lo que equivale a 914 mujeres, cumpliendo con los diferentes roles en prodem
y la seguridad ciudadana.

Sy~

Con el prop6sito de mejorar las condiciones y calidad de vida del personal policial, se generaron
39.710 estimulos e incentivos al personal policial, se condecoraron y se impusieron menciones
honorificas a 721 policiales exaltando la labor de los miembros de la fuerza piblica, se atendieron
6.512 policias y beneficiarios en programas y servicios de bienestar social, se capacitaron 104
policias en la aplicacion del Cédigo Nacional de Seguridad v Convivenciza

icia Ciudadana, 531 policias
capacitados en sistema tactico basico policial, se han matriculado 2 22 programas académicos de
educacion formal, logrando que se gradien de estos programas acagémicos entre policias y sus
beneficiarios 11.773.

%0_73;1 Planes de Mejora 2023 g@@%‘}sg Plan de Accidn 2023 §
CREADAS POR LAS SIGUIENTES TAREAS
CONDICIONES 6 2
- Indbeaderns con temultade A bétics Ob}v'.:ﬁv‘os S
Esfratégicos .
Indizadernes conrasLitadc on deficionte 14
- Incements ausias y reclormos 238 12
- Recamend 23 do qudior
acamerdacions: o Tareas it i e ) 117
- COmBromises sncemine gestion y desempero. mE i . X
- Viitas du aeompataminalo - 3 100% o e : ) 22
1508 | 00% Complimients . TSI e s g

sinicio

Con el fin de mejorar en las actividades administrativas y operativas en la unida
de mejoramiento y fortalecimiento del sistema de gestion de calidad, generz
uno de los indicadores con resultado en basico, indicadores con resuitade &

¢ se realizan acciones
ndo acciones por cada
=

ieficiente, incremento
de quejas y reclamos, recomendaciones de auditorias, compromiscs del subcomité de gestidn y
desempefio, visitas de acompafiamiento.

Durante la vigencia 2023, se realizaron 05 planes de trabajo, con el pianteamiento de 17 tareas, las
cuales se cumplieron en un 100%, se plantearon 15 acciones correctivas, ias cuales tenian 86 tareas
de cumplimiento de las diferentes dependencias, las cuales se cerraron en un 100%, se realizaron
durante la vigencia 2023, auditorias al proceso de logistica y abastecimiento, plan de mejoramiento
archivistico, en el cual se dejaron 06 hallazgos, planteéndose 08 accicnes correctivas, de estas
actividades hay 03 en ejecucién, 02 en evaluacion y 01 tarea finalizada, propendiendo por la mejora
continua en todos los procesos y procedimientos.
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diferentes delitos, Iz
homicidios, asi como

Jurisdiccién, obtenies

de seguridad del 100

Enelmarcodela est;
recuperar 194 celula;

En cuanto a la parie

capturas, con un p
de seguridad c‘uda

diferentes operacio
capturados por exio
desarticuladas, 33 ;e
en cuantias evitada

Para el afioc 2023 sa
contundentes para n

En materia de seguridad
fueron incautadas en
ndo du
8 adolescentes y la incautacién

En la lucha contra el narcotrafico, se logré la incautacién de 50.529 kilogramos de marihuana
incautada, 1.470 kilogramo

g
logré la captura de 1.867 ¢

se realizaron accionas co
departamenio del Vall

En la lucha frontal aa's la erradica

Actividad Operativa '

Samturas Tedes ios Doitos ; 793 AronomisnmosRecizader

354 coowres memicidas : 234 Exownctios du estupelacientss eradicasos
356  romicldios tstorcides 50.529 <icgrames cu Moinuana inceviada

Kilogrames de Cozairg incovtase

|
162 vanicuics Recupsinaos 5 1470
i

1142  Armes as Fuego ncsutadas 257 ogrames o Bezo ca Soeainceutoca

9T  coswmrzornue & caniers:
B4 celiarssinzautadss
88 caotresaxtoricn

Comos de rxomon roustios

-1 OO% Méas de § 2.550.700.000
. millones de pesos
Cuontias evitadas

reaiizaron en la jurisdiccidon del departamento del Valle del Cauca acciones
meiorar s

a se@undad y convivencia ciudadana, logrando 6562 capturas por

ra de 354 personas por el delito de homicidio, se logro esclarecer 356
la recuperacion de 162 vehiculos en diferentes planes.

udadana se logré sacar de circulacién 1.142 armas de fuego, las cuales
ntes planes operativos, se realizaron 793 allanamientos en toda la
nte la realizacion de estos operativos 237 capturas, la aprehensién de

de 139 armas en estos operativos, asi como la reduccién en materia
% en materia de hurto a entidades financieras.

2
e
ne

s de cocaina incautada, 257 kilogramos de base de coca incautada, se
apturades por estupefacientes y 08 personas extraditables.

rategia contra el hurto a celulares se presentaron se logré incautar 656 celulares,
res, asi como la captura de 91 personas por el delito de hurto a celulares.

de operaciones para fograr la reduccién de delitos y desarticulacién de bandas
ndentes contra estructuras dedicadas a delinquir en la jurisdiccion del
Qe‘ »ua.sf*cz logrando planificar 72 operaciones, logrando un total de 399

r‘

de © operaciones mensuales, mejorando significativamente en materia

(¢}

cion del delito de extorsién y el secuestro se lograron realizar
3 que conllevaron a resolver 65 casos de extorsion, 5.4 casos por mes, 88

rsion, 01 rescate, se logré la captura de 21 secuestradores, 11 bandas
rsonas cap x&uradas por otros delitos, mas de $ 2.550.700.000 millones de pesos
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Cédigo Nacional -de Seguridad v
Convivencia Ciudadana

Compontamientos confrarior a la
convivencio atendides

1 .627 mediaciones policiales

Parficipacién Ciudadana %

|
a

20.398 casos de apiicacion del Ant, 27 dol CNSCE

¢
3

N}
g\t,

Gestidn Territorial §

0

Cophrases ser

[ ——— 75
58 Proyecios anle
Patricims i entidades teniforiales
. Naricacs
:
X Gl Crmiios
7.236.883.949

Aptealeareucen gy .
o 2Tienic &= -6 t =29 sadectes canrs
SR S et en ACTIGTES  Lodomes ea Ansiaares | o ey

2363 Cancs W Sewm Cenn G At

Saiionida Yisnaoy rompores s ecenyy

Recurses geslienados anle
entidades taritodales

Por parte del personal adscrito al Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes se
realizo la aplicacion de las medidas las cuales tipificadas en la ley 1801de 2016 “Poria cual se expide
el Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana”, atendiéndose 39.710 comportamientos
contrarios a la convivencia, 1.627 mediaciones policiales, 4 diarias-en promedio, se realizé Ia
aplicacion de 20.398 articulos 27 los cuales permitieron la reduccion de 1.542 casos de lesiones por

rifia, 680 casos de hurto comin, 114 casos de extorsiones, 88 casos de jesiones.

En materia de prevencion y educacion ciudadana se reaiizaron en ia vigencia 2023 en la jurisdiccion
del Valle del Cauca 334 encuentros comunitarios, con el animo de dar 2 cenocer Iz oferta institucional
a la comunidad en general, se crearon 20 frentes de seguridad, fortalecimiento de 720 frentes de
seguridad, 71 jornadas de plan desarme con 3.984 participantes, 8.440 campafas de prevencion.
beneficiando con estas actividades a 73.522 ciudadanos.

Por parte de la Seccional de Transito y Transporte, en la jurisdiccidon del departamento se realizaron
400 actividades de prevencién en las vias, beneficiando 2 200247 personas gue se movilizan por
los diferentes ejes viales, generando una reduccion de -25% en |z disminucion de la siniestralidad
vial equivalentes a 2.163 casos en comparacion con el afio 2022, generando us

do una reduccion de -32%
de muertes en accidentes de transito equivalentes a 320 casos y una disminucion de -66 lesionados

en accidentes de transito lo que equivale 2.509 casos.

| Enlo que respecta a la proteccion a la infancia y la adolescencia por parte d unidades policiales
adscritos a la Seccional de Proteccién y Servicios Especiales, se rezlizaron 3.099 acciones de

prevencion, beneficiando con estas actividades a 134.020 nifios, nifias y adolescentes, como aspecto

positivo hubo una disminucion en -2% de victimas de delitos, se realizd iz apre

141 por delitos asociados a los nifios, nifias y adolescentes, generandc espacic

y acercamiento a la primera infancia del Departamento de Valle del Caucs

Por parte del grupo de Carabineros y Proteccién Ambiental se adelantaron cciones en materia de
proteccion y cuidado del medio ambiente, acciones que se han visto reflejadas en la siembra de
1.223 arboles de diferentes especies, se realizaron 671 acciones de prevencién, beneficiando a
2.800 personas, asi mismo se logré la captura de 90 personas por delitos relacionados con
afectaciones al medio ambiente.
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Dios, ,@?m}sy Proteccién en Derechos Humanos '
R i 5

Poblacidén en Situacién de Vulnerabilidad

215

Actividades de atencion

razshe. saenquenes. incigenay

3798

Policias copocitados
2n Derachos Humanos

Participecion e 88 ¢ 104 et
escenarios de Derechos Humanaos 4 Ccmp%’?{g?ﬁ;ﬁﬁ‘ggmc'm

Se realizaron 215

atencion a lideres sociales, defensores de derechos humanos,
poblacion LGBTIQ, r

ex uales, afrodescendientes, raizales, palanqueros e indigenas, los
cuales se f—‘-ncuemra c urisdiccion del Departamento del Valle del Cauca, se realizaron
capacitaciones con nfoque dfesewcna I al personal policial que integra la unidad, logrando
capacrtar en derecf*o; % manos a 3.798 funcionarios, se realizaron camparias de souallzacmn de la

115 para gue las mujeres victimas de maltratos denuncien de forma directa la

comision de hec:noQ jue atenten contra su integridad, participando de igual manera en 88 escenarios
de Derechos Humanos.

g i(\ ?ESJ Atencién al Ciudadano l

Paticiones, quejas,
Teclamos,”
feconocimientos del
servicio policialy
sugerencias

| 599 7o 223 83 10
Peliciones Queias

|

@Btssy

Reclamos { Fellcitaciones [ Sugerencias

{ Bmsy MNussho compromiso con | E
T fromsporenciy institucional

216

indice Favorabilidad
1 Fallos 75.79%
| Procesos

wgg;:: i 1 67 Pasivo Real

| $45.296.186.783,00
1.710 AFaver

Pretensiones
En contra $.1.354.285,522.955,00

Una Policia en Contacto l
con la Ciudadania

Personallzade v escriter

¢ Cficing de Alencidn ai Ciudadano
Pynios de Alencidn of cludadane
Buzanes de sugsrencias

Led ge yorsarensia
T Qeniro de concilacidn reshgiond! 166

antacion o mue-es
o slclencio 155

Telafénice:
Gneatds oo srmvencion

Uneas grafuiias MOUNTRT T SEUNTTD Y -:avulc'\

@ nivel poclonak Uneas flas:

Linea 167 nocienat aracrogat
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Lnea #7467 ae sagurided vial

[(f's s B e T ek ’5‘;}- o s BB roscen e o Seedms

Por parte de la dependanciz
1.686 peticiones, qusjas,

estan discriminadas en ¢

10ia de Atencion al Ciudadano durante la vigencia 2023, se recepcionaron
rec a’f\os reconocimientos del servicio de policial y sugerencias, las cuales
S peti

9 ciones, 771 quejas, 223 reclamos, 83 felicitaciones y 10 sugerencias
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En el departamento de Policia Valle, se realizaron acciones para encauzar las conductas gue no van
acorde a los parametros y lineamientos del ambito juridico, obrando dentro del debido proceso en
cada uno de los procesos, es por ello que la Unidad de Defensa Judicial del departamento de Policia
Valle y la Oficina de Control Disciplinario Interno de Instruccién nimero -2 DEVAL, adelantaron
acciones para evidenciar la transparencia institucional, sancionado disciplinariamente 246
funcionarios de policia adscritos a la unidad, 19 absoluciones, 220 investigaciones archivadas, 14
fallos sin responsabilidad, 67 fallos con responsabilidad, 38 suspensiones, 11 multas, 38
destituciones, asi como las sensibilizaciones a 1.541 miembros de 2 fuerza publica para evitar el
dario antijuridico.

Por parte de la Unidad de Defensa Judicial se realizaron actuaciones en 1.710 procesos vigentes
durante la vigencia 2023, 216 fallos, de los cuales han salido 187 a favor, 4¢ en contra, teniendo un
indice de favorabilidad del 75.79%, pasivo real por un valor de § 45.296.186.783, con unas
pretensiones por valor de $ 1.354.285.522.955.

4.5 Intervencion de las personas usuarias o grupos de valor:

Dentro de la actividad de rendicién de cuentas, intervinieron en e evenio 08 personas del pdblico,
en los cuales se trataron temas de seguridad ciudadana, lugares de consumo de estupefacientes,
recuperacion de parques, acciones para poblaciones vulnerables, actividades de participacion

ciudadana, actividades de seguridad y convivencia en el aeropuerto, acciones gue se encuentran
evidencias dentro del siguiente link.

e https://www,facebook.Com/share/v/JZimDAaTDst}ZzM/?mEbex%ioizsFDknk

4.6 Compromisos:

No se suscitaron compromisos dentro de la realizacion de Ia audiencia plblica de rendicion de
cuentas; sin embargo, las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias serén atendidas y tramitadas
en los términos establecidos por la ley.

Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial v Sugerencias

Mediante comunicacion oficial GS-2024-049233-DEVAL orden tramite PQR2S rendicion de cuentas
DEVAL 2023 se remitio a la oficina de atencién al ciudadano 37 Feticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias PQR2S recepcionadas antes v durante la
Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas vigencia 2023.

4.7 Evaluacién del evento:

A continuacidn, se relacionan los resultados obtenidos.

Ficha técnica:

EQUIPO QUE REALIZO LA ENCUESTA: Equipo organizador de re

2 dicion de cuentas, de
acuerdo a lo establecido en la Orden de Servicio Nro. 050 COMAN-PLANE del 25/02/2024,

“AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA
VALLE VIGENCIA 2023”,

3

OFICINA QUE SOLICITG LA ENCUESTA: dependencia de Planeacidon DEVAL.

FORMATO DE LA ENCUESTA: Cédigo 1DE-FR-0054 Evaluacion del Evento. Version 4 de fecha
febrero 7 de 2022.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Obtener informacion sobre Iz opinion de ias personas particulares
externas a la entidad que participaron de forma presencial y virtualmente z la Audiencia Publica de
rendicion de Cuentas presencia y virtual vigencia 2023, realizadz el diz 14

: de marzo de 2024 a las
09:00 horas en la camara de comercio del municipio de Palmira.
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UNIVERSO: Grupos de valor & interés, comunidad en general que fueron invitadas al evento,
convocadas bajos los parametros constituidos en la orden de Nro. 050 COMAN-PLANE del

25/02/2024, "AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL DEPARTAMENTO DE
POLICIA VALLE VIGENCIA 20237,

personas mayores de
cabo en el auditoric de |

FECHA Y RECOLECCION DE INFORMACION: marzo 14 de 2024

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: Se difundié la direccion electronica para diligenciar la encuesta
en forma virtual y mediante cédigo QR, permitiendo el acceso a todas las personas que participaron
del mismo, consiguie iayor muestreo y la no utilizacién de papel impresos como contribucion al

medio ambiente y lz poiftica ambiental en el marco de la implementacion del sistema de gestion
ambiental.

EVAILUACION PE LA JORNADA DE RENDICION DE
CUENTAS

EVALUACION DE LA JORMADA DE RENDICION DE CUENTAS

AUDIENCIA POBLIC BRI S50

DE RENDICION DE

U503 chvan e ponn i

ACVD

ACION DE LA JORMADA DE RENDICION DE . EVALUACION DE LA JORNADA DE RENDICION DE
. _ CUENTAS . : CUENTAS

EVALUACION DE LA JORNADA bE RENDICION DE
CUENTAS
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EVALUACION DE LA JORNADA DE RENDICION DE EVALUACION DE LA JORNADA DE RENDICION DE
CUENTAS CUEN
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EVALUACION DE LA JORNADA DE RENDICION DE
CUENTAS-RESULTADOS-ANALISIS
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35 cuontax:
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Lot becas par petruizres,
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4.8 Conclusiones:

CONCLUSIONES RENDICION DE CUENTAS DEVAL 2023
En atencién al procedimiento 1DE-PR-0023 rendicién de cuentas, numeral 3
la rendicion de cuentas, subnumeral 3.12 conclusiones, se generd el event

tematicos, dando cumplimiento a lo estipulado en el procedimiento, enlos
siguientes temas de importancia y relevancia asi:

tapa de ejecucion de
mediante 4 blogues
uzles se trataron los

e
O
c

> Balance de desempeifio administrativo

En el componente Administrativo durante la vigencia 2023 se tuvo una apropiacién por concepto de
recurso 16 y recurso 10 por valor de $ 16.900.904.060,77, con un porcentaje de avance del 98.27%,
procesos contractuales 95 en diferentes modalidades de contratacion, tiene una planta de personal
de 4547 policias, lo que permitié el logro de los objetivos trazados por el mando institucional para el
Departamento de Policia Valle, en materia administrativa y de personal para el cumplimiento de Ia
misién institucional.

> Balance de Ges{ién operativo

El Departamento de Policia Valle durante la vigencia 2023, realizo acciones contundentes en materia
operativa para la reduccién de delitos y ocurrencia de acciones qus afecian la convivencia v
seguridad ciudadana, logrando 6.562 capturas por diferentes delitos, la realizacion de 793
allanamientos, erradicando 234 expendios de estupefacientes, logrando con las acciones
diferenciales bajar en un 100% el hurto a entidades financieras, los esfuerzos del personal adscrito
al Departamento de Policia Valle se centran en reducir los delitos impactantes, contribuir a la
seguridad y la coexistencia de los ciudadanos y brindar respuestas especificas a diferentes
comunidades. El departamento tiene como objetivo fortalecer y coordinar con la red de participacién
civica para tener una relacion mas cercana con la comunidad.

=
=
oey
(o

<

> Balance de Gestion con enfoque en Derechos Humanos.
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Durante la vigencia 2022 se realizaron 215 actividades de atencion a diferentes grupos de valor, se

capacitaron 3.798 policlas en la tematica de derechos humanos, se realizaron 105 campafias de
185 y la participacién activa en 88 escenarios de Derechos Humanos,

socializacion de la i

liderando con estas actividades la politica de promocion, respeto, garantia y proteccion de los

derechos humanos, en cumplimiento de los mandatos constitucionales, legales, convenios y tratados

internacionales en materia de derechos humanos y derecho internacional humanitario ratificados por
el Estado colombiano.

> Balance de gestidn integridad policial.
En cuanto al bloque de integridad policial, se ha logrado sensibilizar a 1.541 funcionarios de policia
en la ley 2196 del 18-01-2022, esvitando con esto el dafio antijuridico, mejorando la gestién
disciplinaria, lo que ha conllevado 2 la mejora continua en la prestacion del servicio de policia, que
se presta a los valiecaucanos, en materia de atencién al ciudadano se han recepcionado 1.686
peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos del servicio de policia y sugerencias, demostrando
esfuerzos por seruna i ion transparente, ética, integra, disciplinada y comprometida con la paz.

4.9 Soporte fotografice v videos.

LINK GRABACION DE LA RENDICION DE CUENTA DEVAL VIGENCIA 2023

° ht’ms://vwv\fv.‘?aceboak.cem/share/v/JZimDAaTDstiZzM/?mibextid=oFDknk
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UNIDAD OE POLICIA QUE
ISTRA LA
INFORMACION

4.10 Listado de invitados:

CLASIFICACION
ACTOS

[CIUDADANIA EN GENERAL|

WMATRIZ DE CARAGTERIZACION DE ACTORES Y GRUPOS DE INTERES

€04 QUE ESPACIOS DE s
NOMBRE DEL ACTOR O e EN QU > DATOS BE COMTACTO
GRUPO DE INTERES TEMAS DE INTERES REND! c;g:ﬁégzg’g“s B e esono o

BALANCE ACCIONES CONTRA
NO APLICA SITIOS DE EXPENDIC DE MINGUNO
ESTUPEFACIENTES

DEVAL

CIUDADANIA EN GENERAL]

FEL-DE CONOTIMIENTO

NIVEL DR
PARTICIPACION

RELACIONES CON LA
ENTIDAD

ACCIONES FARA (A
AMA DE CASA REDUCCION DE LOS DELITOS RENDICION DE CUENTAS
DE IMPACTO

DEVAL

CIUDADAMIA EN GENERAL|

BALANCE PROCESCS
DISCIPLINARIOS FRENTE A

AMA DE CASA CONDUCTAS ASOCIADAS A

CORRUPCION

RENDICION CE CUENTAS

DEVAL

CIUDADANIA EN GENERAL]

AVARGES DEL PROCESOTE
ko TRANSFORMACION POLICIAL S

DEVAL

[CIUDADANIA EN GENERAL|

RECURSOS DESTINADOS FOR
PARTE DE LA ADMINISTRACION]
DEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL| v

CRBADANO (DISCRIMINAGOS) PARA EL NINGUNO
FORTALECIMIENTO DEL
SERVICIO OE POLCIA.

DEVAL

CIUDADAMA EN GENERAL|

RECURS0S CESTINADOS POR
PARTE DE LA ADMINIS TRACION|
DEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL] £

CFICIOS VARIOS (DISCRIMINADOS) PARA EL NINGUNG
FORTALECIMIENTO DEL
SERVICIO DE POLICIA.;

DEVAL

CIVDADANIA EN GENERAL|

RECURSOS DESTINABOS POR

PARTE DF LA ACMINIS TRACION]

DEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL| .,

HoER (DISCRIMINADOS) PARA EL NINGLNO

FORTALECIMIENTO CEL
SERVICIO DE POUCIA

DEVAL

CIUDADANIA EN GENERAL|

COMERCIANTE BIENESTAR SOCIAL HACIA EL

i
PERSONAL D Anduid

DEVAL

CIUDADANIA EN GENERAL|

FORTALECIMIENTO DE LAS

CAPACIDACES LOGISTICAS EN

VENDEDOR LOS MUNICIPIOS DEL NINGUNO

DEPARTAMENTO CEL VALLE
OEL CAUCA

DEVAL

CIUDADANIA EN GENERAL|

PROCESG OF INCORPORAGION]
VENDECOR PARA LA POLICIA NACIONAL: HHGLNO

OEVAL

CIUDADANIA EN GENERAL|

PROCESG O INCORPORACION
Yo PARA LA POLICIA NACIONAL )

OEVAL

CIUDADANIA EN GENERAL|

ACCIONES PARA LA
NO APLICA REDUCCION DE LO3S DELITOS NINGUNO
DE IMPACTO:

BEVAL

CIUDADANIA EN GENERAL|

PROGRAMAS DE PREVENCION o
No APUICA Y PARTICIPACION GIUDADANA NINGUNO

DEVAL

CIUDADANIA EN GENERAL]

SURTOS B RCCES TR
NO APUICA ATENCION AL CIUBADAND NRCUNE

DEVAL

CIUDADANIA EN GENERAL|

ACCIONES PARA LA
NO APUCA REDUCCION BE LOS DELITOS NINGUNO
DE IMPACTO

DEVAL

CHUDADANIA EN GENERAL|

BATANCE INVES TIGACIGNES.

DISCIPUNARIAS POR FALTAS

NO APLICA COMETIDAS FRENTE A LA NINGUNOG

PRESTACION DEL SERVICIO OE
POUCA

DEVAL

CIUDADANIA EN GENERAL]

BALANCE PROCESOS
DISCIPLINARIOS FRENTE A
NO APLIGA, CONDUCTAS ASOCIADAS A
CORRUPCION,

NINGUNO

DEVAL

CIUDADANIA EN GENERAL!

FORTALE CIMIENTO DE LAS
CAPACIDADES LOGISTICAS EN
NA LOS MUNICIPIOS DEL. MINGUNG
DEPARTAMENTO DEL VALLE
caUCA;

DEVAL

CIUDADANIA EN GENERAL|

AVANCES OEL PROCESO OE
NA TRANSFORMACION POLICIAL NNGUNO

DEVAL

CIUDADANIA EN GENERAL|

BALANCE ACCIONES CONTRA
NO APLICA SIMCS OE EXPENDIO DE NINGUNO
ESTUPEFACIENTES

BEVAL

CIUDADANIA EN GENERAL|

\ PROGRAMAS DE PREVENGION .
OUQCRVARIS Y PARTICIPACION CIUBADANA PINGUNO

DEVAL

CIUDADANIA EN GENERAL|

"FUNTOS DE ACCESG BE
N APLICA ATENGION AL CIUDADANG NNGUNO

DEVAL

CIUDADANIA EN GENERAL|

RECURSOS DESTINADOS POR
PARTE DE LA ADMINISTRACION|
DEPARTAMENTAL Y MUNCIPAL .
(OISCRIMNADIOS) PARA EL MINGUNO
FORTALECIMIENTO DEL
SERVICIC DE POLICIA.

BOMBERQ

CEVAL

CIUDADARNA EN GENERAL

BATANCE RCCIONES CONTRA
(R et PusLco- SIMOS DE EXPENDIO DE NINGUNO
ESTUPEFACIENTES

DEVAL

CIUDADANIA EN GENERALS ,

BALANCE ACCIONES CONTRA
OFICIOS VARIOS. SMOS DE EXPENDIO DE NINGUNO
ESTUPEFACIENTES

DEVAL

CIUDADANIA EN GENERAL]

FORTALECIMIENTO D& LAS
CAPACIDADES LOGISTICAS EN.
COMERCIANTE LOS MUNCIPIOS DEL NINGUNG
DEPARTAMENTO DEL VALLE
DEL cauCA

DEVAL

CIUDADANIA EN GENERAL|

o AVANCES DEL PROCESC OE
SRMERCAnTE TRANSFORMAGION POLICIAL NnGUNO

DEVAL

CIUDADANIA EN GENERAL|

BALANCE INVESTIGACIONES

DISCIPUNARIAS POR FALTAS

OFICIOS VARIOS COMETIDAS FRENTE A LA NINGUNG

PRESTACION DEL SERVICIO DE|
POLICIA

DEVAL

CILDADANIA EN GENERAL|

ACCIONES PARA LA
COMERCIANTE REDUCCION DE LOS DELITOS MNNGUNO
DE MPACTO

DEVAL

CIUDADANIA EN GENERAL

FORTALECIMIENTO DE LAS
CAPACIDADES LOGISTICAS EN
VIGLANTE LOS MUNICIPIOS DEL NINGUNG
DEPARTAMENTO DEL VALLE

DEL CAUCA

DEVAL

CIUDADANIA EN GENERAL|

BALANCE ACCIONES CONTRA
OFICICS VARIOS SIMOS OE EXPENDIO DE NINGUNC
ESTUPEFACIENTES

DEVAL:

CIUDADANIA EN GENERAL|

{PROGRAMAS DE
RESIDENTE PREVENCION Y NINGUMO
PARTICIPACION CIUDADANA

MECIS MEDIC FUERTE
ALTG MEDIO FUERTE
MED:O DEBIL.
ALTD ALTO FUERTE
ALTO ALTO DEBIL
MEDIC MECIO DEBIL
MECIC MECIO DeEBIL
ALTO ALTO DEBIL.
EDIO MECIO FUERTE
ALTO MEDIO FUERTE
ALTO MEDIO FUERTE
MEDIO MECIO FUERTE
ALTO METIC FUERTE
ALTO MEDIO FUERTE
ALTO MECTIO FUERTE
MECIO MEDO FUERTE
ATO WEDIC FUERTE
WESIO MEDIO FUERTE,
ALTO ALTO DEBIL
MECIO ALTO OEBIL
ALTO ALTO FUERTE
ALTO ALTO DEBIL
WMEDIO ALTO FUERTE
ALTS HEDIO DEBIL
Ao FUERTE
MEDIO MEDIO FUERTE
AT MEDIO FUERTE
ALTC MEDIO DEBIL
MECIO MECIO FUERTE
ALTO MEDIO FUERTE
ALTO MEDIO FUERTE
MESIO ceBIL,

1DS-AC-0001

Version: 5

Pégina 15 de 25

Aprobacion: 30-08-2021




AE-2024-025027-DEVAL

ACTA -

- COMAN ~ PLANE - 2.21 QUE TRATA DEL ACTA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION DE CUENTAS DE

L DEPARTAMENTO DE POLICIA VALLE VIGENCIA 2023.

i
|
. MATRIZ DE CARACTERIZACION DE ACTORES ¥ GRUPQS DE INTERES -
[ UNIDAD DE POLICIA QUE | CLASIEICAGION i EN QUE ESPACIOS DE
¢ NOMBRE DEC ACTOR D DATGS DE CONTACTO MIVEL CE RELACIONES CONLA
ISTRA ACTORES B ReLACioR TEVASDE (NTERES RENDICION DE CUENTAS HA N NIVEL DE CONOCIMENTO N
e GRUPO DEINTERES PARTICIPAGD TELEFONO MOV, PARTICIPACION ENTIDAD
RECURSOS DESTHADOS POR
PARTE DE ADMINETRACION
[ Ya% CEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL|
DEVAL CIUDADANLA CENERAL PENCUND (DISCRIMINADOS) PARA EL ALTO MEDIC FUERTE
FORTALECIMIENTO CEL
ZERVICIC CE PCLICIA
ACCIONES PARA LA
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DE IMPACTG
RCCIONES PARA LA
DEVAL JUNTAS DE ACCION PRESIDENTA REDUCCION DE LOS DELITOS | RENDICION D GUENTAS aLTe MECO FUERTE
INAL
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DEVAL PUBLCAS

BALANCE PRCCESOS
DIECPUNARICS FRENTE A
COMDUCTAS ASOCIADAS A
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MECIO

ALTO

FUERTE

RENCICION O CUENTAS

OTRAS ENTIDAGES
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FORTALECIMIENTG LE LAS
CAPACIDALES LOGISTICAS EM
LOS MUNICIFICS CEL
CEPARTAMENTO CEL VALLE
DEL CALCA

MEDIO

FUERTE

NNGUNO

OTRAS ENTIDACES

DEVAL PLUBUCAS

RECURSCS DESTMACCS POR
PARTE DE LA ACMINIZTRACION|
CEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL
{CISCRIMINACOS) PARA EL
FORTALECIMIENTO CEL
SERVICIO DE POLICIA.

MEDIO

MEDIC

FUERTE

NINGUNO

OTRAS ENTIRAGES

DavAL PUBLICAS

FROGRAMAS DE PREVENCION
¥ PARTICPACION CHIDADANA

MEDIO

MEDIO

RENGICION BE CUENTAS

OTRAS ENTIDAI
DEvAL PUBLICAS

AVANCES CEL PROCESO L
TRANSFORMACION POUICIAL

MEDIC

MEDIO

DEBIL

NINGUNO

QTRAS ENTIDADES

BEVAL PUBLICAS

1GTRADORA MUNCIPAL

FORTALECIMIERTO LE LAS
CAPACIDADES LOGISTICAZ EM
LOS MUNIGIFIOS DEL
ARTAMENTO DEL VALLE

CEL CAUCA

MEDIC

MEDIO

FUERTE

NINGUNO

CEVAL QOTRO (4}

EALANCE PROCESOS
CISCIPLINARIOS FRENTE A
CONDUCTAS ASOCIADAS A

CQRRUPCICN

MECIC

MEDIO

RENDICION OE CUENTAS

CEVAL OTRO A}

FORTALECMIENTO CE LAS

CIGASE 5 N

SRARTAMENTO BEL VALLE
CELCAUCA

MEDIO

MECIO

FUERTE

MINGUNO

GEVAL OTRO 14} £

FORTALECMIENTO CF LAS
i OGISTICAS EN
S MUHICIPIOS DEL.
ARTAMENTO DEL VALLE
SELCAUCA

MEDIC

MEDIO

FUERTE

NINGUNO

DEVAL OTRO 4}

FORTALECIMIENTO GE LAS
CARACICADES LOGISTICAS EN
LOS MUNICIFIOS DEL
CEPARTAMENTO DEL VALLE
CEL SAUCH

MEDIO

MEDIO

FUERTE

NINGUNO

DEVAL OTRO i)

PRCGRAMAS CE PREVENCION
¥ PARTICIPACICN CIUDADANA,

MEDIO

ALTC

DEBIL.

NINGUNO

DEVAL QTRO (A} RGNS

BALANCE PROCESOS
CISTIFUNARIOS FRENTE A
COMIUCTAS ASOCIADAS A

CORBUFCION

MEDIO

ALTO

DEBIL

NINGUNO

CEVAL QTRO 1a)

FORTALECIMIENTD CE [LAG
CAPACICALES LOCISTICAS EN
LS M PI0Z CEL
EPARTAMENTCS DELVALLE
CEL CaLCA

MEDIO

MEDIO

DEBIL

RENDICION DE CUENTAS

CEVAL OTRO (i)

BALANCE NVES TGAGIONES.
TSCPLNARIAS POR FALTAS
COMETIDAS FRENTE A LA
PRESTACION DEL SERVICIO BE
POLICIA.

MEDIC

MEDIC

FUERTE

NINGUNO

DEVAL OTRO (At

FORTALECRIERTD CE LAS
CARACIDADES LOGISTICAS EN
LOE MUNCISIOS TEL
ZFARTAMENTO DL VALLE
CEL CALCA

ALTO

MEDIC

FUERTE

NINGUNO

DEVAL OTRC 14}

SALANCE MVES IGACIONES
DISCIPLINARIAS POR FALTAS
COMETIOAS FRENTE A LA
FRESTACION D&t SERVICIO DE;
20uGis

ALTO

MEDIO

FUERTE

NINGUNO

DEVAL QTRO iA}

FROCRAMAS DE PREVENCION
¥ PARTICPACIGN CIUDADANA

MEDIO

MEDIO

FUERTE

NINGUNO

DEVAL OTRO 1) ABIA TE CASA

FROCESO BE INCORPORACION]
PARA LA POUCIA MATICNAL

MEDIO

FUERTE

NINGUNG

DEVAL OTRO (&)

BALANCE FROCES0S
CISCIPLINARIOS FRENTE A
CONDUGTAS ASOCIADAS A

CORRUSCION.

MEDO

DEBIL

NINGUNO

DEVAL OTRO 14) COMERCHAN

BALANCE ACGICNET CONTRA
SIMOS DE EXPENDIC BE.
ESTUPEFACENTES,

MEDIO

MEDIC

CEBIL

NINGUNO

DEVAL. OTRO () OFICIOS VARICES

BALANCE ACCIGNES COMNTRA
SINOS CE EXPENDIO CE
EETIPEFACENTES

MEDTIO

MEDIC

DEBIL

NINGUNO

CEVAL GTRO () SO RCIA

ERLANCE ACCIONES CONTRA
SITOS CE £XP1
EETUPEFACENTES

CEVAL OTRO (4]

EALANCE NVESPEACIONES
OIECIPUNARIAS POR FALTAS
COMETIDAS FRENTE A LA
PRESTACION DEL SERVICIO CE|
POLICIA

MEDIO

MEDIO

DEBIL.

NINGUNG

MEDIO

MEDIC

DEBIL

DEVAL OTRO 13)

PROGRARAS DE PREVENCION
¥ PARTICIRACION CIUDADANA

ALTO

MEDIO

DEBIL.

NINGUNO

DEVAL OTRO (A)

VISILANCIA

FORTALECIVIENTO CE LAS
CAPACIDADES LOGISTICAS EN
LOS MUNICPIOS DEL
DEPARTAMERTO BEL VALLE
CEL CAUCA

MEDIO

MEDIO

DEBIL

NNGUNO

CEVAL OTRO (A ZATRULLERD

BALANCE PROCESOS
DECPUNARIOS FRENTE &
CONGUCTAZ ASOCIADAS A

CORRUFCION

ALTO

MEDIO

DEBIL

NINGUNO

DEVAL OTRG (A)

PROCRAMAS DE PREVENCION
¥ PARTICISACION CIUDADANA

ALTO

MEDIO

DEBIL

RENCICION DE CUENTAS

DEVAL: QTRO (A)

BALANCE PROGEGGS
CISCPLINARIOS FREMTE A
COMILCTAS ASOCIADAS A

CORRUPCION

MEDIC

MEDIO

FUERTE

NINGUNO

ALTO

MEDIC

DEBIL
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DISCIPUNARIOS FRENTE A . -
DEVAL OTRG (A) INGENERO ENSISTEMA | SO0 n ‘ ALTS MECIO CEBL
CORRUPCION :
BALANCE PROCESOS
DISCIPLINARIOS FRENTE A
DEVAL OTRO (A) AMA DE CASA CONDUCTAS ASOUADAS A MINGUNO
CORRUPCION
FORTALECIMIENTO GE [AS
CAPACIDACES LOGISTICAS EN
DEVAL OTRO (A) VIGILANCIA LOS MUNICIPIOS CEL NINGUNO
DEPARTAMENTO DEL VALLE
DEL CAUCA
BALANCE ACCIONES GONTRA
DEVAL OTRO (A) PATRULLERO SITIOS CE EXPENDIO CE NINGUNO
ESTUPEFACENTES
BALANCE PROCESCS
DISCIPLINARIOS FRENTE A
DEVAL OTRO (A) NIGUNO CONDUCTAS ASOGADAS A NINGUNO
CORRUPCION
FORTALECIMIENTO DE LAS
CAPACIDADES LOGISTICAS EN
DEVAL OTRO (A) TRABAJADOR LOS MUNICIPIOS DEL NINGLING
DEPARTAMENTO DEL VALLE
DEL CAUCA

RECURSOS DESTINADOS POR
PARTE DE LA ADMINISTRACION|
GEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL|
DEVAL OTRG (A) COMERCIANTE (DISCRIVINAGOS) PARA EL
FORTALECIMIENTO CEL
SERVICIO DE POUCIA.

AVANCES DELPROCESO OB
DEVAL OTRO (A) COMERCIANTE TRANSFORMACION POLICIAL

RECURSOS DESTINADOS POR
PARTE DE LA ADMINISTRACION|
3 DEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL |
DEVAL OTRO (A} INDEPENDIENTE (CISCRIMINADGS) PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL
SERVICIO DE POUCIA.

AVANCES DELCPROCESO CE
DEVAL OTRO (A) NO APLICA TRANSFORMACION POLIGIAL
FORTALECIMIENTG DE LAG
CAPACIDALES LOGISTICAS EN
DEVAL OTRO (A) INDEPENDIENTE LOS MUNICIPIOS BEL
DEPARTAMENTO DEL VALLE
DEL CAUCA
PUNTOS DE ACCESO DE
DEVAL OTRO (A} INDEPENDIENTE ATENCION AL CIUDADANG
BALANCE PROCESQS
DISCIPLUINARIOS FRENTE A
DEVAL OTRO (A} SECRETARIA CONDUCTAS ASOCIADAS A
CORRUPCION
ACCIONES PARA LA
DEVAL OTRO (A} COMERCIANTE REDUCCION DE LOS BELITOS
DE IMPACTO

PROCESC DE INCORPORACION
DEVAL OTRO (A) COMERCIANTE PARA LA POLICIA NAGIONAL NINGUMO

ALTC MECIC DEBIL

ALTT MESIO FUERTE

ALTC MEZIC FUERTE

MECIC ALTO FUERTE

LTS ALTO DEBIL

NINGUNO ALTT MECIO DEBIL

NINGUNO ALTD MEIO FUERTE

ALTE MEDIO DEBIL

ALTO MEDIC FUERTE

NINGUNG ALTO MEDIO DEBIL.

ALTO MECIO OEBIL

MEGO MECIO FUERTE

NINGUNG ALTO MECIO FUERTE

MECD ALTO FUERTE

EL CONSUMOCS Y EXPENCIO
DEVAL OTRO (A} COMERCIANTE DE DROGAS EN LOS PARQUES NINGUNO

BALANCE ACCIONES CONTRA
DEVAL OTRO (A} COMERGIANTE SIMOS DE EXPENDIO DE NINGUNO
ESTUPEFACIENTES

PROGRAMAS DE PREVENCION
DEVAL OTRO (A} COMERCIANTE Y PARTIGIPACIGN GIUDADANA NINGUNO

BALANCE INVESTIGACIONES

CASCIPLINARIAS PCR FALTAS

DEVAL OTRC (A} PENSIONADC PONAL COMETIDAS FRENTE A LA RENDICION DE CUENTAS

PRESTACION DEL SERVICIO DF|
Licla

ALTO ALTO OEBIL

ALTD METIO FUERTE

ALTS MEL:O FUERTE

ALTO MEDIO FUERTE

BALANCE PRCCESCS
DISCIPLNARICS FRENTE A
DEVAL QOTRO (A} NADA CONDUCTAS ASOCIADAS A NINGUNO
CORRUPCION
AVANCES CEL PRCCESO DE
DEVAL OTRQ (A} NO APLICA TRANSFORMACION POLICIAL NINGUNO
COMO PUEDE LA POLICHA
. ARTCULARSE CON LOS
DEVAL oTRO () e OE SERVICIOS TF VIGILANGIA
PRIVADA PARA MEJGRAR LA
SEGURIDAD EN EL MUNCIPIO,
BALANCE INVES TIGACIONES
DISCIPLINARIAS POR FALTAS
DEVAL OTRO (A) CONDUCTOR COMETIDAS FRENTE A LA
PRESTACION DEL SERVIGO OE
POL
AVANCES DEL PROCESO CE
OEVAL OTRO Ay GESTOR s RCESO TE NINGUNO
POBLACION VULNERABLE| BALANCE ACCIONES CONTRA
DEvAL Y ESPECIALMENTE ENLACE DE VICTMAS SITIOS CE EXPENGIO CE
PROTEGIDAS ESTUPEFACEENTES

BALANCE PRCCESOS
DISTIPLINARIOS FRENTE A
BEVAL SINDICATOS TECNICO ACMINISTRATIVO CONDUCTAS ASOCIADAS A NINGUNO
CORRUPCION

ALTD MELO DEBIL

ALTO MEDIO FUERTE

NINGUNO ALTO MEDIO OEBIL.

NINGUNO ALTD MECIO OEBIL

ALTO MECIO FUERTE

RENDICION BE CUENTAS ALTO MEDIO FUERTE

aLTC MEEIO FUERTE

4.11 Aspectos a mejorar:

INSTRUMENTO No. 18 LISTA DE CHEQUEO PARA OBS R\/m,f
DIALOGO DE RENDICION DE CUENTAS
Objetivo de la guia: observar los contenidos y metodologias implementadas en Iz jornada de didlogo

N DE LA JORNADA DE

as

en la rendicién puablica de cuentas, que le permita hacer las recomendaciones para la cualificacion
de este proceso.

! Adaptada de la Guia de observacién disefiada por PGN Regional Bogoté para obsarvar las audiencias
publicas del a Estrategia de Hechos y Derechos 2011.
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.. ORGANIZACION Y LOGISTICA

1. Capacidad instaladz para recibir 2 las y los asistentes:

El evento tuvo lugar en el auditoric de la camara de comercio del municipio de Palmira, aunando
esfuerzos institucionales v poniendo todas las capacidades logisticas y tecnolégicas necesarias, con
el propésito de llevar a cabo la rendicion de cuentas del Departamento de Policia Valle vigencia 202
¥y que los participantes al evenio se sintieran a gusto durante la realizacion de la actividad.

2. Utilizacion de med

Con el animo de darie zicance al evento se realizé la instalacion de pantallas laterales en el auditorio,
asi como la transmisi c* del evento haciendo uso de la red social Facebook live Radio Pohma
Buenaventura, Microsoft Teams, de igual manera se realizé la masiva difusidn y divulgacién del
evento a través de la red social X (antiguo twitter) y por la red social Instagram.
e hitps://twitter com/DevalPolicia/status/1 768064784786723301?t=Jdm7ya99KtiwlclyOOEsx
w&s=19

o hitps:/iwww.insia agram.com/p/C351eTovvxu/?2igsh=MWIMZiUwY3VIYzZhbw

@D policiavalicdeicaucs El Departamente de Policia Valle invita

a su audiencia piblica de rendicidn de
cuentas.

LERARTAMENTO DE POLICIA VALLE
i ittt
T

pre

Departsmente de Pelicia Valle .. - 23 fen
B 14/08/24 a partir de las 09:00 em &, ol

ap Q 7 = comandaniz del Departamento de Policia
m e Ccrongi &ovann Cnswncho Zambmr\o

Leg gusta a d i3y otras pars:
policiavalledelcaucs La Policia Nacional J
colombianos, en cumplimients af prng)
del Buen Gobiermno, roalizard 12 Audie
Rendicion de Cuentas con enfoqua
v Paz, vigencia 2022.

Con o fin de fortaleser o) senudo de to publ
at desarrolio de los principias const
fransparencia, o Depurtaments de Pah
14 de marzo de 2024, un of auditoric
Comercio de Palmirs ubicads on la calle 2!

A partir de las 2:00 3.m. por transmi
Facebook Live Radio Policia Busnsvea
hpsi/www. facebook.com

% Bepartoments de Poliefa Valle .. - 23 20

donde ol safier Coronal Gm\'a"”' Cr Oeodeln soia de juntos de Policia Valle, nos

de esta unidad policial,
durante la gestion 202
constitucionales de ransparendi
<ficacia, eficiencio, iImparcialidad, sort
en ol manejo de los recurses publicos

> LInkA FACR GTTWACIAC Artes, CUrIe Y DesDus G BYOAL 4 FAGICION e CUSNTER S8t
imos con mis de 400 lideres comunales COTIUTATMAL Je POSCA Vatm

del departamento. donde escuchamos sus o B U St Db St g i Sy ot - TERR e snete i vncim,
rencias ¢ inquietudes, asi mismo ’ o

oS sebre et nuevo madelo de
cio de Policia onentadca Ias parsonasy
rxiiad

A través de la suid de rendicdn do o

PUCEANS Oee. COME U FKE 5

ajercicio participative y de intera. Lo emesnmsdn <l eameries
parteme e Volle, e

Departamento de Valle, donde N .

cumplimiento da las metas, gestien, comr: >

de 1o geation y accianes oe mojoramiento,

Publicacion del informe de rendicién de cuentas previo evento (01/03/2024) enviado a COEST
mediante correo nlUmerc 150 PLANE-DEVAL de fecha 01-03-2024 link publicacién

bttos:/iwww.policia.gov.co/valle-cauca/rendicion-cuentas

Banner de invitacién 2 la Rendicion de Cuentas en el Portal Web Institucional. (23/02/2024) notificado
mediante correo de numere 136 PLANE DEVAL de fecha 26-02-2024 y publicado en la web el dia
23-02-2024 en el siguienie link hitps:/iwww.policia.gov. co/naticia/departamento-policia-valle-invita-
su-audiencia-publica-rendicion-cuentas , de igual forma se realizé la publicacién a través de las redes
sociales Facebook el diz 28-02-2024 en el siguiente link

https:/iwww.facebook.com/share/p/SVYRKizPNHHLXQIF/?mibextid= oFDknk

-

=3

OIS

Link para el fortalecimiento de Ia ec pcidn de PQR2S. (23/02/2024) se socializo a todas las unidades
mediante correo elecirdnico PLANE DEVAL, de fecha 23-02-2024, se publicd en el home del
departamento Dara conccimiento de la comunidad el dia 23-02-2024

hitps://www.policia.gov.co/noticia/departamento-policia-valle-invita-su- -audiencia-publica-rendicion-
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cuentas, asi mismo se dio a conocer al sefior comandante del departamento que mediante
comunicacion oficial GS-2024-048547-DEVAL de fecha 15-03-2024 ias acciones adelantadas, LINK
https://forms.office.com/r/FuhyVFKdS9

3. Vias de acceso interno para personas en situacién de discapacidad:

Se realiz6 la verificacion de todos los invitados al evento Y no se evidencic [z asistencia de personas
en condicion de discapacidad como asistente a la rendicién de cuentas de Cepartamento de Policia
Valle vigencia 2023, asi mismo y en haras de dinamizar actividades para fortalecer la participacion
de los grupos de valor, en el recinto se verifico que hubiera los medios fisicos para que participaran
personas con discapacidad, contando el auditorio de la camara de comercio de Palmira con ascensor

y rampa de ingreso, lo cual facilitaria el ingreso de personas con discapacidad dado el caso en que
asistieran al evento.

<4}

(@)

j

1

O

4. Manejo de los tiempos

La rendicién de cuentas del Departamento de Policia Valle vigencia 2023, twvo una duracién
aproximada de 1 hora y 57 minutos.

ll. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

1. Utilizacion del lenguaje (Claro e incluyente):

En la rendicion de cuentas del Departamento de Policia Valie vigencia utitizé lenguaje
comprensible, claro, entendible para todo el publico que asistio al evente, tenien n cuenta la guia
de lenguaje claro para servidores pUblicos de Colombia, documento estipuiado por el Departamento
Nacional de Planeacion, asi mismo la informacién suminisirada 2 los s

expositores tuvo cifras claras y concretas, de facil entendimiento v
asistentes.

2. Calidad de la informacion. Manejo de indicadores, fuentes ¥ perspectiva de género, territorial
(rural- urbana) y etnia (indigenas, rom y afros):
Se dio a conocer a todas las personas asistentes al evenio las tematicas estipuladas dentro del
procedimiento para la realizacion de la rendicidon de cuentas, asi come ias teméticas de mayor
votacién que se divulgo mediante encuesta de forms a todas las unidades del departamente, con el
propésito de dar a conocer de manera directa las cifras y dinamicas ucionales, anexando
fuentes de informacién, resultados obtenidos en materia operativa, delictiva,
campafias, actividades de acercamiento a la comunidad, actividades con

o
D
-
[{)]
Q.
c
(@]
Q,
O
35
o
(0]
o
08
=
@]
o

3. Informacion que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos:

La relacién entre la gestion realizada por el personal que integra el Departamento de Policia Valle y
los derechos humanos es un tema importante que busca garantizar gue las acciones de la institucién
se realicen dentro del marco de respeto y proteccion de los derechos fundamentales de las personas.
Los derechos humanos son universales, imprescriptibles, inaiienables, irrenunciables e indivisibles,

A
reconocen la dignidad inherente a todos los seres humanos y no dependen de concesionas 6 normas
positivas.

En el contexto de la seguridad publica, la funcién policial debe ser gjercida
eficiente, representativa y responsable, y debe rendir cuentas a Iz poblacién, iz policia debe actuar
de acuerdo con las normas internacionales de derechos humanos y el estado de derecho, ademas,
se busca que la policia adopte enfoques orientados a la comunidad v basados en la informacion de
inteligencia para proteger a los civiles y los derechos humanos.

de manera eficaz,

Por lo anterior expuesto y con el propdsito de fortalecer nuestras capacidades en materia, se
realizaron 215 actividades de atencién a lideres sociales, defensores de derechos humanos,
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poblacion LGBTIQ, 1 adoras sexuales, afrodescendientes, raizales, palanqueros e indigenas, los
cuales se encueniran da la jur sdaconon del departamento del VaIIe del Cauca, se realizaron
capacitaciones con un enfogue diferencial al personal policial que integra la unidad, logrando
capacitar en derec *”cs numanes 3.798, se realizaron campafias de socializacién de la linea de
atencién 115, para que jeres vi ictimas de maltratos denuncien de forma directa la comision de

nechos que atemer S u integridad, asi mismo se ha participado en 88 escenarios de derechos
humanos.

4. Evidencias del ejercicio de conirol social frente a temas de interés:

En atencion a la rendicidn de cuentas del Departamento de Policia Valle vigencia 2023, en el link
httos:/iwww.policia.gov.co/notic a/aepartamento policia-valle-invita-su-audiencia-publica-rendicion-
cuentas se dejo a disposicion de Iz ciudadania la encuesta Consulta ciudadana, con 10 temas
que de acuerdo a la calificacidn obtenida seran pricrizados en 5 temas los cuales seran
incluidos dentro de iz audiencia piblica de rendicidon de cuentas, asi:

Vaile, en el marco de la rendicidn de cuentas de la vigencia 2023, que

El Departamento de Policia
10 14 de marzo de 2024, quiere conocer las tematicas de interés que le

se va a realizar el prox

gustaria ser tratadas > el contenido para esta Rendicion de Cuentas de la DEVAL vigencia
2023.
TEMATICAS
1. Acciones para ,a re >n de los delitos de impacto.
2. Balance investig lisciplinarias por faltas cometidas frente a la prestacién del servicio
de policia.
3. Balance procesos disciplinarios frente a conductas asociadas a corrupcion
4. Fortalecimiento de las capacidades logisticas en los municipios del Departamento del Valle
del Cauca
5. Avances del proca rans ormacién pohmai
6. Balance acci t
7. i :c:faofacééig pa fa Pohcua Nacional.
8. Programas de prevenciény p 1 cipacién ciudadana.
9. Puntos de acceso ce atencié mudadano
10. Recurscs destina

Dor baﬁe de la administracion departamental y municipal
ara el fortalecimiento del servicio de policia.

(5
Vi

(discriminados)

Asi mismo, se remi ! eraoxeas y grupos de valor de acuerdo con las bases de: 'datos que
reposan en la unidad, con i fin de allegarla a la mayor cantidad de personas.

A continuacién, se ralacionan los resuliados obtenidos

FICHA TECNICA (@ Diosy

Gt

EQUIPO QUE REALIZG LA ENCUESTA: 1a encuesta fue roalizada por dependancla de planecacton, de
acuerds 3 1o establscido en fa Orden de Serdcio No.050 COMAN-PLANE “Audiencia Publica de Rendicin de
Cuentas do! Departamernta de Folela Vaile® de fecha 25 de Tebrero de 2024,

OFICINA QUE SOLICITG LA ENCUESTA: D de " DEVAL. on
peececimients 1DE-PR-0023 rendicion de cuentas.

al

FORMATO DE LA ENCUESTA: mediante encuesta de Microsoft fomms

QBJETIVC DE LA ENCUESTA: Otterer informacien sobro la opinien ¢o las pemnnan paniculares exiemas a
\a entidad para estadlecer las § temdticas de principal atencién para ser Includas en Lo Rendieion de cuentas.

,,,,,,,,,,,,,,,, UNIVERSO: personas y grupas de valor de la junstiiccion dal departamento deivaile gel Cauca,
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MARCO MUESTRAL: La encucsts fue realizada do forma vimuai en una sola rpcolection a parscnas
fayores de 18 ailes, con diigenciamisnto da i encuesta en formato foams & cual fue Fublicads en ef
home del Departamenta de Pelicla Valle a fecha 23-02-2024, asi come mediante comeo electrinico de
numers 124 PLANE-DEVAL, de facha 23-02-2024.

RELATIGN OF 146 26 TEMATCAS §

$ agneses b peliia ol viendls I

FECHAY RECOLECCIGN DE LA INFORMACION: del 23-02-2024 ol 10-03-2024

DISTRIBUCIGN DE LA MUESTRA: Se difuncié [ direccion electronica para diigenclar ia encuesta en
forma viral, permitonds of 3cees0 3 todas s Personas que participaron dot mismo, consiguiendo
mayor muestrea y cero papel impresa como contribuckin al mecto amblenta,

SISTEMA DE MUESTREC: Aleatoric.

MARGEN DE ERROR: ol margen do error fue del 11% dentro d unos limites do comanza det 95%.
Fueate do hupes 2o i i f

PORCENTAJE DE TA:El fon fue del 100%.

PREGUNTAS QUE SE FORMULARON: ESTABLECIDG POR LA UNIDAD > CUAL DESCRIBIRLO

L

ANALISIS: De las 83 personas que accedieron al link de la encuests, el 17 % eligeron profundizar en
l§s fscclona para fa reduccidn de los deltos de impacto, 3% eligieron balance Investigaciones

Dios s S |

§

cantided d2 respuestes faverabies para ser

las §

ncluidas dentro dz fos tamas ¢

:
por fattas. frente 2 la det serviclo, 6% eligieron balance procesos
oS frentz a i a 9% enigleron fortalecimiento de las  Acciones pare la reduccion de
capacidades logislicas en los municipios del Departamento del Valle, 7% ellgieron avances de! proceso + Programas de prevencion y parlicipacion ciudad
de transformacion poicial, 14% Balance acciones contra sitios de expendio de estupefacientes, 5% = Balance acciones contra sitics 8o axp tes.
eligieron procesa de incorporacion para fa Policla Nacienal, 14% eligiaron Programas de prevencion y + Fortalecimiento de fes capacidades log municip:es del Departzmento del Valle del
participacién ciudadana, 7% eligieron Puntos de acceso da alencién al ciudadano,10% eligieron Cauca.

u . por parte de la ion d Y i i ) para el - inados por parte de * depanamental y municipal (¢ )
fortalecimiento del servicio y 2% otras, es de anctar.que de las 83 personas que accedieron af link, en zi‘;ﬁ;&ir&g{; sjrvf:?: e policia. N LA pam
algunos casos se marcaron varias opciones para un encuesiado, dando como resultade que la

deltotal de i eamayor al de iz

lli. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORNADA DE DIALOGO

1. Mecanismos para facilitar la participacion ciudadana:
En atencion a la rendicién de cuentas del Departamento de Policia Valie vigencia 2023, realizada el
dia 14-03-2024 a las 09:00 horas, se generd un espacio exclusivamente para gue los grupos de
valory asistentes en general realizaran su intervencion y participacién activa en el evento, en el cual
se dio respuesta oportuna por cada uno de los responsabies y ejecuiores de proceso a las
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias planteadas, tal como se e

como soporte a la presente actividad.

videncia en el siguientes link

® https://www.facebook.com/share/v/JZimDAaTDstiZzM/?mébextid%?Dmk

2. Manegjo de la jornada de dialogo (resolvid intereses y necesidades colectivas mas no guejas
individuales):
En el marco de la actividad de rendicion de cuentas del DEVAL vigencia 2023, se generaron los
respectivos espacios de dialogo para que todos los participantes del evento que tuvieran peticiones,
dudas, reclamos o sugerencias se les diera respuesta de manera directa v acertada, resolviendo de
manera oportuna los requerimientos de los participantes al evenio, de igual manera por parte de la
dependencia de atencién al ciudadano se encarga de consolidar las demds peticiones y la respectiva
respuesta en los términos de ley.

3. Moderador para el direccionamiento de la jornada de digiogo:

La moderacion del evento estuvo a cargo del sefior Intendente MIGUEL ANGEL VILLAMARIN
ESCOBAR funcionario de la dependencia de Comunicaciones Estratégicas DEVAL, donde e
lenguaje fue claro, preciso, conciso y de facil entendimiento por parte de ios asistentes al evento.

4. Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por lz

2 Admis

s}

istracion:

En atencién a la encuesta realizada al finalizar el evento donde se les pide 2 o

H
<

s asistentes evaluar
como les pareci6 la rendicién de cuentas, obteniendo un porcentaje de satisfaccion del 98% en

cuanto a dar respuesta a las inquietudes y dinamicas de la rendicién de cuenizs.

5. Evaluacion general del desarrollo de la jornada de didlogoe:
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ANALISIS: De ias 83 personas que accedieron = link de ja encuesta, et 17 % eligieron profundizar en
las acciones pars raduccidn de los delitos de impacto, 3% ehgieron balance investigaciones
disciplinarias por falizs. comelidas frente 2 la prestacion del servicio, 6% eligieron balance procescs
discipiinarics #wemte =2 conducias ssociadas a corrupcion. 9% eligieron fortalecimiento de las
capacidades logisticas v los municipios del Departamento del WValle, 7% ellgieron avances del proceso
de transformacicon policial. 14% Balance acciones contra sitios de expendio de estupefacientes, 5%
eligieron procesc da noorporacién para la Policla Nacional, 14% eligieron Programas de prevencion y
partcipaciéon ciudadana, 7% oligieron Puntos de acceso de atencidén al ciudadano,10% eligieron
Recursos destinados por parte de la administracicn deparnamental y municipal {discriminados) para el
fortalecimientc del DGy 2% oTras, e de anctar que de las 83 personas que accedieron al link, en
algunos casos s 2MoN VANSs opciones para un encuestado, dando como resultado que a
sumatoria de! 10tal de elecciones sea mayor al de participantes en la encuesta.

Acciones realizadas previa rendicién de cuentas:
‘ A . ‘ | SOPORIE
i Acta’ de "conformacion “del ‘equipo organizador. (AC-2024-008170-DEVAL acta comité organizador rendicién de
cuentas DEVAL vigencia 2023 del 08/02/2024)
Matriz de caracterizacion de clientes, grupos de valor e interés, los cuales se informaron mediante comunicacion oficial
{G8-2024-057773-DEVAL de fecha 29-02-2024).
ETAPA DE ® Encuesta "Consulta de las tematicas de interés”. (Comunicacion oficial GS-2024-051794-DEVAL de fecha 10/03/2024)
APRESTAMIENTO 2 Publicacion del informe de rendicién de cuentas previo evento (01/03/2024) enviado a COEST mediante correo de
numero 150 PLANE-DEVAL de fecha 01-03-2024 fink publicacién https://www.policia.qov.colvalle-cauca/rendicion-
cuentas , asi mismo se informa mediante comunicacion oficial GS-2024-045482-DEVAL de fecha 12-03-2024 al sefior
cemandante del departamento las acciones realizadas.
Presentacion para la Rendicién de Cuentas notificada mediante corres sin ndmero PLANE DEVAL de%cha 13-03-
2024.
> Orden de sarvicios. (050 COMAN PLANE de fecha 25/02/2024)
Banner de invitacién a la Rendicién de Cuentas en e} Portal Web Institucional. (23/02/2024) notificado mediante correo
de numero 136 PLANE DEVAL de fecha 26-02-2024 y publicado en la web el dia 23-02-2024 en el siguiente link
‘:ps://www.oolici:—z.aov,co/noticia/degartarnento~policia-valIe—invita-su—audiencia-gubIica—rer\dicioncuentas , de igual
forma se realizd la publicacién a través de las redes sociales Facebook el diz 28-02-2024 en el siguiente link.
https:/iwww.facebook.com/share/p/SVyRKizPNHHLxQiF/?mibextid=oF Dknk
ETAPA DEL DISERO Y Link para el fortalecimiento de la recepcion de PQR2S. (23/02/2024) se socializo a todas las unidades mediante correo
PREPARACION DE LA electronico 124 PLA[\!E DEVAL, de fecha 23-02-202}{, se publico e'n>el home del departa}n?ento para f:onocimiepto qe
RENDICION DE CUENTAS 12 cpmumd;d_ el dia 23«02—{2024 htt s://ww, glicia., ov.co/no_nua/de artamento- ohma-valIe-an|ta-su-audiepc|a-
publica-rendicion-cuentas, asi mismo se dio a conocer al sefior comandante del departamento que mediante
comunicacion  oficial  GS8-2024-048547-DEVAL de fecha 15-03-2024 las acciones adelantadas, LINK
nttps:/fforms. office.com/r/FuhyVFEKASS .
Listado de invitados confirmados que asistiran a la rendicién de cuentas, se realiza el envié a las unidades para
confirmacion mediante correo electrénico de numero 180 PLANE DEVAL de fecha 13-03-2024, con el animo de
confirmar los asistentes al evento, asi mismo a la secretaria privada del comando del departamento se envia el listado
cenfirmado mediante correo electrénico sin nimero de fecha 13-03-2024.
Se realizé Ia publicacién del banner de la rendicidn de cuentas antes de la realizacién de la rendicion de cuentas

DEVAL vigencia 2023, actividad soportada mediante publicacién en el home del departamento de policia valle en el
siguiente link

de invitacion 2 la Rendicion de Cuentas en e} Portal Web Institucional, Publicado el dia (23/02/2024) notificado mediante
. corrgo ds numerc 138 PLANE DEVAL de fecha 26-02-2024 y publicado en la web el dia 23-02-2024 en el siguiente link
ETAPA DE EJECUCION DE httos//www.Doiicia.qov.co/noticia/deoartamento-ooIicia-vaIie—invita-su-audiencia—gubIica-rendicion-cuentas , de igual forma se

LA RENDICION DE realizé 12 publicacion a través de las redes sociales Facebook el dia 28-02-2024 en el siguiente fink
CUENTAS hiips:/harww fzcebook comishare/p/SVYRKIZPNHHLXQIF /7mibextid=cF Dknk

» Video de gestion de Ia unidad previa iniciacién de la rendicion de cuentas el cual se encuentra como evidencia en el
siguiente link del evento.

hitps:/iwvww facebook . comishare/v/JZImDAaTDNys|2zM/2mibextid=oF Dknk

Material fotografico y de video, que soporta la realizacién de la rendicién de cuentas.

https:/wwwe facebook com/share/v/ZimDAaTDNysi2zM/2mibexdid=oF Dknk

4.12 Listado de invitados
A continuacion, se relaciona el nimero de asistentes en un cuadro resumen en cumplimiento a lo

establecido en la Ley 1581 de 2042 de Proteccién de Datos Personales, las planillas con firmas
fisicas se almacenaran digita] fisicas por parte de la dependencia de planeacion.
CIUDADANOS (PRESENCIAL) POLICIALES C'X,’?QTleANL‘))S

Policia Nacional 20

Veedurias 2

Veteranos 12

JAC 21

Fiscalia 2

ICBF 1

Defensor DD.HH 4

Gobernacién 0

Contraloria 2

Gremios 9

alcaldia 4

Poblaciones vuinerables 2
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AE-2024-025027-DEVAL

ACTA -

- COMAN — PLANE - 2.21 QUE TRATA DEL ACTA DE |
RENDICION DE CUENTAS DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA VALLE VIGENCIA 2022.

A AUDIENCIA PUBLICA DE

5. COMPROMISOS:

Actividad

Responsable

Fecha de entrega

[niciar el tramite correspondiente para los 37
requerimientos formulados durante el evento antes
mencionado, asi mismo, de su seguimiento para la
oportuna solucién mediante el Sistema de
Informacion de Peticiones, Quejas y Reclamos y
Sugerencias SIPQRS, remitiendo a planeacién
mediante comunicado oficial, el reporte de las
PQR2S con sus correspondientes respuestas,
segun lo estipulado en la comunicacion oficial GS-
2024-049233-DEVAL.

JEFE OFICINA DE
ATENCION AL
CIUDADANO

14/04/2024

Publicar en el micro sitio de la unidad (Pagina Web
de la Policia Nacional) el Acta de Rendicion de
Cuentas y los compromisos fruto de la redicién de
cuentas realizada, remitiendo a planeacion el link de
la publicacién mediante comunicado oficial.

JEFE GRUPO DE
COMUNICACIGNES

ESTRATEGIZAS

14/04/2024

CONVOCATORIA

No aplica.

Subintendente SALVADOR VARGAS VELEZ
Gestor de Planeacion

Anexo: uno (listado en tres folios).

Elaborado por: S| Salvador Vargas Vélez/ COMAN-PLANE !
Revisado por: MY. Julio Cesar Rey Bello / COMAN-PLAN
Fecha de elaboracin: 14-03-2024 )

Ubicacién: D7 ANO 2024 / ACTAS

Calle 47 No 28-76 B/ Santa Isabel
Teléfonos 2688030 EXT 41500
deval.calidad@policia.gov.co
www.policia.qov

Jefe P;@i}eamon

INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA

Mayor JULIOICESAR REY BELLO
ion UEVAL ]
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