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PROCESO ACTUACION JURIDICA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL — DECAL.

Norcasia, 22 de julio de 2025

Sefora N
ELIZABETH RONDON
Norcasia-Caldas

Asunto: Notificacion por Aviso Respuesta Quejas Ticket 714146-20250630 y 714148-20250630.

El suscrito comandante de la Estacion de Policia Norcasia, en cumplimiento de la ley 1437 del 18
de enero de 2011 por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacion por aviso,
se notifica por medio dei presente aviso sobre la comunicacion oficiai No. GS-2025-085803-
DECAL de fecha 22 de julio de 2025, mediante el cual se da respuesta a las Quejas Ticket 714146-
20250630y 714148-2025063, presentadas por Usted a través de nuestro canal institucional “Web
publica PQRS”, el pasado 05/JUL/2025, toda vez que se imposibilita la debida notificacién, ya que
una vez radicada no se referencia dato de contacto alguno.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 22 de julio
de 2025 a las 17:30 horas y sera retirado el 29 de julio de 2025 a las 18:00 horas, por lo tanto, se
advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la
notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta a su peticién, permanecera a su
disposicion en la Estacion de Policia Norcasia, dependencia ubicada en la carrera 6 calle 11
esquina parque principal

Atentamente,

Comandante Distrito de Policia Norcasia

Elaborado por. PT. Jeizon Jaiver Martinez

por ST Zapata Sepu
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MINISTERIC DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIOMAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS
ESTACION DE POLICIA NORCASIA

Mo G5-2025-08580%-DECAL /DISPO-ESTPO 13.0
Morcasia, 20 de julic de 2025

Sefiora
ELIZABETH ROMDOM
Morcasia (Caldas)

Asunto: Respuesta quejas tickets No. 717383-20250705 y 717385-20250705

e manera atenmta me dirjo a usted con el fin de brindar respuesta a los reguerimientos del asunto,
inferpuestas a través de nuestros canales institucionales “Web pulblica PQRS™ y remitida por
competencia a este comando, mediante las cuales expone en sintesis gue, “le genera inconformizsmo el
servicio de policia gue prestan los uniformados adseritos & la Estacion de Policia Morcasia, por el
prezsunio comportamienfo negligenfe y omisive en e ejercicio de sws deberez y funciones
Constifucionales, Legales y Reglamentanasz, frente 3 las acociones de hacer cumplir 3= disposiciones de
la Ley 1801/2041& Codigo Nacional de Seguwidad y Convivencia Ciudadana” Conforme a lo anterior y
encontrandonos dentro de los términos conferidos por la ley 1755 de 2015 la cual sustituye un titulo del
Codige de Procedimiento Adminisirative y de lo Contencioso Administrative Ley 1437 de 2011, le
indicamos lo siguiente:

En primera medida, en nombre del Departamento de Pelicia Caldas y de este Comando de Estacion,
agradecemos al poner en conocimiento este tipo de circunstancias, seguros de que se traduciran en una
acumulacion de experiencias y aprendizajes para la mejora continua en el servicio plblico de policia y de
las conductas de nuesiros uniformados tanto con el clienie extemo como con el cliente interno, en aras
de fortalecer la Politica de Integridad Policial enmarcada en la Etica Policial, que conllevan al despliegue
de la culiura de la legalidad de nuestros unifermadas, con el objetive de materializar los fines del Estado v
obviamente nuestra mision Constitucional y Legal.

Una vez se cbiuvo conocimients de la queja a la que refiere, se iniciaron los protocoles intermnaos para la
atencion de quejas y reclamos confra la institucion o sus funcionarios; siendo necesario sometera y
evaluarla en el respective Comité de Recepcion, Atencion, Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes de
la Policia Macional (CRAET), sesion Mo. 027 del 04/07/2025, en cumplimiento a lo establecide en la
Resolucion Mo 04122 del 05/12/2024, integrantes de dicho comité quienes no enconiraron merios para
ser remitida a la Oficina de Control Disciplinario Interno de Instruccion Mo 8, para lo de competencia en el
enunciado despacho disciplinario, por el contrario dispusieron ordenar al suscrito realizar la verificacion
de los hechos manifestados por usted, conllevar las actuaciones de gestion institucional y brindare

respuesta en los siguientes términes:

Para su enteramiento, por parte de éste servidor en coordinacion con la patrulla de vigilancia que se
encontraba de turng para el 05/07/2025 siendo aproximadamente las 3:55 pm, se atendid requerimiznio
ciudadano en la Calle 10 nimerc 5-07 donde se le hizo llamado de atencicn verbal al senor JOMATHAM
CARDEMAS RAMOS identificade con cédula de ciudadanja 1128625884 gquien se encontraba en
compania del sefior DAMIEL ANTOMNIO CARDOMA LOMDOMNO identificade con cédula de civdadania
TO135718, enunciados ciudadanos estaban departiendo y consumiendo bebidas embriagantes, quienes
de acuerdo a indicaciones de la ciudadania tenian un bafle con volumen excesivo, por tal motive se les
da la orden de policia de moderar 2l volumen o en su defecto apagara el bafle, teniendo en cuenta que
su actuar era un comportamiento ceonirario a la convivencia y si lo seguian desplegando serian
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acreedores de ordem de comparsndo y como consecusncia posible medida comectiva, acatando en
debida forma las recomendaciones e informacion que se les suministra.

Lo anterior, en materializacion del caracter preventive de la Ley 1801 de 2016 Codigo Macional de
Seguridad y Convivencia Civdadana (CHSCC) en consonancia con la nueva Ley contra el ruido (Ley
245002025), actividades que s seguiran desamollando en la jurisdiccion de esta municipalidad.

For otro lado, se estima pertinente recordar que cuando el personal policial se encuentre atendiendo
otros motives de policia ¥ no pueda atender inmediatamente las periurbaciones a la franquilidad por
ruido, la ciudadania puede compilar el material probatorio (fotos, videos, entre otros) donde se evidencie
la ocurrencia del comporiamients confrano, e cual servird de sustento para efectuar posterormente las
acciones de competencia legal a las autoridades gque demanda la normatividad en comento; sim
embarge, s importante dejar a disposicion el numers asignado a la patrulla de vigilancia 21842466814 o
nimero de la Estacion de Policia 25021331284, a través de los cuales podra informar oportunamente
cualguier afectacion a la convivencia yo seguridad ciudadana.

Finalmente le reiteramos nuestra disposicion para atender sus Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos v Sugerencias del semnvicio de policia, seguros de que éstas son de ayuda
para un mejoramiento continuo en el servicio constitucional v legal que estamos llamados a
prestar a nuestros conciudadanos vy sobre todo reafimnando el compromiso para contribuir
efectivamente a la seguridad y convivencia ciudadana pacifica en el municipio de Morcasia
Caldas, esperando haber dado framite safisfactorio a su requermiento.

Afentamente,

._,._,.—-_I- -:rr'. .1l"'._.-' e,
subteniente SANTIAGO ZAPATA SEPULVEDA
Comandante estacion de policia Norcasia

Administrador Policial T_.P. 3239
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